PORADNIK

ankowy &

MAGAZYN KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO « NUMER 2 (70) 2011
ISSN 1506 0977

& .,.;\.‘»

1234 5698 901, 5 ”~
ABE N F'"'Hif.x.;:‘alrﬂ?

Vi

INTERNET WYWIAD

BANKOWOSC ZA OSTATNI
ELEKTRONICZNA GROSZ

TANSZA, PROSTSZA, ROZMOWA WEWNATRZ NUMERU
A PRZEDE WSZYSTKIM Z KRZYSZTOFEM CUGOWSKIM EKONOMICZNY
BEZPIECZNIEJSZA WOKALISTA BUDKI SUFLERA PORADNIK DLA DZIECI



BEZGRANICZNIE KORZYSTNE
PKO KONTO BEZ GRANIC KD

Szymon ma rece petne kabli. Wszystko przez nowe PKO Konto bez Granic, ktorego Bank Polski
w’mécicielg bez ogrgniczeﬁ .korzgstojq z wyptat, przelevt/(').w i zlecen statych. Pe\{vnie sam dzieri dobry
Szymon nie poradzitby sobie z tym ROR-em. Na szczescie w PKO Banku Polskim

nad obstugq konta pracuje caty sztab profesjonalnych informatykow. Dzieki temu teraz i Ty,
zaktadajqc PKO Konto bez Granic, masz nieograniczongq liczbe:

- wyptat z bankomatéw na catym Swiecie

- przelewéw krajowych w oddziale, przez telefon i internet

« zlecen statych i polecen zaptaty

- oraz nowoczesng karte debetowg w standardzie EMV

A to wszystko jedynie za 15 zt miesigcznie!

Odwied? jeden z oddziatow PKO Banku Polskiego lub wejdz na www.pkobp.pl,
zato6z PKO Konto bez Granic i korzystaj z niego bez ograniczen.

Sprawdz nowe sposoby autoryzacji operacji w iPKO: token na komorke, jednorazowe kody SMS.

www.pkobp.pl
infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65 (optaty zgodne z taryfq operatora)
Oprocentowanie zmienne PKO Konta bez Granic wynosi 0,01% w skali roku (wg stanu na 17.06.2011) i nie uwzglednia optat pobieranych zgodnie z taryfq

prowizji i optat bankowych. Materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego i stuzy wytqcznie celom informacyjnym. Szczegéty oferty, w tym
taryfa prowizji i optat bankowych, sq dostepne w placéwkach PKO Banku Polskiego i na www.pkobp.pl.
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WAKAC|E
| PIENIADZE

Wakacje. Nie znam nikogo, kto zaprzeczytby, ze to jeden
z piekniejszych, jesli nie najpiekniejszy okres w roku. Na urlop
wybieramy sie zazwyczaj w gronie bliskich nam os6b, rodzi-
ny, przyjaciot, zostawiajqc za sobq rutyne dnia codziennego,
prace, obowigzki. Niezaleznie od tego, jak lubimy to, czym zy-
jemy przez okrqggty rok, wakacje sq zawsze mitq odmiang.
Pienigdze. Nie znam tez nikogo, kto zaprzeczytby, ze znako-
micie utatwiajq spedzenie wakacji w sposob, jaki sobie za-
planowalismy. Dlatego wtas$nie w tym okresie warto o nie
szczegolnie zadbaé i ograniczyé ryzyko zgubienia portfela
z wiekszg gotowka.

Nie bez powodu w biezgcym numerze ,Poradnika Bankowe-
go” zachecamy do bankowosci elektronicznej. Jest tansza niz
obrot gotowkowy, a takze - przy zachowaniu kilku prostych
zasad - znacznie bezpieczniejsza.

Wuybierajqc sie na urlop, zaopatrzmy zatem portfel w karty
ptatnicze. Wiekszo$¢ hoteli, sklepdw, restauracji i pubow,
ktore odwiedzamy w czasie urlopu, akceptuje ptatnosci kartq.
Bez niepokoju o pieniqdze i ich bezpieczenstwo wypoczynek
bedzie przyjemniejszy.

Zyczqc Panstwu udanych, petnych radosciwakacji, zachecam
do powrotu do ,Poradnika Bankowego” juz we wrze$niu.

MAGDALENA KOPCINSKA
DEPARTAMENT KOMUNIKAC])I KORPORACY|NE|
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LAURY

PKO BANK POLSKI wielokrotnie zostat nagrodzony
w prestizowych konkursach za wyniki biznesowe. Dzi$

D M B AN KU prezentujemy wyroznienia, ktore majq takze wymiar spoteczny.

SOLIDNY
PRACODAWCA

Przyznany tytut Solidnego Praco-
dawcy za rok 2010 jest wyrazem
uznania dla wysitku i zaangazowa-
nia, z jakim kazdego dnia PKO Bank
Polski dba o to, by by¢ atrakcyjnym
miejscem pracy dla tysiecy pra-
cownikdw. Konkurs ,Solidny Praco-
dawca Roku” jest jednym z najbar-
dziej prestizowych ogdlnopolskich
projektéw w dziedzinie zarzqdzania
personelem, ktérego celem jest wy-
tonienie najlepszych pracodawcow

SZCZESLIWA
SIODEMKA

Tradycji stato sie zados¢. Tak naj-
krocej mozna podsumowaé wy-
niki ostatniego badania European
Trusted Brands, jakie miesiecz-
nik ,Reader’s Digest” przeprowa-
dza wsérod swoich czytelnikéw od
11 lat. Europejscy konsumenci juz
po raz siodmy bowiem uznali, ze

SERCE
/ SERCA

PKO Bank Polski i Inteligo Finan-
cial Services po raz trzeci otrzy-
maty tytut ,Dobroczyncy Roku” za
wspieranie idei budowy sztuczne-
go serca.

Taka dziatalno$¢ nie mogta zostad
niedoceniona. Gdyby nie ona, nie
bytoby dzi§ zapewne ani nowego

w Polsce. Laureaci wybierani sq na
podstawie kryteribw zwigzanych
z warunkami pracy, terminowosciq
wyptat wynagrodzen oraz warun-
kami socjalnymi. Ponadto istotne
sq opinie o firmie i dynamika za-
trudnienia w ciggu ostatnich lat.

- Solidny pracodawca to taki, kté-
ry zapewnia przyjazng atmosfere
w pracy, wiasciwg komunikacje
wewnetrzng, przyjazne relacje mie-
dzy pracownikami i atrakcyjne
wynagrodzenie. Taki wiasnie jest
PKO Bank Polski, o czym $wiadczy
przyznanie niniejszej nagrody, jak
rowniez najnowsze badanie Student

tytut najbardziej godnej zaufania
marki w kategorii Bank i - tym sa-
mym - Ztota Statuetka Marki God-
nej Zaufania powinny trafi¢ w rece
PKO Banku Polskiego.

Marke PKO Bank Polski wska-
zat niemal co trzeci ankietowany
(33 proc. mezczyzn i 27 proc. ko-
biet). Wskazat - co warto podkre-
§li¢ - oznacza w tym przypadku:
wpisat w puste pole formularza.
Istotq tego badania jest catkowita

typu pozaustrojowego sztucz-
nego serca, ani sterownika no-
wej generacji, ktore - stosowa-
ne razem jako system Religa Ext
- zostaty w tym roku uzyte ekspe-
rymentalnie w polskich klinikach.
Oba urzqdzenia powstaty dzie-
ki wsparciu hojnych darczyncow,
takich jak PKO Bank Polski i jego
spotka Inteligo Financial Services,
Fundacja Rozwoju Kardiochirur-
giiim. prof. Zbigniewa Religi. Do$¢

Survey 2011, w ktérym Bank zna-
lazt sie w$réd dziesieciu najlep-
szych pracodawcéw w kategorii
biznes - moéwi Artur Miernik, dy-
rektor Departamentu Zarzqdzania
Personelem i Efektywnosciq. Pro-
jekt powstat przede wszystkim po
to, aby wytoni¢, uhonorowaé oraz
promowaépodmiotygospodarcze
cechujqce sie wzorcowq politykq
personalnq, ktéra przektada sie na
wysokgq jakos$¢ produktow i ustug
$wiadczonych na wymagajgcym
rynku polskim. Konkurs ,Solidny
Pracodawca Roku” organizowany
jest przez Grupe Media Partner.

wolno$¢ wyboru, a nie zakres$la-
nie jednej z odpowiedzi przygoto-
wanych przez autoréw ankiety.
Po raz pierwszy biorqcy udziat
w  badaniu czytelnicy mogli
okresli¢ cechy, jakimi - ich zda-
niem - mozna opisa¢ brand
godny zaufania. PKO Bank Pol-
ski okreslano czesto jako marke
wysokiej klasy, praktyczng, do-
brze znanqg oraz lubiang réwniez
przez dzieci.

powiedzie¢, ze od 2002 roku
obie spotki przekazaty na rzecz
Fundacji 15 min zt.

- Nasza Fundacja dziata pod
hastem: ,Dobro procentuje”
- mowita, odbierajgc statuet-
ke, Urszula Kontowska, prezes
Fundacji PKO Banku Polskie-
go. - Rzeczywiscie procentuje,
zaréwno szczeSciem wyleczo-
nych ludzi, jak i uznaniem dla
darczyncow.
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DO ZARZADU wybrano osoby, dzieki ktorym
PKO Bank Polski, mimo kryzysu,
0siggnat najlepsze w historii wyniki.

[WCNVEWW@ADZE

SANKU

ZARZAD

NA NOWA KADENCJE

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego powotata
na kolejng kadencje Zbigniewa Jagietto na stanowisko

Prezesa Zarzqdu naszego Banku. Tym samym powierzyta
mu misje kontynuacji Strategii ,Lider” na lata 2010-2012,

zaktadajqcej przyspieszenie wzrostu organicznego oraz

umocnienie pozyciji lidera polskiego sektora bankowego.

bigniew Jagietto kieruje PKO Bankiem Pol-

kim od pazdziernika 2009 r. W tym czasie
Bank, osiggajqc z kwartatu na kwartat coraz
lepszewynikifinansowe, zdystansowatkonku-
rencje pod wzgledem skali dziatalnosci, efek-
tywnoscikosztowejiwypracowanychzyskow.
Nie tylko wzmocnit pozycje lidera bankowo-
$ci detalicznej, ale réwniez rozwingt segment
korporacyjny, stajgc sie gtéwnym bankiem
finansujgcym  polskich  przedsiebiorcow.
Rozbudowat tez swoje ramie inwestycyjne.
Komentatorzy rynku finansowego sq prze-
konani, ze pozostanie Zbigniewa Jagietto na
stanowisku Prezesa Zarzqdu pozwoli konty-
nuowa¢ realizacje przyjetej strategii, ktorej
pozytywne efekty sq juz widoczne w wyni-
kach i wycenie rynkowej PKO Banku Pol-
skiego. Pozwoli takze zachowa¢ ciggto$¢
dziatania. To bardzo wazne dla instytucj,
ktéra jest pierwszym bankiem w regionie
Europy Srodkowej pod wzgledem wartosci
rynkowej oraz - jako jedyna z Polski - zna-
lazta sie w gronie 30 najwiekszych europej-
skich bankéw pod wzgledem kapitalizacii.
Na wniosek prezesa Zbigniewa Jagietto Rada
Nadzorcza PKO Banku Polskiego powota-
fa szedciu wiceprezesow Zarzqdu Banku.
Piotr Alicki, Bartosz Drabikowski, Andrzej
Kotatkowski*, Jarostaw Muyjak, Jacek Obte-

kowski oraz Jakub Papierski zostali powotani
na stanowiska wiceprezeséw na wspoing,
trzyletniq kadencje Zarzqdu PKO Banku
Polskiego. Rozpocznie sie ona z dniem od-
bycia Zwyczajnego Walnego Zgromadze-
nia PKO Banku Polskiego zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe Banku za 2010 r.
- Z zarekomendowanych przez Rade Nad-
zorczq kandydatéw wybratem osoby spraw-
dzone, z ktérymi pracowatem przy tworzeniu
i realizacji Strategii ,Lider” na lata 2010-2012.
Razem udato nam sie zrealizowa¢ wiele pro-
jektow waznych dla rozwoju naszego Banku
i jednoczesnie wypracowa¢ dobre wyniki fi-
nansowe. W sktadzie Zarzqdukolejnejkadencji
pojawity sietakze nowe, cho¢w pewnymstop-
niu nowe-stare osoby. Kazdy zespét wymaga
zmian, zwtaszcza ze dynamicznie przeksztatca
sie i unowocze$nia sam Bank. Kluczowe jest,
aby nowy Zarzqd poprzez swéj profesjona-
lizm i dobrg wspotprace opartq na zaufaniu
skoncentrowat sie na budowaniu wartosci
dla akcjonariuszy i umacnianiu pozycji ryn-
kowej. Przed naszym Bankiem jeszcze wiele
wyzwan, gtdwnie w obszarze obstugi klientow
- podkresla Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu
PKO Banku Polskiego.

* po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego

- = '
’ - Zbigniew Jagietto
prezes Zarzqdu
PKO Banku Polskiego
Piotr Alicki

wiceprezes odpowiedzialny
za Obszar Informatyki

Bartosz Drabikowski
wiceprezes odpowiedzialny
za Obszar Finansow

i Rachunkowosci

Andrzej Kotatkowski*
wiceprezes odpowiedzialny
za Obszar Ryzyka i Windykagdji

Jarostaw Myjak
wiceprezes odpowiedzialny
za Obszar Bankowosci
Korporacyjnej

Jacek Obtekowski
wiceprezes odpowiedzialny
za Obszar Bankowosci Detalicznej

Jakub Papierski
wiceprezes odpowiedzialny
za Obszar Bankowosci
Inwestycujnej




6  PORADNIK BANKOWY

®
ﬁ Bank Polski

Panie Prezesie, w tym roku Bank
do oferty wprowadzit osiem no-
wych rachunkéw. Czym uzasad-
niona jest ta decyzja?

Coraz atrakcyjniejsza oferta to
istotny element konsekwentnie
realizowanej Strategii ,Lider” na
lata 2010-2012. Przewiduje ona
kolejne etapy unowocze$niania
Banku. Jednym z nich byto wpro-
wadzenie na rynek nowej oferty.
W pierwszej odstonie - w poto-
wie marca - znalazto sie pie¢ no-
wych rachunkéw. Dwa konta dla
0s6b ponizej 30. roku zycia - PKO
Konto Pierwsze i PKO Konto dla
Mtodych - oraz trzy rachunki dla
klientow z segmentu podstawowe-
go: PKO Konto za Zero, Superkonto
Oszczedne i PKO Konto Pogodne.
W drugim etapie - w potowie maja

- zaproponowaliémy trzy kolejne
rachunki: PKO Konto bez Granic,
a dla klientow bardziej zamoznych
Konto Aurum i Konto Platinium II.
Nowe produkty sq przeznaczone
dla oséb aktywnie korzystajgcych
z rachunku i wykonujgeych na nim
duzq liczbe operacji bankowych.

A skad wybér Szymona Ma-
jewskiego, aby promowat nowe
konta?

Decyzja zostata poprzedzona
wieloma analizami i badaniami.
Szymon Majewski jest uosobie-
niem tego, czego Bankowi brako-
wato - poczucia humoru i entu-
zjazmu. Decyzja o jego wyborze
jako twarzy PKO Banku Polskiego
byta odwazna, ale juz po efek-
tach sprzedazowych widzimy, ze

dokonali$my stusznego wuyboru.
ZaczeliSmy pozyskiwa¢ klientow
szybciej niz wiekszo$¢ naszych
konkurentéw. Odwrocilismy trend
spadkowy. Co wiecej, Bank otwo-
rzyt sie na osoby mtode, do okoto
35. roku zycia.

Ale Bank nie zaniedbuje chyba
swoich wieloletnich klientow,
wsréd ktérych jest wiele oséb
starszych?

W trosce o wszystkich klientow
pracujemy na biezgco nad uatrak-
cyjnieniem naszej oferty produk-
towej oraz zapewnieniem im jak
najwyzszej jakosci obstugi. A abso-
lutng nowoscig jest PKO Konto Po-
godne - dla 0s6b powyzej 60. roku
2ycia - a w ramach niego bezptatny
assistance medyczny i domowy

NSEKWENTNIE
SIE ZMIENIAMY

ROZMOWA ZE ZBIGNIEWEM JAGIELLO,
PREZESEM ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO

oraz program rabatowy w najwiek-
szej sieci aptek Dbam o Zdrowie.
Assistance medyczny daje moz-
liwo$¢ m.in. umowienia terminu
dowolnej wizyty lekarskiej czy
opieki pielegniarskiej w domu po
pobycie w szpitalu czy dodatkowej
pomocy domowej po hospitalizacji.
Z kolei w ramach programu raba-
towego w aptekach istnieje mozli-
wo$¢ dofinansowania do 99 proc.
ceny lekéw dostepnych na recepte
- w ciqgu roku tqcznie mozna za-
oszczedzi¢ do 1 tys. zt.

Jaki wpltyw na wizerunek i wy-
niki Banku ma kampania re-
klamowa z udziatem Szymona
Majewskiego?

Po dwéch miesigcach od startu
kampanii  uruchomili$my ponad
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130 tys. rachunkéw. Co warte pod-
kreslenia, nowi klienci stanowiq po-
nad 62 proc. tej liczby. Najwiekszq
popularnosciq cieszy sie PKO Konto
za Zero - wybiera je blisko 2/3 0sdb.
Duze zainteresowanie odnotowujq
rowniez rachunki przeznaczone dla
mtodych klientéw - PKO Konto dla
Mtodych i PKO Konto Pierwsze.

Kampania promujgca nowe ROR-y,
w ktorej bierze udziat Szymon Ma-
jewski, jak pokazujg badania Mil-
lward Brown SMG/KRC, zaowo-
cowata réwniez korzystng zmiang
wizerunku najwiekszego polskiego
banku. Pierwsze wyniki badania
opinii konsumentéw wskazujq, ze
reklamy, w ktérych wystepuje zna-
ny showman, sq bardzo pozytywnie
odbierane i dobrze oceniane. Zrozu-
mienie potrzeb klientow, z ktérymi
chcemy budowa¢ dtugoterminowe
relacje, to podstawa sukcesu. Znajgc
je, mozemy dostosowywa¢ naszq
oferte produktowq. Do komunika-
cji zmian zachodzqcych w Banku
rowniez podchodzimy strategicznie
i konsekwentnie; naszym celem nie
sq jednorazowe akcje reklamowe.
Wuyniki sprzedazy nowych rachun-
koéw  oszczednosciowo-rozliczenio-
wych dowodzq, ze podjelismy stusz-
ne decyzje, poniewaz coraz wiecej
0s6b wybiera PKO Bank Polski.

Nowej kampanii reklamowej
towarzyszy modernizacja wize-
runku Banku. Jakie sq jej gtéwne
elementy?

Razemzkampanig promujgcg nowag,
przejrzystq oferte, dostosowang do
zmieniajgcych sie potrzeb klientow,
zadebiutowaty ods$wiezone logo
oraz slogan reklamowy ,PKO Bank
Polski. Dzien Dobry”, symbolizujgce
nowe otwarcie. Jednoczesnie rozpo-
czeta sie modernizacja oznakowa-
nia zewnetrznego oddziatow i agen-
cji oraz od$wiezanie szaty graficznej
materiatow komunikacyjnych. Jak
wynika z badan, dotychczasowy
wizerunek Banku nie korespondo-

wat z jego pozycjq rynkowq oraz
bardzo dobrymi wynikami finanso-
wymi. ByliSmy postrzegani jako in-
stytucja stabilna, ale staro$wiecka,
a dotychczasowe logo nie komuni-

Pierwsza taka pilotazowa placéwka
powstanie w ciqgu najblizszych mie-
siecy. Gtéwnym celem tych dziatan
jest jak najpetniejsze zaspokajanie
potrzeb klientow. Chcemy by¢ po-

Decyzja o wyborze Szymona Majewskiego jako
twarzy PKO Banku Polskiego byta odwazna,
ale po efektach sprzedazowych widzimy,

ze dokonalismy stusznego wyboru.

kowato zmian zwigzanych zaréwno
znowym modelem obstugi klientow,
jak i innowacyjnymi rozwigzaniami
technologicznymi.

Dla klientébw wazna jest dostep-
no$¢ oferty. Bank ma duzq baze
placowek, ale na pewno cze$¢
z nich wymaga remont6w i moder-
nizacji. Kiedy te zmiany nastqpiq?
W ciggu najblizszych lat planujemy
wyremontowa¢ wiekszo$¢ naszych
oddziatow.

Ich modernizacja to jeden z elemen-
tow programu NANOVO, ktéry za-
ktada tez zmiane funkcjonalnosci pla-
cowek, a przez to podniesienie jako$ci
obstugi.

Stopniowo bedziemy otwiera¢ nowe
oddzialy w specjalnie dostosowa-
nej i zaaranzowanej powierzchni.

A

NAJWIEKSZY

Pod wzgledem wartosci rynko-
wej PKO Bank Polski jest naj-
wiekszq w regionie i wiodqcq
w Europie instytucjq finansowq
- zajgt 25. miejsce w rankingu
bankéw o najwyzszej kapita-
lizacji na naszym kontynencie
(Goldman Sachs za agencjq
Bloomberg, maj 2011). Wedhug
miesiecznika ,The Banker” jest
trzecig najbardziej warto$cio-
wq markg Europy Srodkowo-
-Wschodniej, wyceniang obec-
nie na 1,5 mid dol.

strzegani jako instytucja z tradycja-
mi, ale nowoczesna.

Ministerstwo Skarbu Parstwa za-
powiedziato sprzedaz pakietu po-
siadanych akcji PKO Banku Pol-
skiego. Jakie znaczenie dla rynku
bedzie miata ta oferta? Jaka bedzie
rola Banku w tym procesie?

Bank nie komentuje tego proce-
su. Wiasciwym adresatem pyta-
nia na ten temat sq akcjonariusze
PKO Banku Polskiego - Ministerstwo
Skarbu Panstwa i Bank Gospodar-
stwa Krajowego. Warto$¢ rynkowa
Banku to ok. 55 mld z}, co daje nam
pozycje numer jeden pod wzgledem
kapitalizacji wérdd polskich spdtek
notowanych na GPW w Warsza-
wie i bankéw w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Z tego wzgledu sprze-
daz zapowiedzianego pakietu moze
by¢ najwiekszqg ofertq w historii
warszawskiej GPW i zapewne klu-
czowym wydarzeniem w tym roku
W regionie.

Czy PKO Bank Polski jest
instytucjq atrakcyjng dla akcjo-
nariuszy?

Z kwartatu na kwartat Grupa PKO
Banku Polskiego prezentuje stabilne
i przewidywalne zyski. Nasze wyniki
finansowe sq zgodne z zatozeniami
realizowanej Strategii ,Lider” na lata
2010-2012. Na koniec marca br. zysk
netto Grupy byt wyzszy o 21 proc.
od osiggnietego w | kwartale ub. r.
i wynidst 871 min zt.

Branzowi analitycy chwalg nas
za utrzymanie w ryzach kosz-
téw przy dynamicznie rosnqcych
dochodach. W skali roku na-
sze wydatki wzrosty o 3,9 proc.,
a dochody o 10 proc., co spra-
wito, ze wskaznik kosztow do
dochodéw wyniést nieco ponad
40proc.,gdyprzed rokiemwynosit
43,2 proc. PKO Bank Polski ce-
chujqg stabilne 7Zrédta finanso-
wania dziatalno$ci  kredytowe;j.
Odwrocit sie takze dtugotermino-
wy trend spadku udziatéw rynko-
wych - od 2009 r. Bank notuje ich
wzrost w wiekszo$ci segmentow.
PKO Bank Polski, juz od dwéch lat,
z portfelem 57,9 mld z (kredyt i ob-
ligacje) jest liderem finansowania
sektora gospodarczego w Polsce
i stale umacnia swojq pozycje. Nie-
zmiennie ro$nie tez wolumen kredy-
tow dla klientéw instytucjonalnych
siegajqcy obecnie 53,9 mid zt. Przy-
spieszenie akcji kredytowej dotyczy-
to przede wszystkim kredytéw in-
westycyjnych, co stanowi powazny
impuls dla wzrostu gospodarczego
naszego kraju.

Czy kryzys w strefie euro ma
wpiyw na kondycje PKO Banku
Polskiego?

PKO Bank Polski jest swego rodza-
juzwierciadtem, w ktérym odbijajq
sie kondycja naszych przedsie-
biorstw oraz stopiei zamoznosci
spoteczenstwa.

Patrzqc na polskq gospodarke, wi-
dze wiecej pozytywnych niz nega-
tywnych zjawisk.

W 20009 r. Polsce udato sie unikng¢
recesji, a w roku 2010 nasz wzrost
gospodarczy przyspieszyt.

Mam nadzieje, ze turbulencje w stre-
fie euro nie bedq wielkim zagrozeniem
dla naszego kraju. Nawet w kryzysie
nasza gospodarka notowata wzrost,
a perspektywy na nadchodzqce lata
sq réwnie obiecujqce.

Rozmawiata Edyta Skorupska
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INTERNET daje swobodny
dostep do konta o kazdej porze
i w kazdym miejscu na Swiecie.

czasu i pieniedzy - twierdzq jej entuzjasci.

Ponad 10 miliondw Polakéw nie ma watpliwosci

i aktywnie korzysta z e-bankowosci.

Ewa Kowalska

ylko w 2010 r. bankowos$¢ in-

ternetowa zyskata w naszym
kraju 1,8 miliona zwolennikéw.
Pod koniec ubiegtego roku aktyw-
nie korzystato z niej ponad 10 mi-
lionéw o0séb - wynika z raportu
netB@nk, przedstawionego przez
Zwiqzek Bankow Polskich.
- Bankowo$¢ internetowa oraz
obrot bezgotéwkowy sq zde-
cydowanie tansze i pozwalajq
oszczedzi¢ mnéstwo czasu - wy-
jasnia ten fenomen prezes ZBP
Krzysztof Pietraszkiewicz. - Dzi$
mato kto ptaci za telewizor, czy
tym bardziej samochod, gotowkq.
Uzywamy kart ptatniczych lub ro-
bimy przelewy.

MILIONOW
GtOSOW

LA

Bankowos$¢ internetowa to wygoda, oszczednos$¢

A

NIE TYLKO INTERNET
CZYLI NARZEDZIA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ:

- bankowos$¢ internetowa - transak-
cje bankowe przeprowadza sie z wy-
korzystaniem internetu, komputera
i przegladarki internetowej,

- home banking - komunikacja z ban-
kiem odbywa sie za pomocq kompu-
tera, fgcza telekomunikacyjnego oraz
specjalistycznego oprogramowania
po stronie klienta,

- bankowos¢ telefoniczna (phone
banking) - operacje wykonywane sq
za posrednictwem telefonu komérko-
wego lub stacjonarnego, posiadajg-
cego wybieranie tonowe (klient tqczy
sie bezpo$rednio z konsultantem bqdz
z automatycznym serwisem IVR, by

np. sprawdzi¢ saldo rachunku albo
kilka ostatnich operacji lub wyda¢
dyspozycje przelewu),

- telefon komérkowy - dzieki ak-

tywnemu kanatowi SMS Kklient
moze np. sprawdzi¢ saldo konta
lub kilka ostatnich operacji, wyko-
na¢ przelew zdefiniowany, a przy
pomocy WAP ma dostep do zmini-
malizowanej wersji swojego konta
internetowego,

- serwis mobilny - przeznaczona na

telefony komérkowe wersja serwisu
internetowego. Mozna go uruchomi¢
zaréwno na najprostszych telefo-
nach, jak i smartfonach.

O korzy$ciach z bankowosci in-
ternetowej mogq przekona¢ sie

wszyscy:  klienci indywidualni
i korporacyjni (oferta e-bankowo-
$ci adresowana jest i do jednych,
i do drugich), zaréwno mtodzi, jak
i starsi klienci bankow. Przyjrzyj-
my sie tym korzy$ciom blizej.
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KLIENCI, KTORZY
NIE KORZYSTAJA

Z INTERNETU, PEACA
W CIAGU ROKU

ZA PROWADZENIE
KONTA NAWET

700 Zt WIECE).

Po pierwsze, oszczednos$é.
Wystarczy siegng¢ po przelewy
- za ten realizowany w oddzia-
le na rachunek w innym banku
trzeba zaptaci¢, podczas gdy
krajowy przelew z wykorzysta-
niem ustug bankowosci elek-
tronicznej PKO Banku Polskiego

(iPKO) jest bezptatny. A przeciez
podobnych przelewéw wykonuje-
my w miesigcu co najmniej kilka.
To oznacza, ze miesiecznie wyda-
jemy niepotrzebnie kilkadziesiqt,
arocznie - nawet kilkaset ztotych.
Potwierdzajg to wyliczenia firmy
Expander. Wynika z nich, ze klien-
ci bankéw, ktérzy nie korzystajq
z internetu i wszystkie dyspozy-
cje zlecajq w placéwcee bankowej,
ptacq w ciqgu roku za prowadze-
nie swojego konta nawet o 700 zt
wiecej niz klienci internetowi.
Podrugie, czasiswoboda. Internet
daje nam swobodny dostep do
konta oraz zgromadzonych na
nim pieniedzy o dowolnej porze
i z kazdego miejsca na $Swiecie,
akurat wtedy gdy tego potrzebu-
jemy, a nie wytqcznie w godzinach
pracy placowek banku. Korzysta-
jac z iPKO, mozemy wiec szybko,
bez kolejki sprawdzi¢ stan konta,
przesledzi¢ jego historie, wydru-
kowa¢ potwierdzenia transakcji,
dotadowa¢ telefon komorkowy,
zatozy¢ lokate, ustali¢ state ptat-
nosci, kupi¢ jednostki uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych
czy ubezpieczenia, a nawet ztozyc
wniosek o kredyt gotdéwkowy.
Sceptycy zapytajg w tym miejscu
0 bezpieczenstwo takich operacji,
a wiec takze naszych pieniedzy
zgromadzonych na rachunku.
Wuyjasnijmy: gdy  korzystamy
z bankowosci elektronicznej, ko-
munikacja pomiedzy komputerem
uzytkownika a serwerem banku
szyfrowana jest protokotem SSL
o dtugosci klucza 128 bitéw z za-
stosowaniem certyfikatu uwierzy-
telnionego. Szyfrowanie danych
ma zagwarantowa¢ mozliwie pet-
ng i bezpieczng wymiane pouf-
nych danych, ochrone przed nie-
pozgdang ingerencjq z zewnqtrz,
a takze uwierzytelnia¢ komputery
komunikujgce sie ze sobqg pod-
czas wykonywanych transakgji.
Na tym nie koniec. Kazdy uzyt-

kownik bankowosci elektronicz-
nej otrzymuje od banku unikalny
numer klienta i hasto dostepu.
Przy operacjach postuguje sie
réwniez kartq kodéw jednorazo-
wych lub tokenem do genero-
wania kodéw albo hastem prze-
sytanym w wiadomos$ci SMS na

bezpieczone od strony technolo-
gicznej. Mimo to musimy zdawa¢
sobie sprawe, ze catkowicie bez-
pieczny system wymiany danych
nie istnieje. A najwiekszym za-
grozeniem dla naszych pieniedzy
jesteSmy my sami. A raczej - brak
naszej czujnosci, rozsqdku i spo-

numer telefonu komérkowego
- wszystko to ma chroni¢ konto
i zgromadzone na nim pienigdze
przed niepowotanymi osobami.

Dzieki tym rozwigzaniom rachun-
ki klientébw sq bardzo dobrze za-

OPINIA
EKSPERTA

JAK OCHRONIC SWOJE WIRTUALNE KONTO

| REALNE PIENIADZE - RADZI RZECZNIK PRASOWY
KOMENDANTA GtOWNEGO POLICJI, MtODSZY
INSPEKTOR DR MARIUSZ SOKOtOWSKI.

strzegawczosci.

Korzystajgc z bankowosci internetowej, powinni$my pamietac, ze
przestepcy dziatajg rowniez w sieci i czyhajg na naszq nieroztropnos¢.
Aby unikng¢ ktopotow, nalezy pamieta¢, by:

v korzystac¢ z legalnego oprogramowania,

v starac¢ sie przeprowadza¢ operacje bankowe, uzywajgc wtasnego
komputera,

v nie udostepnia¢ innym osobom numeru klienta, haset lub urzqdzen
stuzgcych do generowania haset uwierzytelniajgcych,

v nie odpowiada¢ na e-maile, w ktorych jesteSmy proszeni o podanie
albo weryfikacje danych osobowych, informacji o numerze konta czy
karty kredytowej (bank nigdy nie wysyta e-maili z prosbg o podanie
numeru klienta, hasta logowania czy haset jednorazowych niezbed-
nych do potwierdzenia transakgji),

v nie zapisywac¢ haset ani PIN-u i nie przechowywac¢ karty kodow jed-
norazowych w miejscach dostepnych dla innych oséb,

v regularnie sprawdza¢ historie transakcji dokonanych z uzyciem kart
debetowych i kredytowych,

v nie uzywa¢ hasta stosowanego do logowania sie w banku na innych
stronach internetowych,

v zawsze upewniac sie, ze wpisany w okno przeglqdarki adres interne-
towy banku jest poprawnuy,

v nigdy nie odchodzi¢ od komputera po zalogowaniu sie do swojego
rachunku, a po zakonczeniu dziatan sprawdzi¢, czy poprawnie sie
wylogowalismy.
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Wszyscy pamietamy wielki prze-
béj Budki Suflera - ,Za ostatni
grosz”. Jak méwiq stowa piosen-
ki, za te symboliczng kwote moz-
na byto kupic¢ ,cien tamtych dni”.
A dzi$? Co kupitby Pan za przy-
stowiowq ostatniq ztotowke?
Chwata Bogu, mam na koncie
troche wiecej niz ostatniq ztotow-
ke. I cho¢ nie jestem bogaty, nie
zabiegam o pienigdze. Wiem, ze
nie one sq w zyciu najwazniejsze.
Piosenka ,Za ostatni grosz” po-
wstata w PRL-u i oddawata ducha
tamtych czaséw. Cieszymy sie, ze
wcigz jest znana i cytowana.

Kto wymuyslit tak abstrakcyjng
jak na tamte czasy nazwe zespotu
- Budka Suflera?

To byt przetom lat 1969-1970. Sie-
dzieliSmy w moim mieszkaniu w Lu-
blinie: ja, Janusz Pedzisz, Krzysztof
Brozi, Witold Odorowicz, Jacek
Grun. ByliSmy wtedy poczqtkujgcy-
mi studentami i bardzo chcieliSmy
gra¢. Postanowili$my sie jako$ na-
zywac. Jak to zwykle w zyciu bywa,
0 nazwie zespotu, ktéry przetrwat
na polskiej scenie rockowej ponad
czterdziesci lat, zadecydowat przy-
padek. Pewnego wieczoru otworzy-
lismy stownik angielsko-polski i da-
lismy szanselosowi... Wylosowatem
hasto ,prompt box”. A poniewaz
angielskie stowa nie byty wtedy
w modzie, zdecydowalismy sie na
polskg nazwe. Od tamtej chwili wie-
rze, ze przypadek rzqdzi $wiatem.

Czyjest Pan cztowiekiem oszczed-
nym?

Nie jestem i nigdy nie bytem.
Nawet wtedy, gdy nie miatem

dostownie nic i - jak to sie wtedy
moéwito - zytem z przyzwyczaje-
nia. Musze przyznad, ze nigdy nie
potrafitem racjonalnie wydawa¢
pieniedzy, a moje szalone pomy-
sty musiata poskramia¢ zona.
Oczywiscie wcigz mam marzenia!
Na przyktad chciatbym byé¢ po-
siadaczem przepieknego obrazu
Jacka Malczewskiego zatytutowa-
nego ,,Chtopiec na taweczce”. Coz,
nie jest to motzliwe, ptétno wisi
w muzeum, w krakowskich Sukien-
nicach. Na szcze$cie moge je oglg-
da¢, kiedy tylko zechce.

Podobno lubi Pan dobre sa-
mochody i na nich Pan nie
oszczedza.

Bardzo lubie samochody, ale nie-
stety - zmieniam je za rzadko. Ma-
rze o astonie martinie, ale znéw
wiqcza sie rozum i musze sobie
zadaé pytanie: dobrze, ale dokqd
ja nim pojade i po jakich drogach?
Miatem kiedys porsche carrere, ale
musiatem sprzeda¢, bo w okoli-
cach Lublina nie ma odpowiednich
dla tego auta drég.

Kto w domu jest odpowiedzialny
za budzet - Pan czy zona?

Zona jest w naszym domu mini-
strem finanséw i jest w tym na-
prawde $wietna. Catkowicie pod-
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KRZYSZTOFEM CUGOWSKIM
- wokalistqg rockowym, zatozycielem
legendarnego zespotu Budka Sufleraq,

bytym senatorem.

daje sie jej rzagdom. Nie ukrywam
tez, ze jest to dla mnie bardzo wy-
godne.

Jestem z nim zwigzany od potowy
lat dziewiecdziesigtych, a wiec od
poczqtku mojego my$lenia o ban-
ku i pienigdzach w ogole. To znéw
- jak wszystko w moim zyciu - byto
kwestiq przypadku. W 1994 roku
sprzedatem samochéd i miatem
duzo pieniedzy w plastikowych
siatkach. Postanowitem jak naj-
szybciej je wptaci¢. Wszedtem
wiec najpierw do jednego z tych
nowych bankéw, ze ztotymi klam-
kami i marmurami na podtogach
i po wypetnieniu wielu formularzy
okazato sie, ze bede musiat pocze-
ka¢ na otworzenie konta tydzien!
Nie chciatem tak dtugo mie¢ tak
duzej kwoty ulokowanej w rekla-
moéwkach, poszedtem wiec dalej.
Kolejny bank, do ktérego trafitem
- to byt PKO! Wprawdzie réwniez
musiatem poczeka¢ na zatozenie
konta kilka dni, ale poradzono mi,
zebym wptacit pienigdze od razu
na tzw. ksigzeczke. Docenitem fakt,
ze zostatem dobrze i rozsqdnie ob-
stuzony, nie musiatem czekac¢ i od
reki pozbytem sie pieniedzy z sia-
tek. Dlatego jestem wierny temu
bankowi tyle lat.

Oczywiscie. Z zong mamy w PKO
Banku Polskim wspolne konto.
Zona ma tu tez swoje konto fir-

mowe. Takze moi synowie Wojtek
i Piotr korzystajq z jego ustug.

Nie probowatem, poniewaz nie wi-
dze takiej potrzeby. Moj bank ma
najwiekszq sie¢ oddziatéw, odpo-
wiada mi rowniez zakres oferowa-
nychustug. Pozatym, jako cztowiek
interesujqcy sie politykq i zajmujg-
cy sie nig, wiem, ze stabilny i pod
pewnymi wzgledami konserwa-
tywny bank przeprowadzit nas
szczesliwie przez ostatni Swiatowy
kryzys ekonomiczny. Nie widze nic
ztego w fakcie, ze bank jest wciqz
postrzegany jako konserwatyw-
ny. Dzieki temu omija go - i jego
klientow - wiele niespodzianek.
Poza tym budzi zaufanie u ludzi ze
starszego pokolenia. Gdybym miat
okresli¢ PKO Bank Polski jednym
zdaniem, powiedziatbym, ze jest to
bank dla dorostych ludzi.

Tak, posiadam i korzystam z niej.
Jest bardzo wygodna.

Staram sie tez nie za-
pomina¢, ze wyda-
je wtedy pieniqdze
rzeczywiste, a nie
wirtualne.

/_-:r’_'-"-.
VIR

Nie. Wcigz obawiam sie poda-
nia w Internecie numeru mojego
konta czy karty kredytowej. Wole
odwiedzi¢ oddziat i porozmawiaé
z kompetentng paniq, ktéra nas
od lat obstuguje, zna nasze prefe-
rencje, potrafi doradzi¢. Mam do
niej zaufanie.

JAKO BYLY POLITYK
WIEM, ZE STABILNY
PKO BANK POLSKI
PRZEPROWADZIt
NAS SZCZESLIWIE
PRZEZ KRYZYS
EKONOMICZNY.

To byty bardzo udane koncerty!
Grali$my zaréwno dla klientow
banku, jak i dla jego pracowni-
kéw. Mito jest, kiedy na widowni
zasiadajq ludzie, z ktérymi dobrze
sie rozumiemy, a tak wtasnie
byto w tym przypadku.

GraliSmy nasze naj-

wieksze  przeboje,

czyli te utwory, ktére

publiczno$¢ pamieta, lubi i chce
ustysze¢. Nie zabrakto wiec utwo-
réw: ,Cisza”, ,Wieza Babel”, ,Jest
taki samotny dom”, ,Cief wiel-
kiej gory”, ,Ona przyszta prosto
z chmur”, ,Memu miastu na do
widzenia”.

W ubiegtym roku przytqczytem sie
do prowadzonej przez PKO Bank
Polski ,Bankowej Akcji Honoro-
wego Krwiodawstwa”. W tym roku
jestem jej ambasadorem. Dziesie¢
lat temu sam potrzebowatem krwi
i pamietam, ze byt z tym duzy
problem. Chetnie angazujemy
sie z kolegami z zespotu w akcje
spoteczne, ale zwykle staramy sie
dziata¢ anonimowo i charytatyw-
nie. Tak rozumiemy rzeczywistq
pomoc potrzebujgcym. Nie po-
trzebujemy rozgtosu.

Gramy w wielu miastach roz-
sianych na terenie catej Polski.
11 czerwca dalisSmy koncert
w Kielcach, 23 lipca bedzie nas
stycha¢ w Ustroniu, a 30 lipca
w Kotobrzegu. 27 sierpnia zagra-
my we Wroctawiu.

Bedziemy grali, dopoki starczy sit.
A potem - zobaczymy...
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Portfel bez karty pk;tniczej
sklep, barek czy punkt ustugowy,

szy widok. Podobnie jak
ktorym mozna ptacic tylko

gotowka. Przedsiebiorcy coraz chetniej instalujg terminale, by
umozliwi¢ klientom dokonywanie transakgji kartami.

Katarzyna Jaworska

olubiliémy karty ptatnicze.

Opublikowany przez Zwig-
zek Bankéw Polskich w koncu
2010 r. raport netB@nk nie po-
zostawia co do tego watpliwosci.
W naszych portfelach znajduje sie
juz niemal 22,8 miliona kart de-
betowych i 8,9 miliona kart kre-
dytowych. Z raportu ZBP wynika
tez, ze coraz czeSciej nimi ptaci-
my. Ro$nie takze tqczna warto$¢
dokonywanych za ich pomocq
transakcji.

W catej Polsce jest dzisiaj okoto
200 tysiecy sklepow, restauracji
i punktéow ustugowych akcep-
tujgcych plastikowe pieniqdze.
Wrtasciciele pozostatych nie majg
wiec wtasciwie wyboru: albo zde-
cydujq sie wreszcie na instalacje
terminala, albo bedq musieli po-
godzi¢ sie z tym, ze cze$¢ klientow
wybierze konkurencje. Oczywiscie
- te akceptujqgcq karty ptatnicze.
Doskonatym pretekstem i za-
chetq, by wreszcie sta¢ sie firmq

na miare XXI wieku, jest pro-
mocja cenowa, ktérq specjalnie
dla sektora MSP przygotowat
PKO Bank Polski. Przedsiebiorcy,
ktérzy zdecydujq sie zainstalo-
wac w swojej firmie terminal POS,
mogq liczy¢ na trzymiesieczne
zwolnienie z optaty za prowadze-
nie rachunku biezqcego Biznes
Partner w ramach pakietu Debiut
lub Rozwdj oraz rachunku pomoc-
niczego w ztotych albo walutach
wymienialnych przez 24 miesiqce.

KARTY ZBLIZENIOWE $wietnie
sprawdzajq sie w barach
i punktach szybkiej obstugi.

gService =

Corsrum Elsstronscareysh Unkeg Plafrecnst

..CZYLI CO ZYSKUJA
KLIENCI
PKO BANKU POLSKIEGO?

- Szybkie rozliczanie nalezno$ci
(zaptata za transakcje dokony-
wane za pomocq karty znajduje
sie na koncie klienta nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu
przez eService plikow z terminala
POS).

- Nowoczesne urzqdzenia i rozwiq-
zania systemowe zapewniajgce
bezawaryjne i ciggte dziatanie
(Informatyczne Centrum Zapa-
sowe).

+ Model tqcznosci dopasowany do
potrzeb klienta (elastyczny mo-
del telekomunikacyjny umozliwia
przedsiebiorcom wybor optymal-
nego sposobu tqczenia sie z sys-
temem eService).

- Petne bezpieczefstwo transakcji,
weryfikacja PIN-u i obstuga kart
z mikroprocesorem.

- Btyskawiczna reakcja na potrzeby
klientow (sie¢ blisko 100 przed-
stawicieli handlowych dziatajg-
cych na terenie catego kraju oraz
catodobowe Centrum Obstugi

Akceptanta).

- Ustugi dodatkowe wykonywane
na terminalu POS:

- dotadowanie kont telefonéw
komérkowych na karte wszyst-
kich  polskich operatoréow
(telePOMPKA i teleKODZIK),

- program lojalno$ciowy (apli-
kacja, ktéra umozliwia wpro-
wadzenie i obstuge kampanii
lojalnosciowej, skierowanej do
klientéw placéwki handlowo-
-ustugowej),

- cash back (mozliwos¢ wyptace-
nia do 200 zt przy okazji ptacenia
kartq za zakupy i ustugi).
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Foto: Materiaty promocyjne, Visa Europe

Dodatkowo bank zrezygnuje z po-
bierania optaty za wydanie i uzyt-
kowanie karty debetowej Visa Bu-
siness Electron przez pierwszych
12 miesiecy waznosci karty.

Oferowane w ramach promoc;ji
dla MSP terminale POS sq do-
starczane i obstugiwane przez
nalezgcq do Grupy PKO Ban-
ku Polskiego spotke eService.
Akceptujg one wszystkie rodzaje
kart ptatniczych, w tym réwniez
nowe karty zblizeniowe (zwane
tez kartami contactless) wyda-
wane przez PKO Bank Polski.
To bardzo wazne, poniewaz na

rynku dostepnych jest dzi$ oko-
to 3 miliondw kart zblizeniowych
i szybko zyskujq one na popular-
no$ci. W znacznym stopniu dzieki
PKO Bankowi Polskiemu, ktéry
wymienia wszystkie swoje karty
debetowe na karty Visa z mikro-
procesorem i dodatkowq funk-
cjq ptatnosci zblizeniowych Visa
payWave.

Ich rosngca popularno$¢ nie jest
zaskoczeniem - umozliwiajg one
bowiem dokonywanie transak-

cji w sekunde. Aby zaptaci¢ za
drobne wydatki (do 50 zt), wy-
starczy po prostu zblizy¢ karte do
specjalnego czytnika. Nie trzeba
potwierdza¢ operacji PIN-em lub
podpisem. Dlatego karty con-
tactless $wietnie sprawdzajq sie
zwtaszcza w barach i punktach
szybkiej obstugi, takich jak np.
McDonald’s, Empik czy Coffee-
heaven. Takze dlatego ze klien-
tami tych sieci sq czesto mtodzi
ludzie, lubigcy gadzety i nowinki
techniczne. A dzi$ transakgiji zbli-
zeniowych mozna dokonac juz nie
tylko za pomocq karty, ale takze
- specjalnej naklejki, breloczka,
zegarka czy telefonu.

Karty  contactless  $wietnie
sprawdzajq sie rowniez podczas
imprez plenerowych. Nic dziw-
nego, ze od kilku lat eService
z powodzeniem wspotorganizu-
je festiwale muzyczne, takie jak

PLATNOSC KARTA
JEST ULATWIENIEM
DLA
SPRZEDAJACYCH

Heineken Open’er Festival czy Coke
Live Music, gdzie obstuguje od
strony technologicznej ptatnosci
w ogrédkach gastronomicznych.
Spotka eService jako pierwszy na
polskim rynku agent rozliczenio-
wy wprowadzita mozliwo$¢ do-
konywania ptatnosci za pomocq
kart zblizeniowych. Od chwili za-
instalowania w 2008 r. pierwsze-
go czytnika do ich obstugi firma
konsekwentnie powieksza sie¢
placowek ustugowo-handlowych
akceptujgcych te karty. Dzi$ li-
czy ona ponad 10 tysiecy punk-
tow. Poza wspomnianymi juz sq
to m.in.: Shell, Ultimate Fashion,
IKEA, EuroApteka, Venezia.

tUKASZ BLIKLE, PREZES ZARZADU A.BLIKLE SP. Z O.0.

W dzisiejszych czasach obrét bezgotowkowy jest czym$ oczywi-
stym, a sieciom handlowym takim jak A.Blikle trudno bytoby sie bez
niego obejs$¢. Ptatnos¢ kartq jest duzym utatwieniem dla sprzeda-
jacych, ktorzy nie muszq obawia¢ sie ewentualnych pomytek przy
rozliczeniach z klientami. Z kolei kupujgcy nie martwiq sie o state
posiadanie gotowki w portfelu. Jednak wielu drobnych przedsie-
biorcow wciqz broni sie przed instalowaniem terminali ptatniczych.
Gtéwnie z tego wzgledu, iz na wptyw pieniedzy za transakcje trze-
ba czeka¢, poza tym musieliby uviszcza¢ optaty na rzecz agentéw
rozliczeniowych. My zauwazamy zdecydowanq przewage korzysci
z tego rodzaju rozliczen. Tym bardziej ze wciqz pojawiajq sie kolej-
ne udogodnienia, takie jak terminale na karty zblizeniowe, dzieki
ktorym ptatnos$¢ za zakupy o warto$ci do 50 zt trwa zaledwie kilka
sekund, a to pozwala na znacznie szybszq obstuge klientéw. Nasza
sie¢ - cho¢ z tradycjami - zawsze szta z duchem czasu. Dlatego
w sklepach A.Blikle mozna ptaci¢ nie tylko kartq, ale tez przez tele-
fon komorkowy.
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DOBRY SCENARIUSZ sprawi,
ze firma nie tylko utrzyma
klientow, ale i zyska nowych.

NIE MA CIE

NA FACEBOOKU €..-==*""

PKO Bank Polski jest juz na Facebooku. Ponad
10 tysiecy osob lubi nasz profil. Wynik jest
tym bardziej znaczqcy, ze nasza strona jest
najmtodszym profilem bankowym w serwisie.

Ewa Kowalska

PRELUDIUM
(8 WRZESNIA-7 PAZDZIERNIKA 2010 R.)

vcconon I @

8 wrzednia 2010 roku - tego dnia na Facebooku stworzyliSmy specjal-
ne wydarzenie - Bankowq Akcje Honorowego Krwiodawstwa. Stro-
na wspierata i promowata akcje zbiorki krwi toczqcq sie przez miesigc
w 12 miastach pod sztandarem PKO Banku Polskiego. Na stronie eventu
uzytkownicy mogli $ledzi¢ jej przebieg, relacje i zdjecia. Na biezgco do-
wiadywali sie, kiedy i do ktérego z miast zawitajg krwiobusy. W ciggu
miesigca chetnych do oddania krwi zgtosito sie ponad 1250. 7 pazdzier-
nika 2010 r. nie bez satysfakcji ogtosiliSmy wiec finat akeji krwiodaw-
stwa w Warszawie i...

ODStONA1
(4-10 LISTOPADA 2010 R.)

0

...start oficjalnego profilu PKO Banku Polskiego na Facebooku. Pierwszq
aplikacjq, jakq uruchomilismy, byt Wirtualny Bieg Niepodlegtosci (zapo-
wiedz zblizajgcego sie Biegu Niepodlegtosci w Warszawie). Uczestnicy
pokonywali dystans, odpowiadajqc na pytania konkursowe. Optacato
sie by¢ szybkim - kazdego dnia trzy najlepsze osoby wygrywaty nagro-
dy dnia, czyli zegarki z pulsometrem, a zwyciezca klasyfikacji generalnej
otrzymat nagrode gtéwnq - profesjonalng bieznie. Od 4 do 10 listopada
aplikacje odwiedzito 2175 os6b, a w biegu wystartowato 1365 uzytkow-
nikow Facebooka.

»BIEGNIJ, INTERNAUTO, BIEGNI)”

~NOWY PRACOWNIK BANKU”

ODStONA 2
(LISTOPAD-GRUDZIEN 2010 R.)

+LYRAFA LOKATKA”

0

Komunikacja z fanami nabrata tempa. Przede wszystkim ze wzgledu
na liczbe projektéw, o ktorych mowimy - Maraton Frankiewicza i Bieg
Niepodlegtosci, festiwal ,Warszawa w budowie”, zmiany w SKO i uru-
chomienie programu edukacyjnego dla najmtodszych, koncert Rock
Niepodlegtosci, relacje z wyjazdu polskich lekarzy z pomocq na Haiti,
Integracyjne Spotkania Mikotajkowe i inne Swigteczne inicjatywy ban-
ku, uroczystosci Grudnia’70 w Gdyni... Jeszcze w listopadzie ruszyta za-
ktadka ,Lokatka”. Jej bohaterkq jest nasza podopieczna z warszawskiego
zoo - zyrafa Lokatka. Za pomocq kamer on-line mozna do niej zaglgda¢
24 godziny na dobe. Wkrotce potem otworzyliSmy wirtualny oddziat
banku - w zaktadce ,Multimedia” nasi fani oglgdajq aktualne reklamy
produktow PKO Banku Polskiego. W ciqgu trzech pierwszych miesiecy

polubito nas niemal 1500 internautow.

Zaczeto sie od zagadek: ,Kto zostanie nowym pracownikiem banku?”, wymy-
$lania haset zawierajgcych stowo ,mur” i podawania skojarzen z imieniem
LKrystyna”. A gdy emocje internautdw siegaty zenitu, odstanialismy kolejne
oblicza nowej kampanii reklamowej PKO Banku Polskiego. Zainteresowanie
mito$nikdw Facebooka i banku wciqz rosto, za sprawq kolejnych gier z na-
grodami. ,,Konkurs rzutéw z Szymonem” nawigzywat do spotu telewizyjne-
go, w ktérym Szymon Majewski wcielit sie w posta¢ dyrektora marketingu-
-koszykarza. Przez pie¢ dni trwania gry liczba fanéw na naszym profilu wzro-
sta 0 ponad 2 tysigce. Na poczqtku kwietnia lubito nas juz 4700 internautow.

ODStONA 3
(30 MARCA-3 KWIETNIA 2011 R.)



Foto: Archiwum

»KRYPTONIM KRYSTYNA” ﬂ

»MIEDZY SEFOWAMI”

ODSEONA 4
(21-30 KWIETNIA 2011 R.)

4

Kiedy Szymon zostat panig Krystynq, ruszyta aplikacja ,Stwérz Krystyne”,
umozliwiajgca sktadanie postaci z dostepnych elementow - czesci ciata,
ubran i dodatkéw. Kazdy uczestnik zabawy mogt zacheca¢ znajomych do
gtosowania na swojq postac. Przez dziesie¢ dni uzytkownicy stworzyli
2744 Krystyny i oddali na nie w sumie 14 985 gtoséw, a liczba fanow
na profilu wzrosta do 7800 osdb.

ODSEONA 5
(0D 4 MAJA 2011 R.)

0

Wraz z nowq kampaniq - kredytu hipotecznego - ruszyta aplikacja ,,Porady
jezykowe «profesora» Szymona”. Facebookowi fani PKO Banku Polskiego
mogq losowa¢ zabawne hasta i dzieli¢ sie nimi ze znajomymi. Niekonwen-
cjonalne porady dotyczq przede wszystkim tematyki zwigzanej z nierucho-
mosciami. Tylko w maju z aplikacji skorzystato blisko 2000 oséb.

ODSEONA 6
(17-30 MAJA 2011 R.)

_MISSION: IMPOSSIBLE” lﬁ

Startuje kolejna gra - ,Dostarcz zero do Krystyny”. Tym razem zadaniem
internautéw-kurieréw byto doprowadzenie wézka z zerem do Krystyny.
Po drodze na uczestnikéw zabawy czyhaty liczne putapki, a tor przeszkod
byt dtugi - nalezato pokonac¢ kilkanascie pieter budynku windq lub schoda-
mi. Przez dwa tygodnie w grze wzieto udziat 3341 osob, a do celu dotarto
1485 graczy. Licznik fanéw bankowego profilu na koniec maja wskazywat
9935 0s6b.

ODStONA 7
(CZERWIEC 2011 R.)

~ZEROKOPTER POKONUJE 10 TYSIECY” ﬂ

Obrazek ukryty pod 12 elementami. Przez dwa dni co godzine odstanialismy
jeden jego fragment. Zadanie - nalezato odgadnqé, co jest na obrazku. Nie-
codzienny pojazd budzit wiele emocji. Dzigki zaangazowaniu i kreatywnoSci
fanéw udato sie nada¢ mu nazwe - Zerokopter! W poniedziatek 13 czerwca
przekroczyliémy magiczny prog 10 tysiecy ,lubisiow”, a to motywuje do ko-
lejnych atrakgiji...
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Wzrost liczby fanéw oraz ogromna liczba ich aktywnosci na naszym pro-
filu to dowo6d na to, ze przyjeta przez nas droga rozwoju sie sprawdza.
Bedziemy jq kontynuowac. Poza przygotowywaniem gier i aplikacji na-
wigzujgcych do trwajgeych kampanii duzy nacisk potozymy na edukacije,
przez promowanie programéw dla dzieci, mtodziezy i studentéw oraz in-
formowanie o spotecznie zaangazowanej dziatalno$ci, jakg od lat prowa-

dzi nasz Bank.

PRZEPIS
NA FACEBOOKA

AGNIESZKA KIELICHOWSKA,
ZASTEPCA DYREKTORA

DEPARTAMENTU KOMUNIKAC]I

KORPORACY)NEJ

Nie chodzi o to, by by¢ pierwszym,
ale o to, by by¢ najlepszym. Tak
najkrocej mozna  podsumowaé
filozofie, jakq kierowalismy sie,
podejmujgc decyzje o zaistnieniu
PKO Banku Polskiego na Facebo-
oku. Mieli$my $wiadomosc¢, ze nasi
konkurenci od dawna sq na nim
nie tylko obecni, ale takze bardzo
aktywni. Musieliémy wiec zna-
lez¢ formute, ktéra pozwoli nam
odrézni¢ sie od innych bankow,
ajednocze$nie bedzie atrakcyjnadla
internautéw. Zdecydowalismy, ze
nasz facebookowy profil ma przede
wszystkim informowa¢ o pozytyw-
nej i spotecznie zaangazowanej
dziatalnodci, jakq konsekwentnie
od lat prowadzi nasz bank. Tak by
uzytkownicy Facebooka poczuli, ze
PKO Bank Polski to instytucja, ktéra
w realu z wielkq zyczliwo$cig mowi
,Dzien dobry”. Uznalismy tez, ze
najbardziej naturalnym sposobem
przekazywania takiego komunikatu
jest organizowanie kampanii infor-
macyjno-wizerunkowych, moéwiq-
cych o projektach spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu i akcjach
sponsoringowych, w ktore wiqcza
sie nasza instytucja. Oczywiscie,
mieliémy watpliwosci, czy ta nasza
facebookowa filozofia sie spraw-
dzi. Dlatego zanim uruchomili$my
oficjalny profil, stworzyli$my event

N

na potrzeby Bankowej Akcji Hono-
rowego Krwiodawstwa. Chcielismy
w ten sposob oceni¢, czy zmierzamy
we wiasciwym kierunku. Po miesigcu
(przez ten czas chet udziatu w naszej
inicjatywie zgtosito ponad 1250 uzyt-
kownikow portalu) juz wiedzielismy,
Ze nasza strategia jest wtasciwa. Fi-
nat akgji krwiodawstwa w Warszawie
-7 pazdziernika 2010 r. - byt wiec jed-
nocze$nie startem oficjalnego profilu
PKO Banku Polskiego na Facebooku.
Dzi$, po dziewieciu miesigcach obecno-
$ci na tym portalu spoteczno$ciowym,
mozemy z satysfakejq stwierdzi¢, ze to
byt strzat w dziesigtke - blisko 11 tysie-
cy fanéw to najlepszy dowdd, ze nasza
strategia dziata. Wedtug danych Fan-
page Trendera (narzedzia do pomiaru
aktywnosci profili na Facebooku) pod
wzgledem aktywnosci fanéw w stosun-
ku do ich liczby jestesmy w czotéwce.
Najwieksza interakcja zachodzi wasnie
na profilach Inteligo i PKO Banku Pol-
skiego - odpowiednio 5i4 proc. Dla po-
réwnania: w przypadku najliczniejszych
profili siega ona 2,3 proc. (mBank)
i 1,15 proc. (BNP Paribas). Z danych
7 29 czerwca 2011 r. wynika, ze profil
PKO Banku Polskiego - najkrocej ist-
niejagcy profil bankowy na Facebo-
oku - zajmuje szoste miejsce pod
wzgledem liczby fanéw w zestawie-
niu obejmujgcym wszystkie polskie
profile bankowe.
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dla odwiedzajqcych Panstwo Srodka
i planujgcych tam zakupy.

PO RTFEL

W CHINACH

Coraz wiecej Polakéw odwiedza Chiny.
Panstwo Srodka, otoczone nimbem tajemniczosci,
kusi wspaniatymi zabytkami starozytnej historii.

Adam Kalinski

Wiegkszoéc’ wypraw do Chin
to zorganizowane wyciecz-
ki. Wielu ich uczestnikéw, oprécz
zwiedzania, nastawia sie takze
na zakupy - udane, bo tanie. Nie-
stety, ta ,tanio$¢” to juz raczej
przeszto$¢. Mimo to wiekszos$¢
wybierajgcych sie do Chin Pola-
kéw zadaje sobie pytanie o pie-
nigdze. Czy zabra¢ ze sobq karty
ptatnicze, czy kupi¢ w naszym
kantorze chinskie juany, a moze
euro lub dolary i wymieni¢ je na
miejscu? Czy chinskie bankomaty
realizujg karty wydawane przez
polskie banki? Jak zatatwia sie
sprawy w tamtejszych bankach?
Oto kilka praktycznych finanso-
wych porad dla tych, ktérzy wy-
bierajq sie do Chin.

Na pewno nie optaca sie kupowaé
w Polsce chinskich juanéw. Przede
wszystkim dlatego, ze ma je niewie-
le kantoréw, wiec cena ich nabycia
jest wyjgtkowo niekorzystna. Jezeli
planujemy w Chinach wieksze za-
kupy, pamietajmy o kartach. Ide-
alna para na wakacje to debetowa
- ptaska - i kredytowa - wypukta.
Biorgc gotéwke, najlepiej zabra¢
euro, dolary lub inng wymienial-
ng walute i wymieni¢ jg na juany
w tamtejszym banku. Wuyjdzie
o wiele korzystniej. Kantoréw po-
dobnych do naszych w Chinach
raczej sie nie spotyka.

W Polsce panuje przekonanie, ze
w Chinach mozna sie porozumiec¢
wuytqcznie po chifsku. Stqd czesto
obawa przed zatatwianiem spraw

WAZNE NUMERY
- KARTOLINIA

Tu mozna zgtosi¢ utrate karty,
telefonowa¢ w przypadku
ktopotow z aktywacjq, a takze
uzyska¢ wszelkie informacje
o kartach wydawanych przez
PKO Bank Polski. Kartolinia
dostepna jest 24 godziny na
dobe przez 365 dni w roku.
+0 801 124 365 - numer dla
dzwonigcych w kraju
* +48 22 639 66 00 - numer dla
dzwonigcych w kraju, z zagranicy
i z telefonéw komérkowych
 +48 81 535 60 50 - numer dla
dzwonigcych w kraju, z zagranicy
i z telefonéw komérkowych

w tamtejszych bankach. Faktem
jest, ze wymianie pieniedzy to-
warzyszy tam sporo formalnosci,
jak kserowanie paszportu, wy-
petnianie formularzy itp. Jednak
w wiekszo$ci bankéw prawie za-
wsze znajdzie sie kto§ znajgcy
angielski, kto postuzy nam radq
i pomocq. Kolejki do okienek zor-
ganizowane sq podobnie jak
w Polsce, nalezy z automatu wzigé
numerek. Nie trzeba sie obawiac.
Komunikatywyswietlanenaelektro-
nicznych tablicach sq po angielsku.
Ajak znalez¢ bank? W miastach jest
ich zatrzesienie. Przy niemal kazdym
skrzyzowaniu znajdziemy jaki$ bank
lubjego placowke. Jezeliniewydamy
wszystkich juandw, to przed powro-
tem do kraju mozemy je zamieni¢
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wiekszo$¢ kart ptatniczych, tak
debetowych, jak i kredytowych.
A tzw. menu jest rowniez w jezyku
angielskim, a sama operacja wy-
glgda podobnie jak u nas. Warto
pamietad, ze klienci PKO Banku Pol-
skiego - posiadacze: ,Konta Pierw-
szego”, ,Konta dlaMtodych”,,Konta
bez Granic”, ,Konta Aurum” oraz
,Konta Platinium” - majq bezptatne
wyptaty z bankomatéw na catym
Swiecie. Ptacenie kartq w wiekszych
sklepach lub galeriach handlowych
réwniez nie powinno nastreczac
probleméw. Oprécz wprowadzenia
PIN-u transakcje poswiadczamy

¥ & 46 £5

BANK OF CHINA

Do Chin najlepiej zabra¢ euro, dolary lub innqg
wymienialng walute i wymienic jg na juany
w tamtejszym banku. Wyjdzie o wiele korzystniej.

na euro lub dolary. Jednak nie zro-
bimy tego juz w kazdym banku, lecz
w wybranych placéwkach, np. Bank
of China.

Bankomatéw w  chinskich mia-
stach takze nie brakuje. Obstugujq

jeszcze wiasnorecznym podpisem
na kopii rachunku. Trzeba jednak
pamieta¢, ze w matych sklepach
zwykle mozna ptaci¢ tylko gotéwka.
Jak wida¢, nie taki diabet straszny,
jak go malujg. Jednak powyzsze

rady i informacje odnoszq sie do
wiekszych miasti osrodkow, do kto-
rych docierajg zagraniczni turysci.
Na prowingji (gdzie pojawia sie co-
raz wiecej podréznikow, ktorzy cheq

pozna¢ Chiny ,prawdziwe”, ktore
nie ulegty jeszcze globalizacji), nie
ma bankomatéw czy terminali do
ptacenia kartq. Jadgc w takie rejo-
ny, lepiej zaopatrzyc¢ sie wczesniej

w odpowiedniq ilo$¢ chinskiej
waluty.

BRYGIDA WAGNER

~ PRZEDSTAWICIELKA
CHINISKIE) FIRMY EASI
POWER NA POLSKE

| EUROPE WSCHODNIA

__-'-:'_ = -

OPINIA EKSPERTA

KTORE Z CHINSKICH MIAST TRZEBA KONIECZNIE ZOBACZYC?
Polecam Pekin, Szanghaj i Hongkong. To najpiekniejsze, egzotyczne i dyna-
micznie rozwijajqce sie miasta magicznych Chin.

CO WARTO KUPIC W CHINACH?

Recznie rzezbione meble, porcelane, odziez z jedwabiu, posqgzki Buddy z ala-
bastru, preparaty zawierajgce zen-szen. Elektronika wcigz jest tam tansza niz
w Europie, zwlaszcza aparaty fotograficzne i kamery. Znacznie taniej mozna
kupic¢ wyroby japoriskie - polecam doskonatej jakosci ubrania mtodych pro-
jektantéw - a takze produkty z Australii i kosmetyki z Nowej Zelandii.

GDZIE NAJLEPIE) ROBIC ZAKUPY?

Proponuje Hongkong. Mozna tam kupi¢ dostownie wszystko, w korzystnych
cenach. Poczgwszy od eleganckiej Canton Road, gdzie znajdujq sie gigan-
tyczne centra handlowe i galerie oferujgce wszystkie europejskie ekskluzyw-
ne marki, takie jok Prada, Gucci, Dior. Wybdr jest nieporéwnywalnie wiek-
szy niz w Paryzu czy Berlinie, mozna tez liczy¢ na obnizki cen i wyprzedaze.
Na dobre, tanie zakupy warto sie wybra¢ w tym miescie na Nathan Road,
a takze na bedgcq jednym wielkim bazarem Temple Street.
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AKCJONARIAT |
OBYWATELSK |

DOM MAKLERSKI PKO BANKU POLSKIEGO
pomaga Polakom poznac tajniki
rynku kapitatowego.

GIELDA @

DLA KAZDEGO

Jak wyglada przebieg sesji gietdowej? Jakie sq rodzaje zlecen
oraz gdzie szuka¢ informacji o spétkach gietdowych? Nie wiesz?
Przyjdz na spotkanie z ekspertami z Domu Maklerskiego.

tukasz Grzesto, dyrektor sprzedazy
Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego

A

HARMONOGRAM
SPOTKAN

* Radom
-19 wrzesnia
- Tarnobrzeg
- 20 wrzesnia
- Zielona Géra
-5 pazdziernika
+ Chelm
-3 listopada

Uczestnictwo w spotkaniach
+Akcjonariatu Obywatelskiego”
jest bezptatne. Szczegétowe in-
formacje oraz formularz zgtosze-
niowy dostepne sq na stronie
internetowej DM PKO BP pod
adresem www.dm.pkobp.pl.

W czasie spotkann odbywac sie
bedq ciekawe konkursy, a wsroéd
uczestnikow rozlosujemy upo-
minki i nagrody. Serdecznie
zapraszamy!

ho¢ sukces w inwestowaniu na

gietdzie zalezy od wielu czyn-
nikéw, to bez waqtpienia jednym
z kluczowych elementéw jest od-
powiedni poziom wiedzy oraz $wia-
domos$¢ ryzyka i sposobow jego
ograniczenia. Dlatego Dom Ma-
klerski PKO Banku Polskiego od lat
aktywnie uczestniczy w dziatalno-
Sci edukacyjnej, przyblizajgc wiedze
o rynku kapitatowym zaréwno po-
czgtkujgcym, jak i zaawansowanym
inwestorom.
Realizujgc misje edukacyjng, Dom
Maklerski PKO Banku Polskiego
aktywnie wiqczyt sie w program
LAkcjonariat  Obywatelski” organi-
zowany pod patronatem Ministra
Skarbu Parstwa. Celem programu
jest doprowadzenie do $wiadome-
go i powszechnego uczestnictwa
Polakéw w zyciu spoteczno-gospo-
darczym i przemianach wasnoscio-
wych. Pierwszy etap programu za-
poczgtkowany przy okazji debiutow
gieldowych PZU oraz Tauronu PE
zakonczyt sie duzym sukcesem, gdyz
w  zesztorocznych  prywatyzacjach
wzieto udziat tysigce Polakow. Jedno-
cze$nie bardzo wyraznie zarysowata

sie konieczno$¢ aktywnego wspar-
cia oséb, ktore otworzyty rachunki
maklerskie w czasie prywatyzadiji
i nie wiedzq, jak mogq je wykorzysta¢
w przysztosci. Zbudowanie $wiado-

mosci Polakéw na temat sposobow
i korzyci dtugofalowego inwestowa-
nia na gietdzie to wtasnie gtowny cel
kolejnego etapu programu ,,Akcjona-
riat Obywatelski”, ktéry rozpoczat sie
w czerwcu biezqcego roku.

W ramach dziatad edukacyjnych
Dom Maklerski PKO Banku Pol-
skiego  bedzie  wspotorganizato-
rem ogoélnopolskiego road show,
w czasie ktorego kazdy potencjalny
i obecny inwestor, blisko swojego
miejsca zamieszkania, bedzie mogt
zdoby¢ wiedze na temat gietdy
i zwigzanych z nig mozliwosci oraz
porozmawia¢ z ekspertami rynku ka-
pitatowego.

W BIZNESIE STALE
TRZEBA SIE UCZYC

MICHAL MILOWICZ, AKTOR, WtASCICIEL KLUBU
MASKA ORAZ FIRMY MILOWICZ DEVELOPMENT

Michat Milowicz, piosenkarz i aktor teatralno-filmowy. Z wystepéw w filmach,
serialach czy na scenie zna go wiekszo$¢ Polakéw. Ale mato kto wie, ze to
i przedsiebiorca.

Jego przygoda z biznesem zaczeta sie osiem lat temu, kiedy w sgsiedztwie
pomnika Kopernika w Warszawie zatozyt restauracje i klub w jednym, czy-
li Maske. Potem powstat Milowicz Development i teraz jego firma buduje
250 mieszkan na granicy Warszawy i Piastowa.

W biznesie trzeba sie stale uczy¢. Podobnie jest z gietdg. Cho¢ Michat Milowicz
prowadzqc wtasne firmy, nie ma czasu na bycie aktywnym inwestorem, nie
wyklucza, ze kiedys sie nim stanie. - Wiem, ze od czegos$ trzeba zaczq¢, choéby
od przyglgdania sie¢ mechanizmom funkcjonowania spétek, gietdy oraz catej
gospodarki. I, podobnie jak w biznesie, nalezy sie stale uczy¢, by¢ na biezgco.
Zwtaszcza poczqtkujgcym radzitbym tez swoje posuniecia konsultowac z do-
radcq - zaleca artysta i biznesmen w jednym.
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OTO KROTKA HISTORIA ZNAKU,
ktory wedtug angielskiego magazynu
»1he Banker” wart jest ponad miliard dolardw.

PUNKT
WIDZENIA

NO

TWARZ

W

Karol Sliwka, artysta grafik, Michat kojewski, artysta
tworca znaku grafik, White Cat Studio,
PKO Banku Polskiego Design Director

Logo PKO Banku Polskiego zostato poddane liftingowi. Pierwszemu od 45 lat.
Jest teraz bardziej czytelne, wyraziste i nowoczesne.

ie pamietam doktadnie, kiedy stworzytem znak banku. To byt chyba

1966 albo 1967 r. Trudno mi wskaza¢ doktadnqg date, bo wykony-
watem wtedy bardzo wiele projektéw. Wspotpracowatem z Pracowniq
Sztuk Plastycznych, ktéra dostata zlecenie od Banku na znak graficzny.
Zrobitem dwa projekty wstepne, wtedy to sie nazywato ,szkice”. Jeden
z nich dyrekcji sie spodobat, ale przed ostateczng akceptacjg zostat
jednak pokazany szeregowym pracownikom. Zobaczyta go m.in. pani,
ktora sprzqtata w banku. Uznata, ze to ,wyjgtkowo brzydka skarbonka”.
Projekt przepadt, bo gtos klasy robotniczej byt wtedy wazny. Zrobitem
z tego plakat z napisem ,Pazdziernik miesigcem oszczednosci”, ktory
moi koledzy wystali (bez mojej wiedzy) na Biennale Polskiego Plakatu
w Katowicach. Praca zdobyta tam ztoty medal. Wéwczas dopiero wtedy
przekonano sie do projektu i zadecydowano, ze skarbonka bedzie znakiem
firmowym. Oczywiscie nawet nie przeczuwatem wtedy, Ze to logo prze-
trwa tyle lat i bedzie jednym z najcenniejszych polskich znakéw. W latach
90. wiekszo$¢ firm, dla ktérych robitem loga, upadta. Skarbonka zostata.
Po latach dowiedziatem sie, ze w banku nazywano jq ,,$liwkq”. Gdy kiedys
znalaztem sie w biurze Centrali, zapytatem urzednikow, skqd ta ,$liwka”.
Nie wiedzieli. Byli zdziwieni, jak im wyttumaczytem, o co tak naprawde
chodzi. Kiedy zapadta decyzja o odnowieniu znaku, zostatem poproszony
o konsultacje. Miatem czuwa¢ nad tym, zeby logo nie ulegto zbyt duzej
deformacji. Ucieszytem sie, ze trafito w dobre rece mtodego grafika, ktéry
zna sie na grafice uzytkowej i traktuje jg bardzo powaznie. Dotychczas
skarbonka byta monogramem literowym, a napis PKO Bank Polski istniat
oddzielnie. Teraz jest inaczej i ja jestem ,za”. Po zmianach znak jest chyba
bardziej czytelny niz kiedys. Czy sie sprawdzi? To juz pokaze czas.

wazam, ze znak PKO Banku Polskiego to bardzo dobre logo. Stoi za
Unim wiele lat tradyciji, historii i przede wszystkim wybitny polski tworca.
To wszystko sktada sie na ogromnq warto$¢ tego znaku. Zastanawiali$my sie,
co zrobi¢ z logo PKO BP, ktore z jednej strony miato powyzsze atuty, z drugiej
za$ kojarzyto sie konsumentom z dawnymi PRL-owskimi czasami. Najprostszq
rzeczq, jakg mozna byto zrobi¢, byto wyrzucenie catej identyfikacji do kosza, za-
stepujac jg nowq. Za wszelkq cene chcieliSmy ocali¢ ten wybitny znak. Podjeli-
$my sie wiec bardzo ambitnego zadania: jak ,,nie zmieniajqc niczego” - ,zmieni¢
wszystko”, jak nada¢ staremu logo catkiem nowy, nowoczesny wymiar. Fun-
damentalnym ruchem byto usuniecie z logotypu skrotu PKO, tak zeby nie wté-
rowat sygnetowi PKO i nie konkurowat ze znakiem. Najwiekszym problemem
byty typografia i liternictwo. Trudno byto stworzy¢ font, ktéry bedzie idealnie
pasowat do tak wyrazistego stylistycznie znaku i bedzie go wspierat wizualnie.
Kolejng sprawq byta kolorystyka. ByliSmy zgodni, ze niebiesko-pomarariczo-
wa jest juz przebrzmiata. Te dwa kolory nie komunikowaty takiej jakoSci, na
jakiej nam zalezato. ZmieniliSmy pomarariczowy kolor kétka symbolizujgcego
monete na czerwony (osiggajqc dzieki temu akcent polskosci), a niebieski
- na granat przechodzqcy w czern. Logo stato sie powazniejsze i dostojniejsze
w odbiorze. Jednoczesnie bardziej wyraziste i czytelne. Gradient dodat $wiatta,
przestrzenno$ci i nowoczesnego wydzwieku. Najwazniejszym ruchem byto
nadanie sygnetowi odpowiedniej hierarchii w logo, jak i w catej identyfikacji
wizualnej. Dlatego zmieniliSmy mocno proporcje pomiedzy logo a logotypem
- ktadqc nacisk na logo, a liternictwu nadajqc lekkg drugoplanowq role. Teraz
znak skarbonki PKO odgrywa w logo zasadniczq role, jest gtownym elemen-
tem, ktoremu podporzqgdkowana jest cata identyfikacja banku. Jestem bardzo
zadowolony z efektu - udato sie osiggng¢ doktadnie to, o co nam chodzito.
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PKO BANK POLSKI wspiera coraz wiecej przedsiewzie¢
kulturalnych i spotecznych, m.in. digitalizacje

\/WDARZEN‘A ~ dziet filmowych oraz akcje honorowego krwiodawstwa.

NAGRODA

DLA BENIAMINKA

Nasz edukacyjny
poradnik ekonomiczny
dla dzieci ,,Brawo Bank”
otrzymat Grand Prix

w konkursie Szpalty Roku.
~Brawo Bank” ukazuje
sie jako dodatek do
~Poradnika Bankowego”.

Stworzony specjalnie z my$lg o najmtodszych
,Brawo Bank”, dodatek do ,Poradnika Banko-
wego” - magazynu dla klientow PKO Banku
Polskiego - zadebiutowat zaledwie pot roku
temu, a juz zdqzyt zdoby¢ uznanie ekspertow.
Jury konkursu Szpalty Roku pod przewodnic-
twem Tomasza Raczka przyznato mu Grand Prix
w kategorii: magazyn zewnetrzny ukazujqcy
sie w naktadzie powyzej 50 tys. egzemplarzy.
Organizowany od 2008 r. przez Stowarzyszenie
Prasy Firmowej konkurs promuje magazyny
z branzy custom publishing. Wytaniajqc laure-
atow, jury zwraca uwage m.in. na: artystyczng
jako$¢ makiety, profesjonalizm redakcyjny, no-
watorskie ujecia tematéw dziennikarskich.

- Podstawowym zadaniem ,Brawo Banku”
jest nauka przez zabawe - przybliza idee
magazynu Agnieszka Kielichowska, zastep-

Nagrode dla ,,Brawo Banku” z rgk przewodniczqcego
jury Tomasza Raczka odebrata Agnieszka Kielichowska,
zastepca dyrektora Departamentu Komunikacji Korpo-
racyjnej. Obok - z Magdaleng Kopciriskq - odpowie-
dzialnq za realizacje projektu.

ca dyrektora Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej PKO Banku Polskiego. - Prze-
wodnikami najmtodszych po zawitym Swiecie
finanséw sq bohaterowie stworzeni specjal-
nie na potrzeby programu edukacyjnego:
Kasia, Bankus i ich opiekun Jan Ekspert oraz
Detektyw Oszczedek. Pomagajq oni dzie-
ciom w poznawaniu podstawowych pojec¢
ekonomicznych oraz zagadnien dotyczqgcych
oszczedzania i gospodarowania pieniedzmi,
zasobami i surowcami, takimi jak woda, ener-
gia, produkty spozywcze.

,Brawo Bank” otrzymat nagrode - jak podkre-
$lono w uzasadnieniu werdyktu jury - ,za ttuma-
czenie bankowosci od podstaw i z humorem”.
Nie bytoby jednak ,Brawo Banku” bez ,,Poradnika
Bankowego”. To nowoczesny pod wzgledem kon-
cepcji i layoutu magazyn, ktérego podstawowq
rolg jest komunikacja z klientami. Obydwa ty-
tuty sq dostepne na stronie internetowej Banku:
http://media.pkobp.pl/press/poradnik-bankowy.

WIELKI

SUKCES
BANKOWE] AKCJ!
HONOROWEGO
KRWIODAWSTWA

Do tej pory 710 os6b oddato krew

w czwartej Bankowej Akcji Honorowego

Krwiodawstwa zorganizowanej

przez PKO Bank Polski. W pierwszym

jej etapie w catej Polsce zebraliSmy

318 litréw krwi. To prawie tyle, ile tgcznie
w poprzednich dwéch latach. Partnerem
inicjatywy jest Narodowe Centrum Krwi,
a jej ambasadorem Krzysztof Cugowski.

£

Tomasz Iwan wspart naszq akcje.

Na podarowanie tego bezcennego leku zdecy-
dowali sie pracownicy Banku oraz mieszkan-
cy 12 miast, w ktérych zostata zorganizowana
Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa
(BAHK).

- Cieszy mnie, ze udaje nam sie skutecznie prze-
tamywa¢ obawy i obala¢ mity towarzyszqce
krwiodawstwu. Dziekuje wszystkim honorowym
krwiodawcom za ten cenny dar - mowit Zbigniew
Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego.
BAHK rozpoczeta sie 16 czerwca w Lublinie,
a 17 krwiobusoéw czekato na wolontariuszy
w centralnych punktach 11 miast, w poblizu
oddziatébw PKO Banku Polskiego: Biatego-
stoku, Bydgoszczy, Gdanska, Katowic, Kra-
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/NACIE? WIEC OBEJRZY]CIE!

Jako mecenas kultury PKO Bank Polski wiqgczyt sie do programu rekonstrukgji

cyfrowej dorobku polskiej kinematografii. W ciggu dwdch lat dziesie¢ narazonych
na zniszczenie filméw odzyska swéj pierwotny blask.

Podczas tegorocznego Festiwalu Filmoéw Fa-
bularnych w Gdyni odbyt sie pokaz komedii
21974 r. ,Nie ma r6zy bez ognia” w rezyserii
Stanistawa Barei. Pierwszego z listy dziesieciu
filmow, ktore zostaty objete programem cyfro-
wej rekonstrukgji.

Tytuty, ktoére poddane zostang digitalizacji,
wybrano na podstawie badan oglgdalnosci.
Znalazty sie wérdd nich ,,Cziowiek z marmuru”
,Panny z Wilka” i ,Cztowiek z zelaza” w rezy-
serii Andrzeja Wajdy, komedie Stanistawa Ba-

rei: ,Mis”, ,Co mi zrobisz, jak mnie ztapiesz”,
,Brunet wieczorowq porq”, ,Nie ma rézy bez
ognia”, ,Poszukiwany, poszukiwana”. Liste
zamykajg kultowa komedia Marka Piwow-
skiego ,Rejs” i klasyka kina mtodziezowego
»Szatan z VIl klasy” Marii Kaniewskiej. Dzieki
finansowemu wsparciu PKO Banku Polskie-
go mtode pokolenie Polakéw bedzie mogto
obejrze¢ na duzym ekranie oraz w telewizji
HD dzieta polskiej klasyki filmowej w dosko-
natej jako$ci dzwieku i obrazu.

Foto: Materiaty promocyjne, East News

kowa, todzi, Olsztyna, Poznania, Szczecina,
Warszawy i Wroctawia. W sumie zgtosito
sie 1007 osob, po wstepnych badaniach,
zakwalifikowanych zostato 710 dawcow.
Oprécz ambasadora akcji Krzysztofa Cu-
gowskiego prowadzone przez Bank dziatania
poparli rowniez piosenkarz Norbi oraz byty

SO\

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego
przytqczyt sie do akgiji.

pitkarz Tomasz Iwan. W tym roku w ramach
prowadzonych zbiérek mozna réwniez za-
rejestrowa¢ sie w banku szpiku kostnego
oraz wziq¢ udziat w pokazach ratownictwa
medycznego. Bankowa Akcja Honorowe-
go Krwiodawstwa bedzie kontynuowana.
W najblizszych miesigcach krwiobusy od-
wiedzq kolejne miejscowosci i zatrzymajq sie
w poblizu placéwek PKO Banku Polskiego.

NIEBO KOPERNIKA
OTWARTE Z PKO BANKIEM POLSKIM

Astronomiczne prezentacje multimedialne, konkurs prowadzony przez
Szymona Majewskiego oraz koncert Urszuli Dudziak ,,Niebo Dzwiekéw”

- to atrakcje, ktore towarzyszyty otwarciu planetarium ,Niebo Kopernika”.
Wuytgcznym partnerem tego projektu jest PKO Bank Polski.

Otwarte 19 czerwca planetarium to jedno
z najnowoczesniejszych tego typu miejsc
w Europie. Do jego odwiedzenia zacheca Szymon
Majewski, ktory od potowy marca br. jest twarzq
kampanii reklamowych Banku. Promocji towa-
rzyszy hasto ,Swiat nie kreci sie wokot Szymona”.
Podczas uroczystego otwarcia obiektu Szymon
Majewski w imieniu Banku przepro-
wadzit konkurs dla gosci. Nagroda-
mi byty globusy oraz ,przejazdzka”
- oczywiscie z Szymonem - Zero-
kopterem (takq nazwe dla maszyny
znajnowszej reklamy wymyglili nasi
fani na Facebooku).

To niejedyne atrakcje, jakie Bank
przygotowat z okazji otwarcia pla-
netarium. W $wietlistym namiocie
sferycznym goscie mogli malo-
wac $wiattem dzieki innowacyjnej
technice ,graffiti wall”. Kazdy mégt
zrobi¢ sobie ,kosmiczne” zdjecie.
Punktem kulminacyjnym wieczoru
byta iluminacja ,Nieba Kopernika”

sprawiajgca wrazenie zarzqcego sie kamienia.

Z tej okazji Bank uruchomit po$wieconqg temu
projektowi strone internetowq  (http://www.
pkobp.pl/index.php/id=planetariu/section=ogol),
na ktorej zacheca klientdw, aby odwiedzili plane-
tarium i przekonali sie, Ze jest to unikatowe miej-
sce nie tylko w skali kraju, lecz i Europy.

Szymon Majewski i jeden z laureatéw konkursu
podczas przejazdzki Zerokopterem.
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KRZYZOWKA

POZIOMO: A) zabobony, B) krzewigcy
jakas idee, C) obiezyswiat, D) dyspo-
zycja przelewu bankowego, E) pracuje
na rynku ksiazki i prasy, F) dzieki niemu
mozesz korzystac z e-bankowosci,

G) tetnica numer 1, H) stacjonarny

lub komérkowy umozliwia potaczenie
z konsultantem lub automatycznym
serwisem IVR, by sprawdzi¢ saldo
rachunku lub wyda¢ dyspozycje
przelewu, 1) krewny w linii meskiej,

J) dawna paradna szabla noszona
przez szlachte, K) szlaban na przejez-
dzie kolejowym, L) konieczne przed
wejsciem na strone internetowa

z naszymi danymi dotyczacymi stanu
konta i historii przelewdw, £) najstarszy
okres mezozoiku, M) wsrdd siostr
zakonnych, N) spisek, knowanie.

PIONOWO: 1) ,zywe" pienigdze
wpfacane w tradycyjny sposéb do
banku, 2) kuchenny stotek, 3) jest juz
nim bankowos¢ elektroniczna w ob-
studze klientéw PKO BP, 4) duchowny
katolicki, cztonek kapituty, 5) jednostka
administracyjnego podziatu Polski,

6) zewnetrzna, frontowa $ciana
budynku, 7) jesienna choroba,

8) rzeka w Czechach, 9) prezes NBP,
10) niesprawnosc fizyczna,

11) trudno sie go pozby¢, 12) amono-
wa - nawozem sztucznym, 13) jego
najstarszy klient ma 103 latal,

14) grzeje w salonie, 15) jedna

z wyptat przyznanego kredytu.

A
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HASEO PROSIMY NADSYEAC NA KARTKACH POCZTOWYCH POD ADRESEM REDAKC]L:

PORADNIK BANKOWY, PKO BP CENTRALA, UL. PULAWSKA 15, 00-975 WARSZAWA 12, SKR. POCZT. 183,

DO 15 SIERPNIA 2011 R. WSROD OSOB, KTORE NADESLA PRAWIDEOWE ROZWIAZANIA, ZOSTANIE
ROZLOSOWANYCH 10 SREBRNYCH MONET I 20 PEYT BUDKI SUFLERA ,,GREATEST HITS".

NAGRODY ZA ROZWIAZANIE KRZYZOWKI

Z NR 1/2011 OTRZYMUIJA:

- srebrne monety:

Agata Antoniewska z Koszalina,
Matgorzata Drzyzga z Krakowa,
Joanna Gorska zWarszawy,

Jan Kotodziejewski z Warszawy,
Arkadiusz Maslona z Wroctawia,

Antonina Ochryniuk z Biategostoku,

Adam Ogtoza z Katowic,
Stanistaw Opatowicz z Barlinka,
Alfred Skrzypczak z Warszawy,
Jan Slagowski z Legionowa.

- skarbonki:

Magdalena Branderburger z Leszna,

Jadwiga Kardas z Sosnowca,
Barbara Kilinska z Cztuchowa,
Agata Petyniak z Uherca,
Bozena Pietron z Szubina.




W’ Neptun Park :

e

e ul. Wypoczynkowa 6-16
. Gdansk

apartamenty
najblizejf morza

Unikalne, niskie budynki w najlepszej lokali- Neptun Park to idealne miejsce dla cenigcych
zacji w Tréjmiescie nawiazuja do architektury ~ wygode w zgodzie z naturg:
przedwojennego Sopotu. Realizujac projekt, ® zaledwie 120 krokéw od plazy
wykorzystaliSmy wysokiej jakosci ekologiczne @ w zielonej lesnej okolicy

materiaty - szkto, kamien i drewno, ® blisko centrum Sopotu

aby podkresli¢ wyjatkowosé miejsca. ® dobra, przysztosciowa inwestycj

800 801102 | www.qgl.pl

Grupa PKO Banku Polskiego




W IMIE WOLNOSCI ““
KUPOWANIA

Juz dzi$ zrob liste swoich potrzeb i przyjdZ po Max Pozyczke

Bank Polski

dzien dobry
do PKO Banku Polskiego. Ciesz sie swobodq dziatania

w imie spetniania nawet najodwazniejszych marzen!

Teraz rata tylko 26 zt miesiecznie za kazdy 1000 zt pozyczki*.

www.pkobp.pl

infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65 (optaty zgodne z taryfq operatora)

Taryfa prowizji i optat bankowych oraz szczegoty oferty dostepne sq w placowkach banku i na stronie www.pkobp.pl.

* RRSO 23,13%, oprocentowanie zmienne 18,49%, prowizja za udzielenie pozyczki 5%, dla raty miesiecznej 25,67 zt za kazdy 1000 zt pozyczki udzielonej w placowkach

banku Klientom posiadajgcym ROR w PKO Banku Polskim od co najmniej 6 miesiecy, na ktory dokonywane byty systematyczne wptywy i na ktérym nie wystqpity
niedopuszczalne salda debetowe w tym okresie, sptacanej w 60 rownych ratach kapitatowo-odsetkowych. Informacja na dzien 3.06.2011 r.





