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PORADNIK BANKOWY ’ Strategia Banku

WSPIERAMY ROZWO
POLSKI | POLAKOW

Nowa strategia PKO Banku Polskiego odpowiada na dtugoterminowe wyzwania stojqce
przed sektorem bankowym i catq polskq gospodarkq. Kierunek transformacji modelu
biznesowego wyznacza cyfryzacja zycia spotecznego.

Nadrzednym celem strategii jest satysfakcja
klienta rozumiana jako budowanie trwatych
relacji i pozytywnych doswiadczen w kontakcie
z Bankiem. Majq temu stuzy¢ prosta i transpa-
rentna oferta, wysokiej klasy doradztwo, ela-
styczne rozwigzania cenowe, intuicyjne i szybkie
procesy sprzedazowe, zmniejszanie liczby doku-
mentow papierowych, a takze jednolita obstuga
we wszystkich kanatach kontaktu z klientem.

- Strategia na lata 2016-2020 wykorzystuje to,
co najlepsze w naszej blisko stuletniej historii,
czyli doskonatq znajomos¢ potrzeb Polakdw i pol-
skich firm oraz determinacje do doskonalenia sie.
Takie podejscie jest gwarancjq tego, Ze sprosta-
my dtugoterminowym wyzwaniom stojgcym
przed sektorem bankowym i catq gospodarkq,
ktérej jestesmy czesciq - mowi Zbigniew Jagietto,
prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego.

Zréwnowazony rozwoj - klient w centrum
Bank bedzie konsekwentnie inwestowat w inno-
wacyjne rozwigzania, aktywnie angazujqc sie

w kreowanie nowych standardow rynkowych.
Dziatania te wzmocniq role Banku jako instytucji
zaufania publicznego.

Rozszerzaniu obecnego modelu biznesowego
majq stuzy¢ aktywne monitorowanie krajowego
rynku pod kgtem potencjalnych przejec, rozsze-
rzanie dostepnosci oferty spotek z Grupy Kapita-
towej, rozwdj zagraniczny wspierajqgcy ekspansje

klientow, wspdtpraca z instytucjami publicznymi
w ramach ePanstwa oraz alianse z partnerami
strategicznymi, m.in. poprzez platformy lojalno$-
ciowe. Dgzqc do pozyciji lidera rozwiqgzan techno-
logicznych, Bank zaktada takze inwestowanie

w wybrane spotki fintech.

Dzieki projektom realizowanym w ostatnich
latach PKO Bank Polski jest pionierem w utatwia-
niu klientom bezpiecznego

i prostego dostepu do ustug
administracji publicznej

w bankowosci elektronicznej.
Serwis iPKO umozliwia sktada-
nie wnioskow o $wiadczenie

z programu ,Rodzina 500
plus”, dostep do Platformy
Ustug Elektronicznych ZUS czy wreszcie tworzenie
Profilu Zaufanego. Tempo i skala, w jakiej klienci
banku zaczeli korzysta¢ z tych udogodnien, poka-
2ujq, Ze to wiasciwy kierunek rozwoju.

Cele finansowe

W perspektywie 2020 roku PKO Bank Polski
zamierza osiqgnqc¢ rentowno$¢ kapitatu wasne-
go (ROE) powyzej 10 proc., obnizy¢ wskaznik
kosztéw do dochodow ponizej 45 proc. oraz
utrzymac koszty ryzyka w przedziale 75-85
punktow bazowych. Celem jest takze efektywne
zarzqdzanie adekwatnosciq kapitatowq, tak aby
wspdtczynniki kapitatowe TCR i CET1 ksztattowa-

ty sie na poziomie powyzej wymogow regulacyj-
nych i nadzorczych, a jednoczesnie umozliwiaty
wyptate dywidendy.

Kluczem do osiggniecia tak zdefiniowanych ce-
[6w jest dobrze zmotywowany i zaangazowany
zespdt. Dlatego strategia ktadzie duzy nacisk na
kreowanie przyjaznego, wspierajgcego i otwar-
tego $rodowiska pracy. Majq temu stuzy¢ anga-

Strategia na lata 2016-2020
wykorzystuje to, co najlepsze
w naszej blisko stuletniej historil.

zujqce przywaddztwo, nowoczesne zarzqdzanie
wiedzq i promowanie rozwiqzan utatwiajgcych
wspotprace w ramach organizacji.

Bank bedzie nadal fqczyt troske o wzrost
wartoci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem
spofecznym i stawiat na zréwnowazony rozwo;.
W codziennej pracy bedzie integrowat cele
biznesowe z dziataniami na rzecz wszystkich
grup interesariuszy. Kluczowym fundamentem
budowania dialogu z klientami, pracownikami,
akcjonariuszami i otoczeniem spotecznym bedq
wartosci Banku oraz transparentna komunikacja.

Izabela Swiderek-Kowalczyk

BANKOMANIA | 3



Bankowo$¢ internetowa,
mobilna i w oddziale

PORADNIK BANKOWY ‘

MUSISZ WYJSC DO BANKU?
WEJDZ DO INTERNETU!

Bankowos¢ internetowa i mobilna jest bezpieczng, prostq i szybkq formq korzystania
z ustug, produktow i porad bankowych. To nowoczesna propozycja nie tylko dla mtodych.

Dzi$ wystarczy internet, by w PKO Banku Polskim zatatwic¢ wiekszo$¢
spraw, ktore kiedy$ wymagaty osobistej wizyty w oddziale. W kazdej
chwili mozemy np. skontrolowa¢ stan swoich finanséw, skorzysta¢ z do-
datkowej oferty i ustugi czy zasiegnq¢ fachowej porady. Z elektronicznej
i mobilnej bankowosci korzystamy coraz czesciej. Dlaczego? Poniewaz
ustugi bankowe w serwisie transakcyjnym iPKO z pomocq aplikacji IKO

oraz dostepne telefonicznie przez catodobowq infolinie sq nie tylko duzym

utatwieniem w zarzqdzaniu domowym budzetem, ale takze oszczedno-
$ciq czasu i... pieniedzy. To skuteczne i bezptatne narzedzia nowoczesnej
bankowosci dla kazdego, bez wzgledu na wiek.

Elektronicznie w iPKO

Korzystajqc z serwisu transakcyjnego, klient moze prawie wszystko,

np. sprawdzi stan konta, zleci przelew, aktywuje lub zastrzeze swojq

karte, sprawdzi jej szczegdty. W iPKO zrobimy optaty, sptacimy zadtuzenie

kredytowe i ztozymy wniosek o kredyt. Bez konieczno$ci wizyty w oddziale

mozna tez zatozy¢ lub zerwac lokate. - Lubie korzysta¢ z bankowosci

elektronicznej - z serwisu iPKO, poniewaz jest fatwy w obstudze i intuicyjny.
Najczesciej optacam rachunki i robie przelewy dla corki — mowi Jerzy Wolas,

klient krakowskiego oddziatu PKO Banku Polskiego.
Przez serwis transakeyjny iPKO mamy wglad do swoich finanséw
z podsumowaniem oszczedno$ci na rachunkach i lokatach oraz stanem
zaciggnietych zobowiqzan, ale tez:
mozemy zobaczy¢ ostatnio zrealizowane i niezrealizowane operacje,
zrobi¢ przelewy na dowolny rachunek,

Wystarczy internet, by w PKO Banku Polskim

zatatwic¢ wiekszoS¢ spraw, ktore kiedys
wymagaty osobistej wizyty w oddziale.
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tworzyc¢, zmieniac i usuwac zlecenia state, jak rowniez zarzqdzac
listq: dodawac¢, modyfikowaé, usuwaé odbiorcow,

ztozy¢ wniosek o kredyt,

uzyska¢ informacje na temat operacji na kartach ptatniczych,

w tym m.in. salda zadtuzenia, minimalnej kwoty do sptaty dla

kart kredytowych,

dotadowac telefon komérkowy,

analizowa¢ historie ostatnich wykonanych operacji (zrealizowanych,
odrzuconych czy oczekujqeych),

aktywowac i zastrzega¢ karty ptatnicze, nadawac PIN do karty,
zmieni¢ numer klienta na swoj wiasny login, a takze dostosowac
uktad graficzny do swoich potrzeb i preferencji (np. dzigki mozliwosci
dodania wtasnych grafik i zdjec),

zrezygnowac z otrzymywania papierowych wyciggow,

kupowac¢ jednostki funduszy inwestycyjnych,

kupowac ubezpieczenia,

korzysta¢ z e-Urzedu - dostep do kont w PUE ZUS, mozliwos¢ sktada-
nia wnioskéw w programie 500+ - czy utworzyc¢ Profil Zaufany.

Mobilnie z IKO

,Bank w telefonie” - tak méwi sie nie tylko o bankowosci dostepnej

w smartfonach z dostepem do internetu, np. w serwisie iPKO, ale takze
o ustugach finansowych, z ktérych mozna korzystaé¢ dzieki mobilnej
aplikacji, jak IKO. Wystarczy $ciggng¢ darmowq aplikacje i uzywac jej
prostych i praktycznych funkgji. - Aktywnie korzystam z bankowo$ci

w telefonie, zaréwno poprzez strone WWW - serwis iPKO,
jak i przez aplikacje IKO, ktérq zainstalowatem okoto
szesciu miesiecy temu. Na poczgtku bytem sceptycznie
nastawiony, bo myslatem, ze to kolejny gadzet. Dzi$ wiem,
ze to duze utatwienie i szybki, catodobowy dostep

do $rodkow - méwi Adam Nowak, klient krakowskiego
oddziatu PKO Banku Polskiego.



Foto: Shutterstock.com

Dzieki mobilnej aplikacji IKO w telefonie mozna m.in.:

sprawdzac¢ saldo rachunku i historie dokonywanych transakgj,
wysytaé przelewy na rachunek, zdefiniowane i wiasne (w przypadku
aplikacji IKO powigzanej z rachunkiem w PKO Banku Polskim funkcja
niedostepna dla uzytkownikow portmonetki IKO),

wysytac przelewy na numer telefonu bez podawania numeru rachunku
odbiorcy,

ptaci¢ za zakupy w sklepach stacjonarnych i internetowych,
dokonywac optat na rzecz miasta w optatomatach

PKO Banku Polskiego,

wyptacac $rodki z bankomatow,

zaktada¢ lokaty,

fatwo i szybko wyszukiwa¢ najblizej potozone punkty handlowo-
-ustugowe i bankomaty, w ktérych mozna dokona¢ transakdji

przy uzyciu IKO.

Bank pod telefonem

A co, jesli kto$ nie ma dostepu do internetu i nie korzysta z komputera

i smartfona na co dzien? Wéwczas w kazdej chwili moze skorzysta¢

z telefonu, wybra¢ numer czynnej catq dobe infolinii Banku: 800 302 302,
i porozmawiac z konsultantem. Jakie sprawy mozna zatatwi¢ przez tele-
fon? Zmieni¢ dane korespondencyjne, aktywowac i zastrzec karte, zmieni¢
limity na karcie czy narzedzia autoryzacji. Mozna tez zrealizowac przelewy
czy zlecenia state i w kazdej chwili poprosi¢ o pomoc konsultanta, ktéry
profesjonalnie doradzi lub podpowie, co w konkretnej sprawie mozemy
zrobic.

Korzystajqc z serwisu telefonicznego, iPKO mozna m.in.:
zrealizowac przelew,
zastrzec karte,

zmieni¢ narzedzie autoryzacji,
zamdwic¢, aktywowaé, odblokowaé lub zablokowaé IKO,
zmieni¢ dane kontaktowe.

Kiedy trzeba osobiscie

Czasami jednak trzeba ztozy¢ wizyte w oddziale, poniewaz nie ma innej
mozliwosci, np. gdy chcemy upowazni¢ kogo$ do konta. - Sq klienci, kt6-
rzy ceniq sobie bezposredni kontakt z doradcq, bo cheq o co$ zapytac czy
po prostu potrzebujq porady. Najczesciej dotyczy to bardziej skompliko-
wanych produktow, takich jak kredyty hipoteczne czy porady inwestycyj-
ne. Na co dzien jednak nasi klienci najczesciej korzystajq z serwisu iPKO

i aplikagji IKO. Tymi kanatami najchetniej zlecajq ptatnosci, sprawdzajq
stan konta czy zaktadajq lokaty - méwi Danuta Klima-Mucek, doradca-
-kasjer z oddziatu PKO Banku Polskiego w Krakowie.

Czynnosci, ktore mozna zrealizowac tylko w oddziale PKO Banku Polskiego:
realizacja operacji gotdwkowych w przypadku wiekszych kwot
niz dopuszczalny limit,
udzielenie petnomocnictwa, cesji,
przeksztatcenie lub zamkniecie rachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowego (ROR),
dokonanie dyspozycji na wypadek $mierci,
zatatwienie formalno$ci zwigzane ze spadkiem i kosztami pogrzebu,
podpisanie umowy na kredyt odnawialny przy jednoczesnym zawarciu
umowy ROR,
podpisanie umowy na preferencyjny kredyt studencki, hipoteczny czy
kredyt na zakup papierow wartosciowych,
zmiana limitu na karcie.

Joanna Fatek

BANKOMANIA| 5



PORADNIK BANKOWY

NOWY ROK
WYGODNYCH
PEATNOSC

Portfel to wcigz jeden

z najpopularniejszych prezentow,
ale coraz czesciej zastepujq

go karta i smartfon.

Nic dziwnego, ptatnosci
bezgotowkowe to wielka
wygoda - dostepna dla

wszystkich i w kazdej chwili.

Jedna z najbardziej znanych maksym finan-
sowych - gotoéwka jest krélem - odchodzi
wtasnie do przesztosci. Jak wynika z danych
Narodowego Banku Polskiego, w drugim
kwartale 2016 roku po raz pierwszy w historii
Polski liczba transakji z uzyciem kart przekro-

Doskonatym narzedziem
ptatniczym, ktore mozemy
mie¢ zawsze przy sobie,
jest aplikacja mobilna IKO.

czyta miliard ztotych! Oznacza to, ze $rednio
w kazdej minucie po karte siegato blisko 8 tys.
uzytkownikéw. Kazdy z posiadaczy karty uzyt

jej w ciqgu kwartatu przecietnie ponad 28 razy.

Nowoczesne ptatnosci

Karta uzycia warta

Juz ponad 80 proc. transakcji stanowiq ptat-
nosci bezgotowkowe. Za zakupy w punktach
handlowo-ustugowych lub internecie w drugim
kwartale zaptacilismy kartq 812 min razy

- to 0 180 mIn wiecej niz rok wezesniej!
Nikogo juz nie dziwi mozliwo$¢ zaptacenia
kartq w kiosku, piekarni czy warzywniaku.
Od potowy roku kartami mozna ptacic¢

w placéwkach Poczty Polskiej (7,5 tys.)

- terminale zostaty zainstalowane przez
eService, ktérego wspétudziatowcem jest
PKO Bank Polski. Bezgotowkowo mozna
zaptaci¢ za znaczek czy nadanie paczki,

ale takze np. uregulowa¢ rachunek za prqd
czy telefon.

Tak duza - i stale rosnqgca - sie¢ akceptacji
kart sprawia, ze nie musimy juz martwic
sie o state uzupetnianie gotowki w portfelu.
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Jeszcze niedawno ,prewencyjnie” wiele

0sob, najczesciej po wyptacie, wyptacato
wiekszq cze$¢ gotowki, by miec jg w po-
gotowiu, na wypadek gdyby nie byto
mozliwo$ci zaptaty kartq.

Jes$li jednak z jakiego$ powodu potrzebowa-
liby$my nagle gotowki, nie musimy rozglg-
da¢ sie za bankomatem. Wtedy z pomocq
przychodzi bardzo wygodna ustuga cash
back, czyli mozliwo$¢ wyptaty gotowki przy
okazji dokonywania ptatnosci. Limity wy-
ptat zalezq od rodzaju karty - dla karty Visa
bedzie to 300 zt, a dla MasterCard - 500 zt.
Aby wyptaci¢ potrzebnqg kwote, wystarczy
kupi¢ przyktadowo matq butelke wody

i poinformowac¢ kasjera, ze chcemy réwniez
podjq¢ np. 100 zt. Transakcja zostanie
rozliczona przy okazji ptatnosci kartg, a my
otrzymamy w gotdwce potrzebng sume.



Cash back dostepny jest w ponad 110 tys.
placowek detalicznych rozsianych po catej
Polsce, m.in. w sieciach supermarketoéw

i mniejszych sklepach czy na stacjach
benzynowych. Ustuga oszczedza czas;
sprawdza sie znakomicie zwtaszcza wtedy,
gdy jesteSmy w obcym miescie i nie mamy
pojecia, gdzie jest najblizszy bankomat. Do-
ceniajq jq turysci przybywajgcy do matych
miejscowosci, w ktorych nie ma bankomatu.
Warto sie przekona¢, jak wygodny jest cash
back (wyptata kartami PKO Banku Polskiego
kosztuje 1 zt) juz podczas najblizszych ferii.

Portfel w telefonie

Osoby, ktorych do ptacenia kartg nie
trzeba przekonywac¢, mogq sobie zafun-
dowac inng nowo$¢, rewolucjonizujgcq
codzienne zycie i zakupy. Doskonatym na-
rzedziem ptatniczym, ktore zawsze mozemy
mie¢ przy sobie, jest aplikacja mobilna IKO.
W zalezno$ci od miejsca i sytuacji, w ktorej
sie znajdujemy, mozemy wykorzysta¢ wy-
godny dla nas i - co najwazniejsze - w petni
bezpieczny spos6b dokonania ptatnosci.
W aplikacji IKO wyswietlany jest kod BLIK,
ktory wykorzystujemy do ptatno$ci w skle-
pach tradycyjnych i internetowych.

Obok kodu BLIK dostepne

sq réwniez czeki BLIK

Ogromna ulga, ze dostep do pieniedzy

nie wymaga juz noszenia portfela. Koniec
szukania portmonetki przed wyjsciem

z domu. Swoboda pojscia na koncert czy
spotkanie z przyjaciotmi tylko z telefonem
w kieszeni. Bezpieczenstwo dziecka i $wiety
spokoj rodzica, ktory moze w kazdej chwili
wysta¢ dziecku, szlifujgcemu forme na obo-
zie narciarskim, czek BLIK, dzieki ktoremu
zaptaci w sklepie lub podejmie gotowke

w bankomacie.

Jak dziata IKO? O niebo prosciej, niz sie
wydaje - wystarczy raz sie przetamac,

a potem bedziemy zatowac, ze tak p6zno
poznalismy to narzedzie. Wystarczy chwile
przed ptatnosciq zalogowac¢ sie do aplikacji

IKO lub wtqczy¢ opcje kodu BLIK widocznego
przed zalogowaniem. Wyswietli sie wtedy
sze$ciocyfrowy kod BLIK. Informujemy
sprzedawce, ze chcemy zaptaci¢ telefonem.
Aplikacja IKO - dla bezpieczenstwa - zapyta
nas o potwierdzenie ptatno$ci. W zaleznosci
od indywidualnych ustawien bezpieczenstwa
uzytkownika moze poprosi¢ o potwier-
dzenie kodem PIN albo od razu wyswietli¢
ekran z informacjq, ze transakcja zostata
zrealizowana. Bardzo podobnie wyglgda
operacja wyptacania gotéwki w bankomacie
- wystarczy na pierwszym ekranie wybra¢
opcje ,wyptata bez karty”, a nastepnie ,BLIK”
- maszyna szybko i intuicyjnie przeprowadzi
nas przez caty proces. Prawda, ze brzmi
zachecajgco?

Wuydatki pod kontrolg

Ptatnosci bezgotowkowe (kartq lub z uzyciem
aplikacji mobilnej IKO) to przede wszystkim
wygoda - nie musimy juz gorqgczkowo szukac
drobnych lub zastanawia¢ sie, czy wystarczy
nam gotowki. Dzieki swobodnemu dostepowi
do $rodkéw - na koncie lub rachunku karty
kredytowej - mozemy skorzysta¢ z wyjqt-
kowych promocji na produkty, ktére i tak
regularnie kupujemy (np. pieluchy, zywnos¢
dla dzieci, karma dla psa). Korzystanie z bez-
gotoéwkowych form ptatnosci wiqze sie takze
ze znacznie wiekszym bezpieczenstwem

- odpada ryzyko kradziezy czy zgubienia
portfela. Zgubiong karte mozemy od razu
zastrzec. Ptatnosci bezgotowkowe rowniez
sq zabezpieczone - koniecznosciq podania
PIN-u (przy ptatnosci kartq mikroprocesoro-
waq lub kartq zblizeniowq na kwote powyzej
50 zt), kodu do aplikacji IKO czy kodu
autoryzacyjnego wystanego przez SMS

(przy ptatnosciach przez iPKO).

Zaroéwno kartami, jak i ptatno$ciami IKO
mozemy ptaci¢ za zakupy w sklepach
stacjonarnych, jak rowniez internetowych.
W przypadku zakupdw online bezgotowkowe
ptatnosci (karta, aplikacja mobilna IKO, ptat-
nosci przez bankowo$¢ elektroniczng iPKO)
majq dodatkowq zalete - sprzedawca od

#1 milion IKO

Aplikacja IKO PKO Banku Polskiego rozwija

sie bardzo dynamicznie. W grudniu 2016 roku
osiagneta niespotykang dotqd skale na
polskim rynku bankowym -1 mln aktywacji.
Od niedawna z uzyciem IKO mozna wptaca¢
gotowke we wptatomatach za pomocq kodu
BLIK, a nowe menu zapewnia jeszcze szyb-
sze docieranie do funkcji aplikacji, mozliwos¢
logowania odciskiem palca w aplikacji na

Androida czy tatwe dokonywanie ptatnosci

za rachunki za pomocq kodow OR.

razu ,widzi” naszq wptate i moze przystapic¢
do realizacji zamoéwienia.

Rzadziej podnoszonym walorem ptatnosci
bezgotowkowych jest mozliwos¢ kontroli
wydatkow. Paragony najczesciej gubimy,

a gotowka z portfela sama sie rozchodzi.
Kazdy to zna, prawda? Ptacqc za$ kartq

czy aplikacjg mobilng IKO, widzimy czarno
na biatym, ile, gdzie i na co wydajemy co
miesigc. To znakomity materiat do analizy
domowego budzetu pod kqtem ewentual-
nych rezerw. Wieksza dyscyplina wydatko-
wa i mozliwo$¢ odtozenia oszczednosci

- na przyszto$¢ blizszq lub dalszq - to najlep-
sze z noworocznych postanowien. A efekty
szybko nas zaskoczq!

Szczegolnie wnikliwej lustracji warto poddac
miesiqce o ponadprzecietnie wysokich
wydatkach. Czy owe drogie zakupy, ktére
zawazyty negatywnie na bilansie miesigca,
nadal nas cieszq? A moze okazaly sie zbed-
ne? Jesli tak, pamietajmy o tym uczuciu, gdy
znow dopadnie nas ochota kupienia czego$
pod wptywem impulsu. Punktem odniesienia
dla postanowienia kontroli wydatkéw warto
uczyni¢ miesigc o wyjgtkowo niskich wydat-
kach - co takiego sie stato, ze udato nam sie
poskromi¢ konsumpcje? Czym zastqpilis-
my zakupy? Moze na przyktad wspolnymi
spacerami po lesie? Zamiast snu¢ sie po ga-
leriach handlowych, moze czesciej gralismy
z dzie¢mi w planszéwki.

Karolina Tomczak, Grzegorz Culepa

BANKOMANIA | 7



PORADNIK BANKOWY ‘ Rachunki bankowe

MODA NA DOPASOWANE KONTO

Z kontem jest tak, jak z odpowiednio dobranym strojem. Najbardziej cieszq

te atrakcyjne i jednocze$nie praktyczne, wielofunkcyjne i dobrze dopasowane,
a do tego... tanie. Gdy ubranie spetnia nasze oczekiwania i doskonale sie
czujemy, mozemy mowic o realnych korzysciach. Dlatego tak wazne jest,

aby zaréwno strdj, jak i konto wybra¢ odpowiednio dla siebie.

STYLOWA KARTA

Do kazdego konta oferowanego

w PKO Banku Polskim klient moze
zamowic karte debetowq, rowniez takq
o niestandardowym wyglqdzie - moz-
na go wybra¢ samodzielnie, przeglg-
dajgc galerie blisko 20 dostepnych
grafik. Bez wzgledu na wizerunek
wszystkie nowo wydawane karty

sq wyposazone w mozliwo$¢ dokony-
wania ptatnosci zblizeniowych, ktore
do kwoty 50 zt nie wymagajq po-
twierdzenia kodem PIN. W wiekszosci
przypadkow ich posiadanie nie wigze

sie z kosztami.
CENNA PORADA

Dobre konto to nie tylko niskie koszty.
Jego zadaniem jest przede wszystkim
zapewnienie tatwego i bezpiecznego
dostepu do naszych pieniedzy.
Warto sprawdzic¢, jak dziata interne-
towy system obstugi konta i jakie
operacje mozna tam zrealizowac.
Sprawdzmy tez liczbe i lokalizacje
bankomatow, z ktorych za darmo
bedziemy mogli wybra¢ pienigdze.
Klienci PKO Banku Polskiego mogq
wyptacaé gotowke bez prowizji

z ponad 3,2 tys. urzgdzen w Polsce.

Konto bankowe to podstawowe narzedzie do
zarzqdzania domowym budzetem i realizacji
codziennych ptatnosci. Mozna je tak skonfi-
gurowac, aby byto wygodne i spetniato nasze
wymagania. W PKO Banku Polskim niemal
kazdy, bez wzgledu na wiek, sytuacje zyciowq
i oczekiwania, znajdzie odpowiednie konto

dla siebie. W ofercie sq propozycje zarow-

no dla dzieci do 13. roku zycia - PKO Konto
Dziecka, jak i od 13 do 18 lat - PKO Konto
Pierwsze, a takze dla mtodziezy do 26. roku
zycia - PKO Konto dla Mfodych. Uniwersalny
rachunek dla dorostych to PKO Konto za Zero.
Ciekawq ofertq dla 0s6b majgcych wptywy
w walucie obcej bedzie z pewnoscig Konto wa-
lutowe wraz z kartq debetowq, dzieki ktéremu
unikniemy kosztow przewalutowania, a dla
kochajgcych podroze i czesto wyjezdzajgcych
za granice - PKO Konto bez Granic. Tylko
wybierad!

Mtodziez: luz, mobilno$¢ i tempo

Mtodzi ludzie lubig wszystko, co nie krepuje
ruchow, zapewnia swobode i utatwia szybkie
dziatanie - zarbwno w modzie, jak i w odniesie-
niu do ustug bankowych. Badania wykazujq,

ze tzw. mtodzi dorosli to najbardziej dynamiczna
grupa klientow bankow. Uwielbiajg podrézowac,
sq mobilni i ciekawi nowych zdarzen, dlatego
banki - rozumiejqc ich potrzeby i zainteresowa-
nia - oferujq im konta dajgce ogromne mozliwo-
$ci przy niewielkich kosztach. Przyktadem jest
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PKO Konto dla Mfodych - konto przeznaczone
dla 0s6b wieku 18-26 lat. Jego otwarcie i pro-
wadzenie sq bezptatne. Karta do konta réwniez
moze byc za free, pod warunkiem Ze posiadacz
uzyje jej do ptatnosci bezgotowkowych przy-
najmniej pie¢ razy w miesiqcu. Wazne jest takze
to, ze PKO nie pobiera od wiascicieli tego konta
optat za wyptaty gotowki we wszystkich banko-
matach w kraju i za granicq. Ola ludzi doskonale




Foto: Shutterstock.com

zorientowanych w nowoczesnych technolo-
giach niezwykle istotny bedzie dostep do ustug
elektronicznych oraz mobilnych. Aplikacja IKO,
ktorg moze zainstalowa¢ na swoim smartfonie
kazdy posiadacz konta w Banku, nalezy do
najnowoczes$niejszych narzedzi tego typu i daje
mozliwos¢ nie tylko dokonywania biezgcych
operacji: przelewow, ptatno$ci i wyptat w ban-
komatach kodem BLIK, ale takze umozliwia
zaktadanie lokat i planowanie oszczednosci
przy wykorzystaniu wirtualnych skarbonek.

Dorosli: atrakcyjnie,

komfortowo, uniwersalnie

Wiekszo$¢ z nas, bez wzgledu na aktywno$¢
zawodowq czy styl zycia, ceni sobie szeroko
rozumiany komfort. Kiedy sieggamy po funk-
cjonalne rozwigzania, dzieki ktérym mozna
oszczedzac czas i pienigdze, doceniamy zalety
PKO Konta za Zero. Dlaczego? Konto zapewnia
za darmo dostep do wielu rozwigzan. Co do-
ktadnie? Bezptatne sq: prowadzenie konta (jesli

zostanie do niego zamowiona karta debetowa),

karta do konta (jesli miesiecznie zaptacimy niq

za zakupy min. 300 7t), a takze wyptaty z ponad
3 tys. bankomatdw PKO oraz przelewy krajowe
realizowane w serwisie iPKO i przez aplikacje
IKO. Nie do przecenienia sq takze mozliwosci,
jakie oferuje zarowno aplikacja IKO, jak i serwis
transakeyjny iPKO. Oprocz dostepu do swojego
konta oraz produktéw bankowych, robigc
zakupy w internecie, mozemy korzystac¢

z ustugi ,ptace z iPKO”, ktéra umozliwia pta-
cenie w sklepach internetowych, na aukcjach
online oraz na portalach zakupowych, bez
potrzeby wypetniania formularza przelewu czy
podawania numeru karty lub konta. Co wiecej,
Za pomocqg serwisu mozna tez zatatwic wiele
spraw urzedowych, np. w ZUS czy US, zaktada-
jac Profil Zaufany przy wykorzystaniu systemu
logowania do rachunku bankowego. PKO Konto
za Zero to najbardziej popularny rachunek

w ofercie PKO Banku Polskiego.

Podréznicy: indywidualizm i specjalizacja
Bardziej indywidualnego podejscia potrzebujq
podrézujgcy po $wiecie - bez wzgledu na

to, czy hobbystycznie, czy zawodowo.
Poszukujq specjalistycznych propozycji,
zaréwno odziezowych (stroje, sprzety,
akcesoria), jak i finansowych. Z myslq

o nich powstato PKO Konto bez Granic. Jego
posiadacz zyskuje tatwy dostep do konta przy
wykorzystaniu serwisu internetowego (iPKO)
i aplikacji mobilnej (IKO), utatwiajgcych
zarzqdzanie $rodkami, dajgcych oszczednos¢
czasu i kosztow operacji bankowych.
Wriasciciele konta, poza zerowq prowizjq

za wyptaty z bankomatéw w kraju i za
granicq (w okreslonych przypadkach klient
ptaci jedynie za przewalutowanie transakcji),
mogq rowniez bezptatnie realizowac
przelewy krajowe internetowo i telefonicznie
- korzystajqc z Contact Center, a takze

w oddziale. Ustugi te dostepne sq przez

catq dobe. Mozna wnioskowa¢ o debet

- w wysoko$ci nawet do 1000 zt.

Ze wzgledu na wiele udogodnien PKO Konto
bez Granic moze byc jednym z wazniejszych
elementow wyposazenia podroznika.

Dobrze jednak, by kazdy, bez wzgledu

ZDANIEM DORADCOW

Matgorzata Ossowska

mtodszy doradca-kasjer, Oddziat 97 w Warszawie

PKO Konto bez Granic to najlepszy rachunek
dla 0sob, ktore duzo podrozujq. Jego najbardziej
chwalonym atrybutem jest dostep do wszyst-
kich bankomatow w Polsce i na $wiecie bez
prowizji, co pozwala oszczedza¢ czas i pienig-
dze. Drugq istotng kwestiq jest bezptatna karta
do konta. Klienci czesto podkreslajq takze fakt,
ze dzieki niej podczas pobytow zagranicznych
mogq wyptacac Srodki z bankomatu,

nie ponoszqc zadnych kosztow.

Aleksandra Swidnicka

doradca-kasjer, Oddziat 107 w Warszawie

PKO Konto za Zero to propozycja dla zwolen-
nikow ptatnosci kartq, a nie noszenia gotowki.
Najchetniej korzystajq z niego osoby aktywne
zawodowo. O popularnosci tego konta decydu-
je brak opfaty za konto - 300 zt ptatnosci kartq
miesiecznie (co jest warunkiem bezptatnego
prowadzenia konta) nie stanowi dla uzytkowni-

kow problemu.

tukasz Fatyga

miodszy doradca-kasjer, Oddziat 39 w Krakowie

PKO Konto dla Mtodych jest przeznaczone dla
0sob w wieku 18-26 lat, ktore rozpoczynajq
przygode z bankowoscig. Wybierajq je osoby
stawiajqce na przejrzystosc oferty, uzytecz-
nos¢, a przede wszystkim mobilnos¢. Miodzi

to wymagajqcey klienci. Tym bardziej cieszy
fakt, gdy jedna osoba po otwarciu konta jest

z niego zadowolona na tyle, ze poleca je innym.
To dowodzi, iz PKO Konto dla Mfodych spefnia

wymagania mfodziezy.

na zainteresowania, profil zawodowy czy
wiek, wiedziat, ze moda na dobrze dobrane
konta trwa, bo to sie optaca.

Grzegorz Culepa
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AK OSZCZEDZAC, TO...

Duzo pieniedzy do wydania na przyjemnosci, nieprzewidziane wydatki lub
bezpiecznq przysztos¢ - to mita perspektywa. Tym bardziej ze dostepna
dla kazdego! Wystarczy konsekwentnie oszczedzac. | najlepiej zaczqg€ juz dzis.

W oszczedzaniu najwazniejsze sq moty-
wacja, wyznaczony cel i konsekwencja.
Motywacjq moze by¢ wyznaczony cel,

a konsekwencjq jego realizacja. To proste!
Tym bardziej ze oszczedzanie nie musi

Dobrym uzupetnieniem
konta oszczednoSciowego
jest ustuga
Autooszczedzanie.

wiqzac sie z ograniczeniami i wyrzeczenia-
mi. Nawet niewielkie kwoty regularnie od-

ktadane zbudujq konkretny kapitat. Oszcze-

dzanie mozna zaczq¢ juz od przystowiowej
ztotowki. Warto jednak zdecydowac sie na
forme gromadzenia pieniedzy. Do najpopu-
larniejszych nalezq konto oszczedno$cio-
we, autooszczedzanie i lokata. Co wazne,
mozna korzystac¢ z nich jednocze$nie.

Konto
Popularng formq pomocng w skutecznym
odktadaniu pieniedzy jest zatozenie rachun-
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ku oszczedno$ciowego. Wptacane na niego
$rodki sq oprocentowane, przy wyptacie
pieniedzy nie traci sie naliczonych odsetek,
a co najmniej jedno w miesigcu pobieranie
pieniedzy z konta jest darmowe.

Decyzje o otwarciu rachunku oszczedno$-
ciowego warto podejmowac po przeanali-
zowaniu historii konta osobistego (ROR).
Jesli na rachunku $rodkéw pienieznych
przybywa, a wydatki radykalnie nie ro-
snqg, warto zdecydowac sie na ulokowa-
nie zasobow wtasnie na koncie oszczed-
nosciowym.



Oszczedno$ci rosnq bezwiednie
Najlepszym uzupetnieniem konta oszczed-
nosciowego jest ustuga Autooszczedzanie
oferowana posiadaczom kont osobistych

w PKO Banku Polskim. Funkcja ta daje moz-
liwos$¢ zupetnie bezbolesnego oszczedzania
drobnych kwot. Jej uruchomienie mozemy
zleci¢ w oddziale przy otwieraniu konta

lub w trakcie jego uzytkowania.

Jak to wyglgda w praktyce? Za kazdym
razem, gdy ptacimy kartq, telefonem lub
robimy przelewy, zasilamy drobnymi
kwotami wybrany rachunek oszczednos-
ciowy. Mozemy ustali¢, ze na konto bedzie
przekazywana stata suma (np. 2 zt) albo za-
okrgglenie koncowek transakgji (do petnych
ztotych), moze to by¢ takze procent od
kwoty ptatnosci czy przelewu. Po pewnym
czasie korzystania z tej ustugi efekt moze
nas naprawde zaskoczyc¢. Wystarczy wska-
za¢ rodzaj transakgji, od ktorych za kazdym
razem czes$¢ srodkdw automatycznie

zasili wybrane konto. Do naliczenia kwoty
przekazywanej na wskazane konto zaliczane
mogq byc transakcje kartq do konta, przez
IKO oraz przelewy (w tym zlecenia).

Tradycyjnie i nowoczes$nie

Waznym narzedziem bankowym pomoc-
nym w oszczedzaniu pozostajq takze
lokaty. Sq bezpieczne i przewidywalne. Na
pierwszy rzut oka to rozwiqzanie dla tych,
ktorzy dysponujq jednorazowo wiekszq
gotéwkaq i jasno okreslqg czas ulokowania
oszczednosci, np. lokata szeSciomiesieczna
odnawialna lub zaktadana w bankowosci
elektronicznej iPKO.

Duzym utatwieniem w rozpoczeciu oszcze-
dzania jest mozliwo$¢ zatozenia lokaty przez
smartfon, za pomocq aplikacji IKO. Ustuga
Lokaty znajduje sie w zaktadce ,M¢j Bank”.
Wystarczy klikng¢ przycisk ,0tworz nowq
lokate”, wybra¢ interesujqcq nas oferte

i wpisa¢ kwote do ulokowania. Dzieki IKO

KONTA OSZCZEDNOSCIOWE
W PKO BANKU POLSKIM

Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe
Dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia,
korzystajacych z PKO Konta Dziecka lub PKO Konta

Pierwszego.

Konto Oszczednosciowe Plus
0 zt za wszystkie wyptaty gotowkowe z konta
i pierwszy w miesiqcu przelew wewnetrzny

na konto w PKO Banku Polskim.

Konto Oszczednosciowe w walucie obcej
Konto prowadzone w walutach EUR, USD

i CHF (dla sptacajacych kredyt, zarabiajgcych

czy robigeych zakupy w walucie obcej).

lokaty mozna nie tylko zaktada¢, ale takze
przeglgdac szczegoty depozytu.

Matgorzata Osuch

INWESTOWANIE W SIEBIE | PRZYSZ+OSC

Jesli chcesz oszczedzaé na powaznie, to znaczy, ze masz jasno okreslony
cel i motywacje. Woéwczas z pomocq przychodzq bankowe programy

oszczedzania na przysztosc.

Dzieki nim mozna odktada¢ nawet niewielkie
kwoty, a po kilku latach cieszy¢ sie pokazng
sumq. W ofercie PKO Banku Polskiego znaj-
dziemy lokaty systematycznego oszczedzania
pozwalajqgce odktada¢ w formie lokaty oraz
inwestycji w jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych - np. Kapitat na Marzenia.

Jak to dziata?
W Kapitale na Marzenia mozna dokona¢ wyboru
jednej z dwoch opcji produktowych - depozy-

towej i inwestycyjnej. Za regularne oszczedzanie
klient nagradzany jest premiq odsetkowaq, ktorej
wysoko$¢ uzalezniona jest od wybranego progra-
mu oszczedzania, i premiq lojalnosciowq - tym
wyzszq, im diuzszy jest okres oszczedzania.
Produkty te w wariantach depozytowych sq
oprocentowane wedtug rynkowej stawki WIBOR
3M. W kazdym miesigcu oszczedzania mozna do-
kona¢ maksymalnie dwoch doptat w wysokosci
zgodnej z wybranym wariantem. W Kapitale na
Marzenia pierwsza kapitalizacja odsetek naste-

puje po 24 miesigcach, kolejne - co pot roku.

W wariancie inwestycyjnym sktadki lokowane

sq w portfele jednostek uczestnictwa otwartych
funduszy inwestycyjnych PKO TFI: Umiarkowany
(55 proc. wybrane fundusze akgji, 45 proc. wy-
brane fundusze papieroéw dtuznych) i Dynamiczny
(85 proc. wybrane fundusze akeji, 15 proc. wy-
brane fundusze papierow dtuznych). Oszczedzaé
mozna od 200 zt do 500 zt miesiecznie.

Az 80 proc. klientow korzystajgeych z programéw
systematycznego oszczedzania zbiera kapitat
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na realizacje planow i spefnienie marzen. Pytani

o cel oszczedzania najczesciej wskazywali: wyjazd
dziecka (na ferie lub wakacje), wakacje z rodzing,
samochdd, kapitat na poczet wezesniejszej sptaty
zaciqgnietego kredytu, studia czy przysztos¢ dzieci
lub wnukéw. W wariancie depozytowym mozna
odktada¢ od 100 zt do 500 zt miesiecznie przez
maksymalnie 12 lat.

Zabezpieczenie na pdiniej

Budowanie Kapitatu na Emeryture mozna rozpo-
czq¢ od odktadania 200 zt miesigcznie, korzy-
stajqc rowniez z dwdch wariantéw. Oferowane
w ramach tej oferty fundusze to: Subfundusze
PKO Zabezpieczenia Emerytalnego 2040 i 2050,
ktore charakteryzuje elastyczno$¢ w dopaso-
waniu do wieku klienta (im blizej emerytury,

tym mniejsze zaangazowanie Srodkow w cze$¢
akeyjng, a wieksze w bezpieczne papiery dtuzne).
W wariancie depozytowym od pigtego roku
oszczedzania kazdy otrzymuje dodatkowq
premie lojalnosciowq, ktora réwniez podwyzsza
oprocentowanie podstawowe. Kapitalizacja
odsetek nastepuje co pot roku. Umowa jest
zawierana na 15 lat.

Dwa konta lepsze niz jedno

Najwiecej zyskamy, tqczqc rozne formy oszcze-
dzania na emeryture. Dobrym rozwiqzaniem jest
oszczedzanie w Indywidualnym Koncie Zabez-
pieczenia Emerytalnego (IKZE) i Indywidualnym
Koncie Emerytalnym (IKE).

Zarowno w IKE, jak i IKZE nie ptacimy wiec podat-
ku od zyskow kapitatowych, ktéry pomniejszytby
stope zwrotu z inwestycji. Oszczedzajqc w IKZE,
mozemy dodatkowo liczy¢ na ulgi w podatku
dochodowym, ale to IKE daje prawie trzykrotnie
wiekszy roczny limit wptat - 12 165 zt w pordw-
naniu z 4866 zt w IKZE (limity za rok 2016).
Przyktadem dobrego potqczenia obu kont eme-
rytalnych jest Pakiet Emerytalny PKO TFI. Jezeli
przekroczymy roczny limit wptat na IKZE, bo na
przyktad dostalismy spadek lub inny zastrzyk
gotowki, ktorg zapobiegliwie postanowimy
zaoszczedzi¢, nadwyzka automatycznie trafia

na IKE. Pieniqdze, ktore odktadamy w tym
programie trafiajg do subfunduszy (ktore
,starzejq sie” razem z inwestorem) wydzielonych
w ramach specjalnie utworzonego w tym celu
funduszu inwestycyjnego.

Im wiecej czasu zostato do przej$cia na emery-
ture, tym odwazniej fundusz inwestuje - nawet
100 proc. naszych oszczednosci jest lokowanych
w instrumenty dajqce ekspozycje na akdje,

w tym w szczegdlnosci fundusze akcji - sub-
fundusze PKO Zabezpieczenia Emerytalnego
inwestujq gtownie w inne fundusze PKO. Ale juz
w 2040 roku akcje stanowiq jedynie ok. 30 proc.
inwestycji, a w 2050 roku, a wiec zadeklarowa-
nym roku przejScia na emeryture, nie wiecej niz
10 proc. Oczywiscie w 2050 roku nie musimy
wycofywaé oszczednosci z Pakietu Emerytal-
nego - mogq dalej pracowa¢ wedtug ostatniej
struktury aktywow: 90 proc. w bezpiecznych
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instrumentach dajgcych ekspozycje na rynek
dtuzny (np. fundusze dtuzne) i jedynie

ok. 10 proc. w bardziej ryzykownych instrumen-
tach. Dzieki takiej strategii ograniczamy ryzyko.
Subfundusze PKO Zabezpieczenia Emerytalnego
mogq inwestowa¢ bezposrednio w akcje, jak

i obligacje, a takze w instrumenty pochodne.
Inwestujq rowniez w inne fundusze z oferty

PKO TFI - nawet w kilkanascie funduszy i subfun-
duszy o roznych strategiach, zarowno polskich,
jak i zagranicznych, od akcji spotek technolo-
gicznych - PKO Technologii i Innowacji Globalny,
przez akcje firm wydobywajqcych metale szla-
chetne - PKO Akcji Rynku Ztota, po bezpieczne
obligacje skarbowe - PKO Skarbowy. Inwestujqc
w te oraz inne fundusze i subfundusze PKO za
posrednictwem Pakietu Emerytalnego, ponosimy
nizsze koszty, niz gdybysmy inwestowali w nie
bezposrednio. Na przyktad w przypadku subfun-
duszu PKO Zabezpieczenia Emerytalnego 2060,
w ktérym znacznq czes¢ portfela stanowiq fun-
dusze akgji, roczna optata za zarzqdzanie wynosi
tylko 1,4 proc., podczas gdy dla wiekszosci jego
funduszy sktadowych siega 4 proc.

Matgorzata Osuch

OtUGOTERMINOWE
OSZCZEDZANIE
| INWESTOWANIE

Polisa Dtugoterminowego Inwestowania to roz-

wiqzanie dla 0sob, ktore chcq sie jednoczes-nie

ubezpieczy¢ i zainwestowac¢ jednorazowo wiekszq
kwote. W ramach jednego portfela mozna inwe-
stowa¢ w polskie i zagraniczne fundusze kapitato-
we. Nowe standardy w zakresie optat umozliwiajq
tatwiejsze wyjscie z inwestycji w dowolnym
momencie trwania umowy, a korzystna forma
naliczania podatku od zyskow kapitatowych po-
zwala osiggng¢ wyzsze stopy zwrotu z inwestycji.
Suma ubezpieczenia nie podlega podatkowi od
spadkow i darowizn. Polisa zapewnia biezqcq
ochrone ubezpieczeniowq - nawet do 110 tys. zt
w przypadku Smierci wskutek nieszczesliwego

wypadku.



SKAR
StONIE

BONKI, SOWY,

SMOK

Oszczedzanie zawsze przynosi korzysci! Dzieci

wiedzq o tym doskonale i coraz chetniej odktadajq

z PKO Juniorem. Sposobdw na oszczedzanie jest

wiele, ale tylko jeden pozwala najmtodszym zdobywa¢
odznaki - od Mqdrej Sowki po Skarb Smoka.

To wirtualne skarbonki!

Nie ma drugiej takiej oferty na rynku - tylko

z PKO Juniorem dzieci do 13. roku zycia mogq
uczyc sie bankowosci i korzystania z prawdzi-
wych produktow finansowych. Podstawq oferty
jest PKO Konto Dziecka, ktore ma juz ponad
250 tys. 0sdb. Majqc takie konto, dzieci zyskujq
dostep do swojego rachunku poprzez serwis
internetowy junior.pkobp.pl i aplikacje mobilng
PKO Junior. To wta$nie tam uczq sie oszczedza-
nia - zaktadajq wirtualne skarbonki i otrzymujq
za to odznaki. Narzedzia dostepne w serwisie
wspomagajq edukacje finansowq w praktyce.

Wirtualne skarbonki - realne oszczednosci
Jednym z najwazniejszych narzedzi pomagajq-
cych gromadzi¢ pienigdze sq wirtualne skarbon-
ki. Najlepiej zaktada¢ jedng na konkretny cel, bo
gdy wiemy, na co zbieramy, wszystko przycho-
dzi tatwiej. Mozna wybra¢ obrazek, ktéry pasuje
do celu oszczedzania, np. komputer, rower,

prezent na Dzien Babci czy Dziadka albo na ferie.

Jesli w serwisie nie bedzie odpowiedniej ilustracii,
mozna jq pobra¢ ze swojego komputera. Potem
wystarczy nada¢ skarbonce nazwe i zaczqé
oszczedzanie, ustalajqc termin realizacji celu.

Za kazdq zatozonq skarbonke i systematyczne
o0szczedzanie dzieci otrzymujq odznaki!

Nagradzane oszczedzanie

Odznaki to wirtualne nagrody za aktywno$¢
dziecka w serwisie PKO Junior. | tak np. za
zatozenie skarbonki dzieci otrzymujq Mqdrq
Soéwke, ktdra ma opiekowac sie skarbonkq. Za
dwie sowki mogq liczy¢ na Stonika Skarbnika,
za trzy stoniki - na Lwa Skarbonka, a za pie¢
Iwéw otrzymajq Skarb Smoka. Nagrody mozna
tez dostac, jesli pieniqdze dziecka pozostajq

na koncie np. przez 15 dni - woéwczas ma ono
szanse na Srebrng Mroweczke, a gdy $rodki
pozostajqg na rachunku 30 dni - dostanie Rudq
Wiewidreczke. Za dobrze zaplanowane oszcze-
dzanie, np. uzbieranie petnej kwoty w skarbonce
W wyznaczonym przez siebie terminie, dzieci
otrzymajq Jedwabng Sakiewke.

Pomocne w oszczedzaniu

W serwisie junior.pkobp.pl jest takze wiele prak-
tycznych narzedzi wspomagajgcych oszcze-
dzanie. Dzieki ,Historii oszczedzania” w kazdej
chwili mozna sprawdzi¢, co dziato sie na koncie

CO TRZEBA WIEDZIEC
O PKO JUNIOR?

- Oferte PKO Junior tworzq: PKO Konto Dziecka, ROR
Rodzica, Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe, serwis
internetowy i aplikacja mobilna PKO Junior, sekcja PKO
Junior w iPKO, karta ptatnicza, ustuga Autooszczedza-
nie na rachunek dziecka.

- Aby skorzystac z oferty, wystarczy zatozy¢ bezptatne
PKO Konto Dziecka. Moze to zrobi¢ osoba dorosta -
rodzic lub opiekun prawny dziecka do
13. roku zycia, majgca konto w PKO Banku Polskim.

+ Rodzice zyskujq kontrole nad finansami dziecka po-
przez aplikacje rodzica dostepng w serwisie iPKO.

- Dzieci majq dostep do praktycznych narzedzi finan-
sowych za pomocq serwisu internetowego i aplikacji
mobilnej PKO Junior. Mogq tam m.in. inicjowa¢
przelewy (konieczna jest akceptacja rodzica), zaktadac
wirtualne skarbonki czy realizowa¢ wyzwania.

+ Oprocentowanie PKO Konta Dziecka wynosi 2,5 proc.

w skali roku do 2500 zt oraz 0,5 proc. - od nadwyzki

ponad 2500 zt, a kapitalizacja odsetek jest tygodniowa.

- znalez¢ informacje na temat wszystkich
przelewdw czy odsetek. Korzystajqc z funkcji
Llle zyskasz dzieki oszczedzaniu?”, mozna
obliczy¢ przewidywany zysk z oprocentowania
danej kwoty w okre$lonym czasie. Mozna tez
zaplanowac oszczedzanie - w tym pomocna be-
dzie funkcja ,Twdj plan oszczedzania”. Korzysta-
jac z niej, mozna ustali¢, jaka czes¢ wptacanych
na konto pieniedzy trafi do kazdej ze skarbonek,
lub ustawi¢ zlecenie, aby oszczednosci automa-
tycznie wpadaty do danej skarbonki.

Wirtualne skarbonki sq nastepczyniami $winek

i innych porcelanowych figurek czy metalo-
wych pojemnikow, w ktorych jeszcze niedawno
zbierato sie pienigdze. Co wazne, z wirtualnych
skarbonek korzystajq nie tylko dzieci. Klienci
PKO Banku Polskiego majq do dyspozycji dwa
rodzaje skarbonek: wirtualne - dostepne dla
uzytkownikow aplikacji IKO - oraz te w ramach
konta oszczednosciowego. Obecnie liczba
aktywnych skarbonek wynosi ponad 21 tys.,

z czego zdecydowanq wiekszo$¢ stanowiq te
wirtualne, zaktadane w IKO.

Ewa Maciejewska
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PORADNIK BANKOWY ‘ Bankowos¢ internetowa

SPRAWY URZEDOWE
ZALATW PRZEZ INTERNET

Profil Zaufany to rodzaj cyfrowego podpisu, ktory jest potwierdzeniem
tozsamosci danej osoby. Jest niezbedny przy zatatwianiu wszelkich urzedowych

spraw w e-administraciji.

Do tej pory Profil Zaufany mozna byto zdoby¢ po ztozeniu wniosku

w internecie, ale ostatecznie i tak potwierdzenie tozsamosci odbywato sie
w urzedzie. Od potowy pazdziernika 2016 roku klienci PKO Banku Polskiego
oraz Inteligo korzystajqcy z bankowosci elektronicznej mogq zaktadag¢ Profil
Zaufany i logowac sie online do urzedow. Taka funkcja daje mozliwos¢ za-

fatwiania wielu spraw urzedowych przez internet, bez wychodzenia z domu.

Jakie korzysci daje zatozenie Profilu Zaufanego?

Profil Zaufany umozliwia dostep m.in. do serwisow ePUAP, PUE ZUS,
CEIDG, obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl czy tez regionalnych platform
e-administracji. Przedsiebiorcy i osoby planujqce otwarcie firmy dzieki

;'ﬁ,y
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Profilowi Zaufanemu mogq zarejestrowa¢ dziatalno$¢ gospodarczq
w serwisie CEIDG i wypetni¢ wniosek CEIDG-1, ktéry jest jednocze$nie
zgtoszeniem do naczelnika urzedu skarbowego (m.in. nadanie NIP), GUS
(nadanie/weryfikacja REGON) oraz ZUS (zgtoszenie ptatnika sktadek)
lub KRUS (zgtoszenie o$wiadczenia o kontynuowaniu ubezpieczenia spo-
tecznego rolnikow), bez potrzeby odwiedzania wszystkich tych urzedow.
Profil Zaufany daje tez mozliwo$¢ korzystania z funkeji PUE ZUS. W pro-
sty sposoéb mozna np. podpisa¢ wniosek o $wiadectwo kierowcy na
wykonywanie miedzynarodowego przewozu drogowego lub zgtosi¢ zbior
danych osobowych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych. Dzieki niemu nie tylko mozemy podpisywa¢ doku-
menty przekazywane drogq internetowq do urzedow, ale takze:

uzyskiwa¢ odpisy aktéw z urzedu stanu cywilnego,

sktada¢ wnioski o dowdd osobisty dla siebie lub dziecka, zgtaszaé

jego utrate lub zniszczenie,

wnioskowa¢ o wydanie wtornika prawa jazdy, zawiadamiac¢ o zby-

ciu zarejestrowanego pojazdu,

whioskowac¢ o karte EKUZ uprawniajgcq do korzystania ze $wiad-

czen zdrowotnych na terenie dowolnego panstwa cztonkowskiego

Unii Europejskiej lub EFTA,

zarejestrowac sie jako osoba poszukujgca pracy,

dopisac sie do listy wyborcow,

uzyska¢ indywidualng interpretacje podatkowg,

uzyskac zaswiadczenie o niekaralnosci,

ztozy¢ wniosek o Karte Duzej Rodziny,

zatatwia¢ sprawy w PUE ZUS.

Jak zatozyc Profil Zaufany?

Wystarczy zalogowac sie do swojego serwisu transakcyjnego iPKO lub
Inteligo i wybra¢ zaktadke ,e-Urzqd”. Nastepnie sprawdzi¢ poprawno$¢
swoich danych oraz nadac login potrzebny do korzystania z Profilu



Foto: Archiwum

Zaufanego. Operacje potwierdza sie kodem z narzedzia autoryzacji.
Na adres e-mail podany we wniosku przesytana jest wiadomos¢

z potwierdzeniem zatozenia Profilu Zaufanego. Logowanie za pomocq
tak utworzonego Profilu do poszczegolnych ustug administracji pu-
blicznej odbywa sie na podobnej zasadzie jak w przypadku szybkich
ptatnosci w sklepach internetowych. Bank uwierzytelnia klienta po
podaniu przez niego danych, a nastepnie przelogowuje go do wybra-
nego serwisu lub umozliwia potwierdzenie dyspozycji czy ztozonego
wniosku. Proces jest wygodny, szybki i bezpieczny, a informacje
pozostajq poufne.

Jak ztozy¢ wniosek o dowé6d osobisty przez internet

1. Logujemy sie do serwisu ePUAP Profilem Zaufanym, wybierajqc
opcje ,Zaloguj sie przez bankowos¢ elektroniczng”. Nastepnie w ka-
talogu ustug znajdziemy ,Sprawy obywatelskie”, w nich ,Dokumenty
tozsamosci”, ,Dowody tozsamosci/Wnioskowanie o wydanie dowodu
osobistego”.

2. Przechodzimy do karty ustugi. Jest to ogdlny opis ustugi z jej pod-
stawq prawng i opisem wymaganych dokumentow. Jesli juz wszystko
wiemy i chcemy ztozy¢ wniosek, klikamy ,Zatatw sprawe”.

3. Przechodzimy do formularza wniosku. Musimy go przede wszystkim
zaadresowac, wybierajqc urzqd gminy. Do pola w formularzu wystar-
czy wpisac pierwsze litery nazwy miasta lub gminy, a system wyswietli
podpowiedzi. Wybieramy odpowiedni urzqd z listy, wskazujqc go
kliknieciem myszy. Uwaga! Po wskazaniu urzedu nalezy jeszcze kliknqc
,Zaadresuj”. Dopiero wtedy dokument zostanie zaadresowany.

4. Uzupetniamy dane w formularzu. W koncowej czesci formularza moze-
my doda¢ zatqcznik (strzatka A). W naszym przypadku bedzie to zdjecie
o wymiarach co najmniej 492 x 610 pikseli i wielkosci maksymalnej

2,5 MB. Nalezy tez poda¢ powdd ubiegania sie o wydanie dowodu
(strzatka B) i dane rodzica lub opiekuna, jesli sktada sie dowdd w imieniu
dziecka (strzatka C). Po wypetnieniu formularza klikamy przycisk ,Dalej”.

5. Przechodzimy do podglgdu wniosku. Jesli wszystko jest jak nalezy,
mozemy podpisa¢ dokument, klikajgc przycisk ,Podpisz”.

6. System zapyta, jakg metodq chcemy podpisa¢ wniosek. Wybieramy
,Podpisz Profilem Zaufanym”.

7. Po podaniu kodu wrocimy do podglgdu dokumentu. Powinna byc
w nim informacja ,Wszystkie podpisy prawidtowe” (strzatka A). Jesli

tak jest, pozostaje tylko klikng¢ przycisk ,Wyslij” (strzatka B).

Joanna Fatek
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NASZA SONDA

Postanowienia noworoczne

NOWOROCZNE PLANY

Postanowienia noworoczne sq dobrym sposobem na powitanie roku niezaleznie
od tego, czym sie zajmujemy. O plany na nowy rok zapytali§my lubianych artystéw.

Sonde przygotowata Anna Nawrocka

MACIE) MIECZNIKOWSKI

wokalista, muzyk, auvtor piosenek, aktor

Z planowaniem u mnie zawsze byt ktopot. Zyje
szybko i bardzo spontanicznie. W sprawach
zawodowych czesto pojawiajq sie propozycje,
ktore trudno bytoby przewidzie¢ wczesniej.
Czasem jednak spisuje na kartce marzenia.
Podobno jak sie je zapisze, to jest wieksze
prawdopodobienstwo, ze sie spefniq. Te kartki
znajduje po latach wymietoszone, zawieru-
szone gdzie$ pomiedzy nutami i okazuje sie,

ze rzeczywiscie marzenia sie jako$ zmateriali-
zowaty. Polecam! Tak zamieszkatem w domu
na wsi, zasadzitem drzewo... ale tez ostatnio
nagratem lekko jazzujqcq ptyte, ktora odniosta
sukces. | jeszcze kupitem sobie motocykl!

Jesli chodzi o plany finansowe, to zamierzam
wkrotce sptaci¢ moj kredyt hipoteczny i zaczqc
regularnie oszczedza¢. Zastanawiam sie
jeszcze nad formg, ale na pewno nie bedzie to
skarpeta, bo na skarpetach raczej sie traci. e

NATALIA SZROEDER

piosenkarka i autorka tekstow

Pod koniec kazdego roku staram sie zrobic¢
podsumowanie wszystkich powodzen i niepo-
wodzen oraz wyciggng¢ odpowiednie wnioski.
To pomaga, by w kolejny rok wejs¢ z nowymi
postanowieniami. Plany staram sie robi¢ mak-
symalnie duze, cho¢ przyznam, ze réznie bywa
zich realizacjq. Ale satysfakcja jest ogromna,
gdy pod koniec roku z dumq stwierdzam, ze
co$ sie jednak udato lub wytrwatam w jakim$
postanowieniu. Moje plany noworoczne doty-
czq roznych sfer zycia - od zawodowej

po prywatng. Na przyktad w zesztym roku
postanowitam sobie, ze zrobie prawo jazdy

i udato sie. Jestem z tego ogromnie zadowolo-
na. Teraz chciatabym nauczyc sie oszczedzac¢

i lepiej zarzqdza¢ swoimi pieniedzmi. Planuje
odktadac jaki$ procent z kazdej zarobionej
kwoty. To bedzie dla mnie niezte wyzwanie,
mam nadzieje, ze dam rade! @
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MACIE) ,,GLEBA” FLOREK

tancerz, choreograf

Jestem osobq, ktéra stawia sobie wysoko
poprzeczke. Nowy rok jest dla mnie okazjq
do zrobienia bilansu i poszukiwania miejsca
na realizacje kolejnych wyzwan. Wyzna-
czam sobie takie cele, aby wszystkie spetnic¢
przynajmniej w 90 proc. Dzieki temu w kazdy
kolejny rok wchodze z przekonaniem, ze
udato sie prawie wszystko...

Cele dotyczq przede wszystkim sfery zawo-
dowej - spektakli teatralnych, warsztatow
tanecznych, utrzymywania formy fizycz-
nej. Jezeli chodzi o finanse, to staram sie
zamyka¢ rok cho¢by na niewielkim plusie.
Zazwyczaj udaje mi sie zaoszczedzi¢ takq
kwote pieniedzy, aby méc inwestowac, np.
w produkcje spektakli, ale rowniez w branze
jubilerskq i krawieckq. Wraz z zong Magda-
leng mamy pomyst na tworzenie produktow
w tych dziedzinach. e



FELIETON ‘ Postanowienia noworoczne

,OUKCES TO MARZENIE UBRANE W CEL”

Kto wymyslit takie niezreczne okreslenie: ,noworoczne postanowienie”?
Postanawia¢ sobie, wiedzqc, ze wtasciwie chodzi o mrzonke lub sprawe,
w ktorej sens i mozliwos¢ realizacji stabo wierzymy, a potem kazdego roku
$mia¢ sie z tego, ze nic z tego nie wyszto?

Lepiej nie mowic¢ o postanowieniach, bo to czesto
odbiera site sprawczg, powage stowom. Publiczne po-
stanowienia to rodzaj towarzyskiej gry, w ktérg co rok
gramy z innymi. Tymczasem czes$¢ ludzi nie robi ,no-
worocznych postanowien”. Stawia sobie za to ambitne,
realistyczne i opisane cele. Na jeden rok - cho¢ czasem
ich realizacja zajmuje kilka miesiecy mniej lub wiecej.
Roznica? W pierwszym przypadku tylko ,bawimy sie”
ideq osiqgniecia czego$. W drugim pobudzamy umyst

i ciato do wspotpracy z nami. Kreujemy przyciggajqcq
wizje, méwimy ,chce”, w miejsce ,powinienem”. Kazdy
wysitek czy poswiecenie przyblizajgce nas do celu kosz-
tuje, ale tez nas uszczesliwia (jestesmy blizejt).
Organizm wydziela substancje, ktdre stymulujg

w mozgu o$rodek nagrody. JesteSmy w stanie wytrwac.
| w koncu jest to, co sobie wymyslilismy, tak jak miato
byc¢. Wypetnia nas poczucie szczedcia ze zrealizowania
tego, o czym tyle razy opowiadali$my innym. Kiedy
nauczymy sie tak postepowac, musi sie uda¢ - chyba
ze drastycznie zmienityby sie nasze marzenia i prioryte-
ty (co takze sie czasem zdarza).

Dlaczego nowy rok? Nie musi by¢ nowy, ale ,nowe
otwarcia” sq naturalnym
progiem, ktory przekra-
czamy, wchodzqc jakby
do innego pomieszczenia,
ktére mozemy sobie od 1.
poczqtku inaczej ,zapro-
jektowac”. 2.

Zaczynaj z silng 3.
wizjq kofica
W postanowieniach nie 4.
chodzi o to, co bedziesz 5.

,robi¢” przez caty rok. Nie chodzi o karnet na sitownie,
otwarcie konta oszczednoSciowego czy nowy podrecz-
nik do jezyka obcego. Kazde dziatanie musi by¢ czesciq
cato$ciowej, bardzo pociggajqcej cie wizji. Musisz
odpowiedzie¢ na pytania: Po co potrzebuje znajomosci
nowego jezyka? Co ma sie sta¢ z odtozonymi na koncie
pieniedzmi? Co mi dadzq silniejsze mie$nie i fizyczna
sprawnos$¢? Nie oszukamy naszego umystu poprawny-
mi politycznie formutkami. By nas wspomagac, potrze-
buje trzech rzeczy: nagrody, inspiracji i sensu. Nie zro-
bimy czego$, na co tak naprawde nie mamy ochoty lub
kiedy wizja nagrody (celu) nie jest dla nas wystarcza-
jaco kuszqca. Rodzice skoncentrowani na wizji $wietnie
wyksztatconych dzieci czy matzenska para z wizjq
wtasnego domu z ogrodem albo osoba szukajgca na
mapie najpiekniejszych zakagtkdw w Ameryce Potudnio-
wej nie bedg mieli problemu z realizacjq postanowienia
o0 odtozeniu okreslonej kwoty (urealnionej do zarobkow)
- na edukacje dzieci, wktad wtasny optaty za dom czy
podréz. Bo zyjq tym, cheq tego, wierzq w to.

Zadne ,trzeba by”, ,czas juz na...” oraz ,lepiej by byto,
gdybym...” nie przekona naszego umystu.

chodzgeym roku, ktore chcesz zmieni¢, poprawic, co$ w nich osiggngc.

jak sobie to wyobrazasz.

Zapisz to wszystko i wykonaj pierwsze dziatania.

BANKOMANIA | 17

dr JOANNA HEIDTMAN
psycholog i socjolog,
konsultant, trener i coach

JAK SFORMULOWAC (1 ZREALIZOWAC) CELE NA NADCHODZACY ROK

Czego chcesz? Skup sie na jednym, a maksymalnie na trzech obszarach/sprawach, ktérymi cheesz sie zajg¢ w nad-
Jak ma to wyglqdac? Skup sie najpierw na wizji siebie i swojej sytuaciji, kiedy wszystko bedzie juz zrealizowane tak,

Czego do tego potrzebujesz? Zrob liste dziatan/osob/srodkow, ktore bedq ci potrzydatne lub konieczne, by osiggngé¢

cel. Mysl o tym jak o zadaniach do realizacji w okreslonym czasie (styczen, luty, marzec itd.).

W sytuacjach, w ktorych bedq cie dopadaty watpliwosci, zwatpienie i zmeczenie, przypominaj sobie punkt 2. To pomoze.



PORADNIK BANKOWY ‘ Bankomat - wiecej funkgji

CORAZ WIECE
NOWOCZESNYCH AUTOMATOW

Bankomat to jedno z tych urzqdzen, ktore znaczqco utatwiajg nam codzienne zycie.
Dzieki nim mamy dostep do gotowki o kazdej porze, niezaleznie od tego, czy jest to

dzien powszedni, czy Swieto.

ZBIGNIEW JANCEWICZ

kierownik zespotu w Departamencie Sieci
i Optymalizacji Procesow PKO Banku Polskiego

Mimo rosnqcej liczby bankomatow caty czas
zwieksza sie ich ,transakcyjno$¢”, czyli coraz
wiecej 0s6b korzysta z ich mozliwosci i wykorzy-

stuje je do realizacji podstawowych transakcji

kasowych. Wérod tych klientow sq zaréwno osoby

indywidualne, jak i wiasciciele matych i Srednich
firm, ktérzy w ten sposéb wptacajq na konto

np. swoj dzienny utarg. Otrzymujemy od klientow
wiele zgtoszen dotyczgcych instalacji wptatoma-
tow blisko ich miejsca zamieszkania, pracy lub
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Sukcesywnie staramy sie odpowiada¢ na to

zapotrzebowanie.

OPERACJE, KTORE MOZNA ZREALIZOWAC
W BANKOMACIE/WP{ATOMACIE:

wyptata gotowki kartq,

wyptata z uzyciem kodu lub czeku BLIK,
wptata,

wptata z uzyciem aplikacji IKO,

sptata zadtuzenia karty kredytowej,
sprawdzenie salda rachunku i karty kredytowej,
wydruk salda rachunku,

wydruk ostatnich pieciu transakgji,
dotadowanie telefonu komorkowego,
aktywacja karty,

nadanie/zmiana numeru PIN karty,

odbidr przekazu Western Union.

Rok 2016 byt kolejnym, w ktorym PKO Bank
Polski zwiekszat liczbe urzqdzen samoobstu-

gowych z funkcjg wptat. Bank od lat pozostaje
wiascicielem najwiekszej liczby bankomatéw

w Polsce - to 3178 automatow. Rozwdj sieci
urzqdzen samoobstugowych nadal bedzie
postepowat i wiecej urzqdzen pojawi sie

w mniejszych miejscowosciach, gdzie nasycenie
takimi maszynami jest relatywnie niskie przy
duzym zapotrzebowaniu na samodzielng realiza-
cje transakcji. Wzorem lat poprzednich w miej-
scowosciach turystycznych PKO Bank Polski
umieszcza maszyny sezonowe. W tym roku,

w okresie $wigt Bozego Narodzenia, Nowego
Roku oraz w czasie ferii zimowych, bankomaty
mobilne bedq do dyspozycji klientow w Biatce
Tatrzanskiej, Brennej, Bukowinie Tatrzanskiej,
Istebnej, Kasinie Wielkiej, Kazimierzu Dolnym
nad Wistq, Krynicy-Zdroju, Stroniach Slgskich,
Szczawnicy, Szklarskiej Porebie, Tyliczu, Zawoi,
Zielencu i Zwardoniu.
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Wptatomaty bardziej dostepne

Zgodnie z trendami europejskimi i $wiatowymi
gtéwny nacisk w rozwoju naszej sieci urzqdzen
samoobstugowych zostat obecnie potozony na
zwigkszenie liczby urzqdzen zapewniajgcych moz-
liwo$¢ wptat gotowkowych na konto w banku.
W ciggu 10 miesiecy 2016 roku liczba wptatoma-
tow wzrosta az 0 110 sztuk, osiggajqc liczbe 837
maszyn. Na koniec roku przybyto kolejnych 20.
Bankomaty PKO Banku Polskiego rozpoznajq
dzieciece karty przedptacone z PKO Junior. Po ich
identyfikacji na ekranie pojawiajq sie odpowied-
nie komunikaty w atrakcyjnej formie graficznej,
skierowane do najmtodszych. Coraz wiecej
urzqdzen jest dostosowanych takze do potrzeb
0s6b niewidomych i stabowidzqcych. Sq one
wyposazone w gniazdo stuchawkowe z regulacjq
gto$nosci oraz oprogramowanie do przekazywa-
nia komunikatow gtosowych i napisy w alfabecie
Braille’a. Urzgdzenia majq coraz wiecej funkcji,
ale ich obstuga pozostaje prosta.



Przelewy Western Union

Bankomaty PKO Banku Polskiego umozliwiajq
rowniez wyptaty przekazéw Western Union.

Jak to dziata? Otrzymujqc przekaz wraz z jego
numerem kontrolnym, musimy udac¢ sie do
najblizszego urzqdzenia. Po wiozeniu karty

i podaniu numeru PIN nalezy wybra¢ z menu na
ekranie opcje odbioru przekazu. Kwota zostanie
przelana na nasze konto. Jesli przekaz zostat
nadany w innej walucie, zostanie on przeliczony
wedtug kursu wymiany walut okreslonego przez
Western Union w momencie nadania. Po zakon-
czeniu operacji odbioru i ponownym wiozeniu
karty do bankomatu mozemy dokona¢ wyptaty
otrzymanych Srodkow.

Nowe ustugi

Bankomat to urzqdzenie, ktére poza najbar-
dziej popularng wyptatq pieniedzy pozwala
na dokonanie takze innych operacji. W ma-
szynie mozna np. aktywowac karte, nadac
lub zmieni¢ jej numer PIN, sprawdzi¢ saldo
rachunku, ostatnie operacje i dotadowaé
telefon komédrkowy.

- Wraz z rosnqcq liczbq urzqdzen z mozliwosciq
wptat tych mozliwosci bedzie coraz wiecej.
Najnowszym rozwigzaniem zaproponowanym
przez PKO Bank Polski jest mozliwo$¢ doko-
nywania wptat we wptatomatach za pomocq
IKO, zaréwno na wiasne konto, jak i innych
uzytkownikow korzystajqcych z tej aplikacji.
Funkcja ta zostata udostepniona klientom

na poczqtku grudnia 2016 roku. Bank planuje
tez rozwoj innych ustug - moéwi Justyna Pigtek,
ekspert w Centrum Bankowosci Mobilnej

i Internetowej PKO Banku Polskiego. W pierw-
szej potowie 2017 roku w dwoch oddziatach
Banku odbedzie sie pilotaz kas samoobstugo-
wych. W pierwszym etapie klienci bedq mieli
mozliwo$¢ realizacji przelewu i obstugi lokat.
W dalszej perspektywie kasy samoobstugowe
pozwolq na bardziej skomplikowane operacje.
Jesli wyniki testow nowych ustug zostanqg oce-
nione pozytywnie, to cze$¢ z nich trafi do catej
sieci bankomatow i wptatomatow.

Grzegorz Culepa

PORADNIK BANKOWY

FINANSOWE
ZBLIZENIE

Wedtug danych przedstawionych przez

Ptatnosci zblizeniowe

Visa Europe w ciggu minionych 12 miesiecy
na catym Swiecie dokonano 3 mld transakcji
zblizeniowych, co oznacza prawie trzykrotny

wzrost w stosunku do 2015 roku.

Z danych wynika, ze tylko w kwietniu 2016 roku europejscy kon-
sumenci postuzyli sie swoimi kartami 360 mln razy, co oznacza
niemal 140 transakcji na sekunde i wzrost 0 150 proc. w porow-
naniu ze 143 min transakcji w kwietniu 2015 roku.

Z technologii zblizeniowej najaktywniej korzystajq konsumenci

w Polsce, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. W Polsce ptatnosci zblize-
niowe stanowiq obecnie juz ponad 55 proc. wszystkich ptatnosci
dokonywanych kartami Visa, podczas gdy w marcu 2015 roku
byto to 40 proc. Polscy konsumenci najchetniej ptacqg w ten sposéb
za codzienne zakupy.

W badaniu z 2016 roku prawie potowa ankietowanych

w Polsce przyznata, ze gdyby od jutra nie byto mozliwosci ptace-
nia gotowkq, a jedynie kartq zblizeniowq, to nadal bytoby to dla
nich wygodne. Co wiecej, ptacenie kartq jest postrzegane jako
bezpieczniejsze (68 proc. wskazan dla ptatnosci stykowych

i 50 proc. dla zblizeniowych) niz wyptacanie gotowki

z bankomatu (35 proc.).

Konsumenci oczekujq dzi$ przede wszystkim, zeby ptacenie byto
wygodne (64 proc. wskazan) i szybkie (62 proc.), a bezpieczen-
stwo, jakkolwiek wcigz bardzo istotne, rzadziej zaprzqta uwage
konsumentow (42 proc.).

Lata korzystania z kart ptatniczych nauczyty Polakow, ze jest to
narzedzie bezpieczne, jesli przestrzega sie pewnych zelaznych za-
sad, a z pewnosciq bezpieczniejsze niz noszenie ze sobq gotowki.

Marcin Ztoch
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dziennikarz ekonomiczny,
miesiecznik ,8ank’, portal aleBank.p!
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Bezpieczne ptatnosci

BEZPIECZENSTWO
W STANDARD/ZIE

Karta to najbezpieczniejszy Srodek ptatniczy,
o ile uzywaijqc jej, zachowamy odpowiednie

Srodki ostroznosci.

Z BLOKADA
NIE POJEDZIESZ

BARTOSZ CIOLKOWSKI
dyrektor generalny MasterCard w Polsce

Podejrzana dla banku transakeja to np. taka,
ktora zostata zrealizowana w nietypowym czasie
lub miejscu, np. za granicq, czy tez na niezwykle
wysokq kwote. Systemy bankowych zabez-
pieczen majg na celu wykrywanie tego typu
niestandardowych zachowan posiadacza karty
na tyle wezesnie, by zapobiec oszukarnczym
transakcjom. Przyktadowo system informa-
tyczny banku moze odnotowac dwie wyptaty

z bankomatu, ktére dzieli kilka minut i tysigce
kilometrow. Najpierw skorzystatem z bankomatu
w Radomiu, a pie¢ minut pozniej ta sama karta
trafita do bankomatu w Madrycie. To nie moze
oznaczac niczego innego niz kradziez danych

z karty (tzw. skimming).

Zablokowanie danej karty ma na celu ochro-

ne $rodkoéw finansowych posiadacza. Jesli na
podstawie danych pochodzqcych z systemow
bezpieczenstwa rodzi sie w banku podejrzenie,
ze dana karta mogta byc przejeta przez niepo-
wotang osobe, ma on mozliwo$¢ podjecia odpo-
wiednich dziatan, np. wykonania do klienta
telefonu, by upewnic sie, czy nie zgubit karty,

a nawet zablokowania jej na wszelki wypadek.

Okoto 95 proc. kart uzywanych w Polsce to
karty z mikroprocesorem korzystajqce z tech-
nologii EMV, ktére wykorzystujq dynamiczne
uwierzytelnianie. Dzieki temu ,,0szukanie” tego
systemu, np. replikacja - powielenie transakcji
jest praktycznie niemozliwe. Zagrozeniem
pozostaje jednak przejecie karty lub jej danych
przez niepowotang osobe.

Korzystaj, ale dbaj

Odpowiednia ochrona karty, kodow PIN

i CVC/CVV zapewnia bezpieczenstwo
ptatnosci. Karte nalezy przechowywac

w bezpiecznym miejscu, do ktorego tylko my
mamy dostep, np. w portfelu. Nie nalezy tez
udostepnia¢ nikomu swojego numeru PIN ani
zapisywa¢ go w widocznym miejscu, w szcze-
gblnosci na samej karcie. Numer CVC/CVV
mozna natomiast podawac tylko na zaufa-
nych stronach WWW. W przypadku ptatnosci
online warto stosowa¢ cyfrowe portfele, ktére
pozwalajq zaszyfrowa¢ dane karty.
Zagubiong lub skradzionq karte nalezy z kolei
jak najszybciej zablokowa¢. Mozna to zrobi¢
za posrednictwem swojego banku (Contact
Center PKO Banku Polskiego czynne catq dobe:
800 302 302 - potqczenie bezptatne) bqdz tele-
fonicznie, dzwoniqc pod ogolnopolski numer
systemu zastrzegam.pl: +48 828 828 828.
Warto wpisac ten kontakt do telefonu komor-
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MONIKA PONCYLIUSZ
rzecznik klienta PKO Banku Polskiego

Pamietajmy o podstawowej zasadzie: im szybciej
zauwazymy kradziez i zgtosimy ten fakt w banku,
tym wieksza szansa, ze nasze pienigdze caty czas

bedq bezpieczne. Zgtoszenie kradziezy karty,

np. w komisariacie, nie rozwiqgzuje problemu.

kowego, by w razie awaryjnej sytuacji nie
traci¢ czasu na szukanie.

Transakcje internetowe

Karta coraz czedciej wykorzystywana jest

do ptacenia w sklepach internetowych.

W tym roku PKO Bank Polski wprowadzit
bezptatng ustuge 30-Secure, dzieki ktorej
ptatnosci w sklepach oznaczonych symbolami
,MasterCard SecureCode” lub ,Verified by
VISA” sq dodatkowo zabezpieczone kodem
jednorazowym. System 3D-Secure umozliwia
dodatkowq autoryzacje transakgji, np. za
pomocq haset SMS otrzymanych pod numer
telefonu komorkowego.

Jak zadba¢ o bezpieczeristwo ptatnosci kartq
Chron PIN.
Nie podawaj nikomu swojego kodu PIN.
Ustaw dzienne limity transakji.
Podczas wyptat z bankomatu zakrywaj
klawiature.
Nie tra¢ karty z oczu.
Gdy stracisz karte - zastrzez jq.
Regularnie przeglgdaj wyciqgi i historie
transakji.
Rob e-zakupy tylko na zaufanych stronach.
Wykup dodatkowe ubezpieczenie.

Marcin Ztoch



MOJA FIRMA | Kredyty i pozyczki

KREOYT NA JEDEN

Jednoosobowe firmy coraz chetniej korzystajq
z kredytow w biezqcej dziatalnoSci. Mikroprzedsiebiorcy

cenigcy sobie szybkos¢, elastycznos¢ i wygode
mogq teraz siegng¢ po dodatkowe finansowanie bez

wychodzenia z domu czy biura - poprzez serwis iPKO.

Kredyt na jedno klikniecie to kolejne utatwienie
dla przedsiebiorcow, ktorzy w ramach przygo-
towanej przez Bank indywidualnej oferty mogq
otrzyma¢ nawet 50 tys. zt Kredytu lub Pozyczki

MSP. Umowe mozna podpisac za posrednictwem

bankowosci elektronicznej iPKO, bez przedsta-
wiania dokumentéw finansowych, zabezpieczen
i wychodzenia z domu lub biura. Wstepna ocena

WARTO SIE ZGODZIC

Zgoda marketingowa nie oznacza przyzwolenia

na codzienne ,bombardowanie” telefonami

z przypadkowymi ofertami, ale daje dostep

do unikalnych, szytych na miare rozwigzan.
Informacja o indywidualnej ofercie kredytu
pojawia sie zaraz po zalogowaniu do serwisu iPKO
- ale dotyczy to tylko tych klientow, ktérzy wyrazili
zgode na otrzymywanie informacji marketingo-
wych od Banku. W przypadku braku takiej zgody
Bank ma bardzo ograniczone mozliwosci w przy-
gotowaniu oferty, a klient z jej skorzystania.
Warto mie¢ $wiadomos¢, ze informatyczne
systemy bankowe przeszty ogromnq rewolucje,
takze w zakresie skutecznosci inteligentnej analizy
historii operacji, zachowan i potrzeb klienta.

Im diuzsza i bardziej aktywna relacja z Bankiem,
tym bardziej zindywidualizowane propozycje,
tworzone na bazie zdarzen i operacji klienta. Ich
parametry sq zazwyczaj korzystniejsze niz innych

produktow dostepnych w ,klasycznej” ofercie.

zdolnosci kredytowej, na ktorej bazuje
indywidualna oferta, szacowana jest
na podstawie historii relacji z Bankiem
(co najmniej 18 miesiecy).

- Kredyt na jeden ,klik” spotkat sie z bardzo do-
brym przyjeciem naszych klientéw. Od samego
poczqgtku obserwujemy duze zainteresowanie tq
nowosciq - mowi tukasz Siubczynski, ekspert
PKO Banku Polskiego.

Dodatkowe finansowanie poprawia ptynnosc,
dzieki czemu firma moze nie tylko swobodnie
regulowa¢ swoje zobowiqzania, ale takze
wzmacnia¢ swojq pozycje w negocjacjach

7 klientami (moze im zaproponowacé np. diuzsze
terminy ptatnosci). Zastrzyk dodatkowej gotowki
przyda sie takze w okresie wzmozonych wydat-
kow (np. przedswigtecznego zatowarowania
sklepu) czy przy inwestycjach w nowoczesne
rozwiqzania, technologie albo specjalistyczne
oprogramowanie, ktére pozwolq na wzrost
produktywnosci, zwiekszenie oferty lub dotarcie
do nowych grup odbiorcow.

- Dostrzegamy pogtebiajqgce sie zroznicowanie
potrzeb naszych klientéw firmowych. O ile

przy ztozonych transakcjach weigz nieoceniong
warto$¢ ma wsparcie doradcow w oddziatach,
o tyle w przypadku prostszych operacji przed-
siebiorcy stawiajg na szybko$¢, wygode, wrecz
automatyzm i samoobstuge, mozliwe dzieki
zdalnym kanatom dostepu, w tym bogatej
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funkcjonalnosci serwisu iPKO - podkresla
tukasz Siubczynski.

Kredyt na jeden ,klik” oferowany jest w podej-
$ciu multikanatowym. Dzieki temu klient ma
swobode doboru najbardziej dogodnej formy
zawarcia umowy kredytowej. Moze rozpoczqc¢
whnioskowanie o finansowanie w internecie,

a dokonczyé proces w oddziale lub telefonicznie.

| odwrotnie: moze wstepnie wyrazi¢ zaintere-
sowanie produktem w oddziale, a nastepnie na
spokojnie przeczyta¢ warunki umowy w domu
czy biurze i samodzielnie sfinalizowa¢ wniosek.
Wszystkie kroki i wybory Klienta, niezaleznie

od kanatu, sq zapisywane w systemie. To duza
wygoda i spora 0szczedno$¢ czasu.

PKO Bank Polski konsekwentnie poszerza

i doskonali oferte dla firm na kazdym etapie ich
rozwoju, poczqwszy od tych jednoosobowych.
,Nikt nie wie, jak naprawde wyglqda maj dzien
- nikt, nie liczgc mojego banku” - mowi bohater
najnowszej kampanii PKO Banku Polskiego.
Udostepnienie mozliwosci skorzystania z oferty
kredytu w rachunku lub Pozyczki MSP na jedno
LKlikniecie” to praktyczna ilustracja podejscia, na

ktore w relacjach z przedsiebiorcami Bank stawia.

Jeden ,klik” w kilku krokach

1. Procedura sktadania wniosku o finan-
sowanie poprzez serwis iPKO jest prosta
i przyjazna.

2. Po zalogowaniu sie do iPKO otrzymamy
informacje o mozliwosci skorzystania
z przygotowanej przez Bank oferty Kredytu
lub Pozyczki MSP.

3. Wybieramy rozwigzanie, ktorym jesteSmy
zainteresowani (Kredyt lub Pozyczka MSP)
i akceptujemy niezbedne o$wiadczenia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji
ztozonych o$wiadczen generowana jest
umowa kredytowa. Mozemy sie z niq
zapozna¢ i podpisa¢ jq, wykorzystujqc
hasto w postaci SMS.

5. Umowa jest autoryzowana ze strony Banku
podpisem kwalifikowanym i... nastepuje
uruchomienie kredytu lub pozyczki.

Matgorzata Remisiewicz

ROZWO

BEZ STRESU

Przedsiebiorcy, ktorzy odnoszq sukcesy,

sq roztropni i Swiadomi losowych zdarzen,

ktore mogq zaburzy¢ nawet najlepszy plan
rozwoju. Dla tych, ktorzy nie chcq sie martwic
finansowymi konsekwencjami czasowego przestoju
w dziatalnos$ci, PKO Bank Polski przygotowat
ubezpieczenie sptaty Pozyczki MSP.

Ceniony na rynku grafik komputerowy wta$-
nie kupit na kredyt nowy, szybki komputer ze
specjalistycznym oprogramowaniem do za-
awansowanej obrobki materiatéw. Niestety,
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ztamat prawg reke i przez dwa miesiqce nie
bedzie w stanie $wiadczy¢ ustug. Whasciciel
rodzinnej firmy specjalizujqcej sie w wafel-
kach do lodéw niedawno skredytowat zakup



nowej linii produkcyjnej, ktéra dwukrotnie
zwieksza wydajnos¢ zaktadu. Niestety,
niedawne osuniecie sie ziemi czasowo
uniemozliwia produkcje... To na szcze$cie
tylko hipotetyczne przyktady pokazujqce,

ze warto uwzgledni¢ w swoich scenariu-
szach rozwoju ryzyko czasowej niezdolnosci
do pracy lub przestoju w dziatalnosci. Ta
Swiadomos¢ to juz potowa sukcesu - dzieki
temu fatwiej znalez¢ odpowiednie remedium,
ktore pozwala przedsiebiorcom w spokoju
rozwija¢ swoje firmy. Takim wtas$nie rozwiq-
zaniem jest udostepnione niedawno klientom
PKO Banku Polskiego ubezpieczenie sptaty
Pozyczki MSP.

- Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia pokryje
raty Pozyczki MSP przypadajqce na okres
czasowej niezdolnosci lub przestoju w dzia-
talno$ci gospodarczej, ktore nastqpity na
skutek wystgpienia zdarzenia losowego.
Pierwsze $wiadczenie wyptacane jest w dniu
wymagalnosci raty przypadajqcej bezpo-
$rednio po wystgpieniu zdarzenia ubezpie-
czeniowego - ttumaczy Piotr Cirin, ekspert
PKO Banku Polskiego.

Los pod kontrolg
Ubezpieczenie, przygotowane przy wspotpra-
cy z PKO Towarzystwem Ubezpieczen, fqczy

Bankowiki
GWARANCJA BANKOWA

pfaci bank, ktéry udzielit gwarancji.

z regionow wysokiego ryzyka.

kompleksowq ochrone z atrakcyjnymi warun-
kami. Miesieczna wysoko$¢ sktadki wynosi
0,075 proc. warto$ci Pozyczki MSP. Przykta-
dowo dla rocznego ubezpieczenia sktadka to
0,9 proc., dla trzyletniej Pozyczki - 2,7 proc.
Dla wygody klientow sktadka pobierana jest
jednorazowo z gory za caty okres ochrony:
klienci nie muszq pamieta¢ o ptatnosciach ko-
lejnych sktadek ani rezerwowac $rodkow na
ich sptate. Atutem jest rowniez to, ze sktadka
potrgcana jest od kwoty udzielonej pozyczki
- klient nie musi wiec ponosi¢ zadnych do-
datkowych optat z tytutu ubezpieczenia. Jakq
ochrone zapewnia ubezpieczenie? Zmniejsza
stres zwigzany z konsekwencjami czasowej
niezdolno$ci, czyli - jak w opisanym przy-
padku grafika - niemoznosci wykonywania
dziatalno$ci osobiscie przez ubezpieczonego
w nastepstwie leczenia szpitalnego, powaz-
nego zachorowania lub operacji chirurgicznej.
Do $wiadczenia upowaznia takze wystgpie-
nie przestoju w dziatalnosci gospodarczej

na skutek zdarzenia losowego. Petna lista
zdarzen zawarta jest w OWU - sq na niegj
m.in. eksplozja, ogien, opad, osuwanie sie

i zapadanie ziemi, powddz, przepiecie, silny
wiatr, $nieg i 16d, uderzenie pojazdu, upadek
drzewa, wandalizm, wypadek komunikacyjny,
zalanie.
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Gwarancja bankowa polega na tym, ze bank zobowiqzuje sie do uregulowania czyich$ zobowigzan.
Jesli ten, kto miat zobowiqzania - np. zaptaty za dostarczone mu towary - nie zaptaci za nie, woéwczas

Gwarancja bankowa zapewnia zatem pewno$¢ wyptaty zobowigzan, np. kontrahenta handlowego,
nawet gdyby ten zbankrutowat. Bank moze zagwarantowa¢ sptate czyjego$ kredytu, zaptate za
dostarczenie towaru lub wykonanie ustugi, zaptate rat leasingowych, akredytywy, dtugu celnego,
roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za czynnosci agencji celnej, zwrot zaliczki, zaptaty weksla.
Kontrahent majqcy gwarancje bankowe zyskuje dzieki nim wiarygodnos¢.

W umowie z bankiem o gwarancji powinny by¢ zapisane warunki, jakie muszq zosta¢ spetnione,
aby bank wyptacit gwarancje (gorna granica kwoty nig objetej). Uzyskanie od banku gwarangji
jest wazne szczegdlnie dla mtodych firm wchodzqeych na rynek oraz dla przedsiebiorstw ()

C
Bankomania “
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UBEZPIECZENIE
W LICZBACH

0,075 proc. - wysokos$¢ miesiecznej sktadki.
7 dni - minimalny pobyt w szpitalu upraw-
niajqcy do $wiadczenia.

3 dni - minimalny okres przestoju w dziatal-
no$ci uprawniajgcy do Swiadczenia.

10 000 - maksymalna wysoko$¢ kazdego
Swiadczenia w zt.

12 - maksymalna liczba $wiadczen mie-
siecznych z tytutu tego samego zdarzenia
losowego.

240 000 - maksymalna wysokos$¢ $wiadczen

miesiecznych w zt w catym okresie ochrony.

Unijna gwarancja

Pozyczki MSP, ktorych sptata moze byc¢
objeta ubezpieczeniem, to jeden z najbar-
dziej popularnych produktow kredytowych
na rynku rozwiqzan dla MSP. Przedsiebiorcy
doceniajq ich parametry finansowe, ale tez
minimum formalno$ci przy wnioskowaniu

0 nig. Pozyczki do 500 tys. zt (na maks. 5 lat)
przyznawane sq na podstawie analizy zdol-
nosci kredytowej na dowolny cel zwigzany
z prowadzonq dziatalno$ciq gospodarczq.
Znaczqcym utatwieniem dostepu do Po-
zyczki MSP jest mozliwo$¢ zabezpieczenia
jej gwarancjq Banku Gospodarstwa Krajo-
wego (BGK) w ramach programu PLG COSME.
Gwarancje sq udzielane ze srodkdw progra-
mu Unii Europejskiej dedykowanego MSP

- COSME oraz Europejskiego Funduszu

na rzecz Inwestycji Strategicznych (EFSI)
ustanowionego na mocy Planu Inwestycyj-
nego dla Europy.

EFSI ma na celu wspieranie finansowania

i wdrazania inwestycji produkcyjnych

w Unii Europejskiej oraz zapewnienie
lepszego dostepu do finansowania.

W ramach programu klienci z sektora MSP
mogq uzyska¢ gwarancje BGK do 480 tys. zt
bez zadnych dodatkowych zabezpieczen
rzeczowych.

Matgorzata Remisiewicz
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ile ono nas kosztuje.

Jesli tylko kupujemy z gtowq, potrafimy
oprze¢ sie wszedobylskim reklamom za-
bawek i innych gadzetow, pamietamy, ze
wazniejsze jest ,byc” niz ,mie¢”, mozemy
okresowo poratowac sie kredytem - nie ma
w tym nic ztego. Dobrze dobrane rozwiq-
zanie pozwoli roztozy¢ w czasie obcigzenie
finansowe zwiqzane z okresem wzmozonych
kosztow, np. ferii zimowych lub od$wiezenia
mieszkania - bedqc jednocze$nie tagodne
dla portfela.

1% [oa el
POZYCZANIE 7 GtOWA

Brak gotéwki moze zdarzy¢ sie kazdemu, zwtaszcza w okresie zwiekszonych
wydatkéw. W swiadomym positkowaniu sie¢ kredytem nie ma nic ztego. Wazne,
bysmy zawsze dobierali najlepsze dla siebie rozwigzanie i mieli Swiadomos¢,

Wszystko w jednym

Zalety pozyczki Mini Ratka doceniq osoby,
ktére cheq uporzqdkowac swoje finanse,
konsolidujgc posiadane kredyty w jeden

- udzielany na atrakcyjnych warunkach. Do-
datkowo mozemy uzyska¢ nawet do 25 proc.
konsolidowanej kwoty - zastrzyk gotowki
zasili $wigteczny czy urlopowy budzet.

Co wazne, konstrukeja oferty uwzglednia fakt,
ze po okresie wiekszych wydatkéw domo-
wy budzet bedzie potrzebowat troche czasu
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na to, by odzyska¢ pozqdanqg réwnowage.
Olatego Bank udostepnia opcje odroczenia
pierwszej sptaty Mini Ratki o trzy miesiqce.
Elastycznie mozna dopasowac rowniez kwote
pozyczki (od 1 do 120 tys. z}), a takze okres
sptaty (od 1 do 120 miesiecy). Wyptata
gotowki nastepuje bardzo szybko wraz z kre-
dytowanymi kosztami, nawet w jeden dzien.
Ola rodzin wielodzietnych, posiadajgcych
Karte Duzej Rodziny, przewidziane zostaty
preferencyjne warunki kredytowania.



Kredyt a la carte

Jest produkt bankowy, ktory wciqz stosun-
kowo rzadko kojarzy sie z kredytem, chot...
ma go w nazwie! Co wiecej, owq ,poduszkq
finansowq” mozemy dysponowac zupetnie
za darmo, o ile bedziemy przestrzega¢ kilku
zasad dyscypliny wydatkowej. Pozyczanie
poprzez ptacenie kartq kredytowq jest bar-
dzo wygodne. Z raz udostepnionego limitu
karty mozemy korzystac¢ przez caty okres

jej waznosci. Karta kredytowa sprawdza sie
zaréwno przy codziennych zakupach, jak

i jednorazowych wiekszych nabytkach,

np. prezentow $wigtecznych.

Z kredytu w karcie mozemy korzysta¢
bezptatnie, nawet przez kilkadziesigt dni

- o ile sptacimy cato$¢ zadtuzenia w terminie
wskazanym na wyciqqu. Jak to dziata? Przy-
ktadowo wyciqg z karty generowany jest
15. dnia kazdego miesiqgca, a termin sptaty
uptywa 8. dnia kolejnego miesigca. Oznacza
to, ze jesli kupilismy prezenty gwiazdkowe
w pierwszej potowie grudnia, do 8 stycznia
LSwigteczny” kredyt bedzie darmowy. A jesli
uda nam sie gros zakupéw dokona¢ po 15,
to zostanq one rozliczone w kolejnym cyklu
rozliczeniowym. Na sptate zadtuzenia mamy
czas do lutego (w kolejnym terminie wskaza-
nym na wyciggu).

Dlatego ptacqc kartq kredytowq, warto za-
wsze zada¢ sobie pytanie: Czy kupit(a)bym

po dodatkowe Srodki.

to, gdybym miat(a) tu i teraz wyja¢ go-
towke z kieszeni? Zaliczajqc ten prosty test
Swiadomej konsumpcji, mozemy ptacic
kartq kredytowq za wszystkie wydatki, po-
noszone zaréwno w tradycyjnych sklepach
czy punktach ustugowych, jak i w internecie
(zachowujqc zasady bezpiecznego ptacenia

Swiadomi konsumenci wiedzq, zZe
w zyciu zdarzajq sie sytuacje, kiedy
trzeba albo po prostu warto siegngc

w sieci). Pamietajmy jednak zawsze o ter-
minie sptaty catosci zadtuzenia na karcie

- jego dotrzymanie (srodki muszq pojawié
sie na rachunku karty doktadnie we wska-
zanym dniu) jest warunkiem korzystania

z nieoprocentowanego kredytu. Karta jest
bardzo przydatnym - a wciqgz niedocenia-
nym - substytutem kredytu ratalnego czy
pozyczki gotdwkowej, jesli planujemy wiek-
szy zakup, np. mebli czy sprzetu RTV. Nawet
jesli nie bedziemy w stanie od razu sptacic¢
cato$ci zadtuzenia, wystarczy, ze bedziemy
zasila¢ konto karty kwotq odpowiadajgcq
naszym aktualnym mozliwosciom.
Absolutne minimum to sptata zadtuzenia

w wysokosci podanej na wyciqgu.
Niewqtpliwg zaletq karty kredytowej jest
petna przejrzysto$¢ - w serwisie interne-
towym lub papierowym wyciqgu widzimy
wszystkie transakcje, termin zamkniecia wy-
ciggu oraz sptaty, oprocentowanie, kwote
ewentualnych odsetek za poprzedni okres.
To réwniez bardzo pomaga w $wiadomym
rozporzqdzaniu domowym budzetem.

Konto wielu mozliwo$ci

Kolejng opcjq uzyskania dodatkowej gotdw-
ki sq debet (dopuszczalne saldo debetowe)
oraz kredyt odnawialny udostepniany w ra-
chunku. Kazde z tych rozwigzan sprawdza
sie w sytuacji, gdy przytrafig nam sie wiek-
sze lub nieplanowa-
ne wydatki.

Debet to minimum
formalnosci, mozna
0 niego wystagpic¢
juz z chwilg otwarcia
rachunku.
Rozporzqdzamy nim
doktadnie tak samo
jak wtasnymi srodkami na rachunku - wy-
ptacamy gotéwke w bankomacie, wykonu-
jemy przelewy, ptacimy kartq powigzang

z rachunkiem w sklepach itp. To, o czym
musimy pamietac, to termin sptaty debetu
-do 30 dni od dnia jego powstania.

Kredyt odnawialny w swej konstrukeji jest

MARCIN MENDYKA
kierownik zespotu w Oddziale 1
PKO Banku Polskiego w Szczecinie

wigzaniem. Srodki pieniezne dostepne

dziej nieoczekiwane wydatki.

podobny do debetu: dodatkowe $rodki
rowniez udostepniane sq w ramach posia-
danego rachunku i mozemy nimi dowolnie
rozporzqdza¢, zarbwno bezgotowkowo,

jak i gotowkowo. To, co go wyroznia, to
przede wszystkim znacznie wieksze limity
kredytowe (nawet do 150 tys. zt). Faktyczna
wysoko$¢ uzalezniona jest od indywidualnej
oceny zdolnosci kredytowe;.

Bardzo ceniongq zaletqg kredytéw odna-
wialnych jest fakt, ze - w odréznieniu od
debetow - nie wigzq sie one z obowigzkiem
sptaty zadtuzenia na koniec miesiqca.
Kazdy wptyw na konto zmniejsza zadtuzenie
- a odsetki ptacimy tylko od wykorzystanej
kwoty. Swiadomi konsumenci wiedzq, ze

w zyciu zdarzajq sie sytuacje, kiedy trzeba
albo po prostu warto siegng¢ po dodatkowe
$rodki. Najwazniejsze, by nie traktowac
zastrzyku gotowki jako ,tatwej” zdobyczy

i bardzo uwaznie przestudiowa¢ parametry
finansowe poszczegdlnych rozwiqzan, wy-
bierajgc to najbardziej atrakcyjne i dopaso-
wane od indywidualnych potrzeb.

Iwona Radomska, Grzegorz Culepa
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Chcesz lepiej planowac¢ zakupy, dokonywac
transakcji przez internet, mie¢ wiekszq kon-
trole nad wydatkami? Bez wqtpienia potrze-
bujesz karty kredytowej. A co z ptynnosciq
finansowq i nieoczekiwanymi wydatkami?

Kredyt odnawialny bedzie najlepszym roz-

na rachunku pozwolq ci finansowac¢ najbar-



CZTERY KATY I...
DYLEMAT PIATY

Przyrownujgc wysokos¢ Srednich zarobkéw w naszym kraju do aktualnych cen
nieruchomosci, tatwo dostrzec, ze niewielu z nas moze sobie pozwoli¢ na kupno
domu czy mieszkania za gotowke. Czy siegniecie po kredyt bankowy bedzie
rozsqdnym rozwigzaniem? A moze lepiej wynajq¢ lokum? Sprawdzmy.

W zyciu kazdego z nas przychodzi taki
moment, kiedy chcemy zamieszka¢ na
swoim. Mowimy sobie: ,D0$¢! Jak dtugo
mozna zy¢ pod jednym dachem z rodzicami
czy tesciami?”. Kupno wtasnego mieszkania
to jednak powazna decyzja, wymagajgca
wielu przemyslen i kalkulacji. Mieszkanie to
nie tylko cztery $ciany. To miejsce, w ktorym

Decyzja na cate zycie powinna byc przede
wszystkim racjonalna. Powinnismy wiec
wzig¢ pod lupe koszty i konsekwencje
finansowe kazdego z rozwiqgzan.

zamieszkamy z bliskimi i stworzymy w nim
ognisko domowe. Musi dawa¢ poczucie
bezpieczenstwa, a jednoczes$nie by¢ od-
zwierciedleniem naszych marzen. Czy kredyt
hipoteczny bedzie najlepszym rozwigzaniem?
Pienigdze z banku, za ktore kupimy wiasne M,
bedziemy sptaca¢ przez kilkanascie lub na-
wet kilkadziesigt lat. Nalezy wiec zada¢ sobie
pytanie: ,Czy bede

w stanie regularnie
sptaca¢ zobowiqza-
nie?”. Moze warto sie
skupi¢ na wynajmie
mieszkania i nie
martwi¢ sie brakiem
funduszy na zakup?
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Wynajmowaé czy nie?

Z badan przeprowadzonych przez Eurostat
(urzqd zajmujqcy sie sporzqdzaniem prognoz

i statystyk dotyczacych UE i EFTA) wynika, ze
zaledwie 2,5 proc. Polakéw zyje w wynajmo-
wanych mieszkaniach, ten sam wskaznik dla
krajow Europy Zachodniej siega 50 proc.
Wynajem mieszkania ma swoje zalety. Przede
wszystkim nie musimy martwic sie o remonty,
umeblowanie czy sprzet AGD i RTV, bo wiek-
sz0$¢ mieszkan w serwisach ogtoszeniowych
jest czeSciowo lub w petni wyposazonych. To
pozwala oszczedzi¢ od kilku do nawet kilkudzie-
sieciu tysiecy ztotych, ktore wydaliby$my na
urzqdzenie wnetrza. Nie bedq to jednak nasze
sprzety i nie bedzie to nasze mieszkanie. Dlatego



jest to dobre rozwigzanie przede wszystkim dla
0s0b, ktore gotowe sq do czestych przeprowa-
dzek i zmieniania lokalu - gtéwnie studentow

i 0s6b mtodych, ktore jak najszybciej cheq
wyprowadzi¢ sie z domu rodzinnego i rozpoczqé
zycie na wiasnq reke. Niestety, ceny wynajmu
mieszkan w Polsce sq do$¢ wysokie, czasami
nawet wyzsze niz rata kredytu hipotecznego,
ktory musielibysmy wzig¢ w banku na zakup
nieruchomosci o podobnym metrazu. Srednie
ceny za wynajem mieszkania o powierzchni

ok. 70 mkw. wynoszq: 1822 zt w Bydgoszczy,
2955 zb w Gdansku, 2138 zt w todzi, 2586 zt
w Krakowie, 3936 zt w Warszawie czy 2694 zt
we Wroctawiu. Nie kazdego sta¢ na ponoszenie
takich kosztow.

Moze jednak kredyt?

Banki oferujq szeroki wybor kredytéw miesz-
kaniowych. Na rynku mozemy znalez¢ oferty

Z zerowq prowizjq i niskim oprocentowaniem.
Najlepiej zapozna¢ sie z ofertami kilku bankow,
poréwnac je, obliczy¢ koszty catkowite kazdej

z nich, dowiedzie¢ sie o wszystkich optatach
dodatkowych. Najwyzsze koszty kredytu
stanowiq odsetki. Oprdcz tego jesteSmy zobo-
wigzani uisci¢ optate za wycene i ubezpieczenie
nieruchomosci czy podatek PCC. Powaznym
wyzwaniem podczas wnioskowania o kredyt
jest wktad wiasny. Do konca biezqcego roku
wynosi on 15 proc. ceny nieruchomosci, a od
przysztego roku wzro$nie do 20 proc. Decydu-
jac sie wiec na zakup mieszkania za 400 tys. zt,
bedziemy musieli dysponowa¢ wiasnymi $rod-
kami w wysokosci 60 tys. zt. Jesli nie jestesmy
w stanie wptaci¢ do banku tak wysokiej kwoty,
mozemy szuka¢ rozwiqzan, ktére zastqpiq go-
towke. Wktadem wtasnym moze byc np. dziatka
nabyta w celu budowy domu, koszty zwigzane
z budowq domu, premia gwarancyjna z ksig-
zeczki mieszkaniowej, warto$¢ nieruchomosci
deklarowanej do sprzedazy, oszczednosci zgro-
madzone na IKE lub IKZE, $rodki na rachunkach
bankowych czy dofinansowanie w ramach pro-
gramu MdM. Wazna bedzie takze nasza historia
kredytowa: jesli nie mamy nieuregulowanych
zobowiqzan i systematycznie sptacalismy do-

tychczasowe zadtuzenia, bedziemy dla banku
wiarygodni. Kredyt mozemy wzig¢ nawet

na 30 lat, a miesieczna rata, w zaleznosci

od wysokosci kredytu, moze wynie$¢ od
kilkuset do nawet kilku tysiecy ztotych.

A co, jesli mi sie znudzi?

Kupujgc mieszkanie na kredyt, nie jesteSmy
skazani na mieszkanie w nim przez cate zycie.
Banki oferujq kilka dobrych rozwigzan, ktore
mogq pomadc osobie sptacajqgcej kredyt w wielu
sytuacjach - np. jesli powiekszy nam sie rodzina,
mamy mozliwo$¢ zamiany mieszkania na
wieksze. Jak wyglada taki proces? Po sprzeda-
niu obecnego M kredyt zostanie przeniesiony
na nasze nowe mieszkanie. W czasie trwania
umowy kredytowej istnieje mozliwo$¢ wystg-
pienia z wnioskiem o ustanowienie prawnych
zabezpieczen spfaty kredytu na innym lokalu.
W prowadzonej dla niego ksiedze wieczystej nie
mogq by¢ jednak wpisane hipoteka czy prawa
na rzecz 0sob trzecich. Warunkiem przeniesienia
kredytu na nowe mieszkanie jest jego warto$¢
- nie moze by¢ ona nizsza niz obecnego lokum.
Mieszkanie z hipotekq mozemy rowniez sprze-
dac. W jaki sposob? Przede wszystkim powin-
nismy poprosi¢ bank o zgode. Osoba kupujqca
nasze mieszkanie dokona przelewu do banku
kwoty rownej wielko$ci naszego zobowigzania
- ureguluje nasz dtug. Ewentualna nadwyzka zo-

stanie wyptacona sprzedajgcemu. Podczas anali-

zowania ofert bankowych warto wiec zwréci¢
uwage na optaty zwigzane z wezesniejszq sptatq
kredytu. Zazwyczaj po dwoch, trzech czy pieciu
latach kredyt mozemy sptaci¢ bez dodatkowej
prowizji. Decydujqc sie na sprzedaz, wezmy wiec
pod uwage to, po jakim okresie bedziemy mogli
uregulowac zobowigzanie bez dodatkowych
kosztow. A te mogq wynie$¢ nawet kilkaset
zZtotych!

Klucz do sukcesu

Rozwigzanie dylematu: wynajmowac czy
kupi¢ mieszkanie, jest kwestiq indywidual-
ng. Jesli jestesmy stabilni finansowo, mamy
umowe o prace i nie grozi nam ryzyko utraty

zarobkow, $miato mozemy wnioskowa¢ o kre-

KOMENTARZE

Dorota Groszkowska

psycholog

Wynajem jest znakiem naszych czasow. Para-
doksalnie jednak wtas$nie w dobie wszechobecnej
zmienno$ci potrzebujemy czegos, co jest state

- daje nam poczucie bezpieczenstwa, spokoju,
mozliwo$¢ regeneracii. A to, nie tylko z powodu
tradycji, zawsze bedzie wigzato sie z wikasnym
domem. Bardzo rzadko spotyka sie osoby, ktore
o wynajmowanym lokum méwiqg ,dom”. Wtasne
mieszkanie dla wiekszosci 0sob bedzie zawsze
preferowanq opcjq - pod warunkiem ze cena

za ten komfort psychiczny nie bedzie za wysoka.
Dlatego warto w procesie decyzyjnym wytqczyc
emocje (nawet jesli deweloperzy w swoich rekla-
mach odwotujq sie niemal wytgcznie do emocji)
i wybra¢ mieszkanie dostosowane do naszych
mozliwosci finansowych. Tak bysmy nazywali

je zawsze domem, a nie finansowq kulg u nogi.

Przemystaw Banach

klient Oddziatu 1 PKO Banku Polskiego w Jasle
Wspolnie z zonq mielismy juz jeden kredyt
mieszkaniowy na zakup pierwszego mieszka-
nia. Na szczescie byt niewielki i juz udato sie
nam go spfaci¢. Teraz postanowilismy zreali-
zowac nasze zyciowe marzenie - wtasny dom.
Poniewaz bylismy zadowoleni z warunkow
oferowanych nam do tej pory przez

PKO Bank Polski, nie byta to dla nas az tak
trudna decyzja. Bedzie to zdecydowanie wiek-
sze obcigzenie niz poprzednio, ale zaktadamy,

ze damy rade sptacac raty, a perspektywa

wiasnego ogrodka jeszcze bardziej mobilizuje.

dyt hipoteczny. Jesli zas bedziemy mieli ktopot
z otrzymaniem finansowania w banku, to mu-
simy zosta¢ przy opcji wynajmu mieszkania.
Kluczem do sukcesu jest analiza i poréwna-
nie ofert kredytowych dostepnych na rynku.
Warto negocjowa¢ warunki z bankiem i szu-
ka¢ tej najbardziej odpowiedniej dla nas.

Adriana Koktowska
analityk produktow finansowych, TotalMoney.pl
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ROK 2016

Dla aktywnych

PKO Bank Polski od kilku lat nie tylko sponsoruje
najwieksze imprezy biegowe. W tym roku po raz
kolejny wiqczyt sie takze w akeje edukacyjng
,BiegamBolubie”.

PKO Bank Polski od kilku lat mocno angazuje
sie we wsparcie sportu oraz popularyzacje
zdrowego i aktywnego stylu zycia, tqczqc je

z ideq dobroczynnosci w autorskim programie
,PKO Bank Polski. Biegajmy razem”. W ramach
projektu Bank sponsoruje ok. 50 imprez bie-
gowych rocznie, w tym PKO Poznan Maraton,
PKO Wroctaw Maraton, PKO Silesia Marathon
oraz cykle: Warszawska Triada Biegowa
,Zabiegaj o pamie¢” (Bieg Konstytucji 3 Maja,
Bieg Powstania Warszawskiego, Bieg Niepod-
legtosci), PKO Rzeszow Biega czy PKO Grand
Prix Gdyni.

Imprezom pod patronatem Banku towarzy-
szq charytatywne akcje biegowe ,biegne
dla...” na rzecz 0so6b potrzebujgeych wsparcia
w ratowaniu zycia lub zdrowia. Od 2013 roku
Bank zorganizowat ich ponad 220, a Fundacja
przekazata beneficjentom ponad 3 min zt. Tylko
w 2016 roku odbyto sie 75 takich akcji, a bene-
ficjenci otrzymali od Fundacji ponad 1 min zt.
W 2016 roku Bank po raz drugi zorganizowat
PKO Bieg Charytatywny - ogdlinopolski bieg
sztafetowy pod hastem ,Pomagamy z kazdym
krokiem”, ktorego celem byta pomoc dzieciom.
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Podsumowanie sezonu

Ten sezon biegowy z PKO Bankiem Polskim
byt imponujgcy pod wzgledem liczby imprez,
uczestnikow, przebiegnietych kilometrow

i pieniedzy przekazanych potrzebujgcym.

/6

STADIONOW
LEKKOATLETYCZNYCH

17 wrze$nia na 12 stadionach lekkoatle-
tycznych w Polsce piecioosobowe druzyny
pokonywaty kolejne okrgzenia. Dzieki ich
W ramach akcji ,BiegamBoLubie” zaangazowaniu Fundacja PKO Banku Polskiego
w kazdq sobote 0 9.30 pod okiem przekazata blisko 633 tys. zt na positki dla
profesjonalnych treneréw ¢wiczyto dzieci w regionach, w ktérych odbyty sie biegi.
Bank pomaga takze przygotowac sie do biega-
nia. Jest partnerem strategicznym ogdlnopol-
skiego projektu ,BiegamBoLubie” - bezptatnych

treningdw pod okiem profesjonalistow

ponad 1000 osob. tqczna frekwen-
cja na wszystkich stadionach to

33 150 0sob - w tym 16 015 kobiet
i 17 135 mezczyzn.

na stadionach w catym kraju.




Foto: Archiwum

BIEGACZY-
-BANKOWCOW

W tym sezonie w imprezach
biegowych na rzecz potrzebu-
jacych regularnie uczestniczyli
pracownicy PKO Banku Polskiego,
w tym prawie 480 cztonkow
ogolnopolskiej sekcji

biegowej!

. y G#pkubiegujmgruzem|

| 'ﬁ t.im ik Podski
i A i

Mariusz Fudalej, kierownik Zespotu Przedsigbiorstw w Oddziale 1 PKO Banku Polskiego w Nowej Soli
Przygode z bieganiem rozpoczat cztery lata temu. - Pierwszy trening byt straszny, bo przebiegtem
tylko kilkaset metréw. Moj organizm, odzwyczajony od wysitku, bronit sie i krzyczat: ,Po co ci to?”.
Ale nie poddatem sie i wraz z uptywem czasu zwiekszatem dystans. Po dwoch latach biegatem

60 km tygodniowo. W 2014 roku pokonatem 2000 km - opowiada Mariusz. Do swojej pasji
przekonat tez zone. Startujq w zawodach razem, wygrali nawet bieg parami.
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Dniem i nocq w catej Polsce — 7
W ciggu 10 miesiecy tegorocznej akcji ,Biegajmy N 1{': .
Razem” biegali$my na réznych dystansach, o réznych s A
porach w miastach catego kraju. :
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BIEGACZY UCZCILO
SWIETO NIEPODLEGEOSCI

11 listopada PKO Bank Polski zaprosit

na pie¢ Biegow Niepodlegtosci w ca-
tym kraju. W Warszawie, Gdyni, Rze-
szowie, Zaganiu i Goleniowie pobiegto

tqcznie ponad 23 tys. zawodnikow.



Foto: Archiwum
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Zgodnie z hastem programy ==
razem biegajq staesi'i mtodsi.

NOCNYCH BIEGACZY

BIEGAJIMY RAZEM ‘ Podsumowanie sezonu

META *%%:*: MET

PAEGTANY

4904 osoby uczestniczyty

w Nocnym Biegu Swietojanskim
z PKO Bankiem Polskim w Gdyni.
9357 uczestnikow dotarto do mety
4. PKO Nocnego Wroctaw Potma-

ratonu.

Mariusz Wtoch i Sandra Stepniewska-Wtoch z Krakowa. Matzefistwo biegajqce z PKO Bankiem Polskim
Na poczqtku tego roku wzigliSmy udziat w Krakowskim Pétmaratonie Marzanny. Wowczas po raz pierwszy
przytqezylismy sie do akeji charytatywnej PKO Banku Polskiego ,biegne dla...”, pomagajqc Karolince.
Inicjatywa tak bardzo nas zainteresowata, ze zaczelis$my startowa¢ w innych imprezach wspieranych
przez PKO Bank Polski. Bardzo wzruszajqce byto spotkanie w Bydgoszczy z tatq Lilki, ktory nie kryt
podziwu, ze przejechalismy dla jego corki specjalnie 500 km z Krakowa. Na biezqco $ledzimy informacje
na temat biegéw i akgji charytatywnych na Bankomanii i profilu biegowym Banku na Facebooku.
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- akcje charytatywne

i i i

ML ® s
biegne dla Ll
& tukasz Sagan, mtodszy doradca w Oddziale 1

PKO Banku Polskiego w Biatymstoku

Bieganie jest jednq z najprzyjemniejszych aktywnosci,
poniewaz mozna te dyscypline uprawia¢ prawie wszedzie
na powietrzu - w parkach i lasach. Najbardziej lubie biegi,
dzieki ktorym mozna uczci¢ wazne wydarzenia w historii
Polski, takie jak Bieg Powstania Warszawskiego czy Bieg
Konstytucji 3 Maja, w ktérym pobiegtem dla Emila.

Kazdy zawodnik
z plakietkaq, ktory
przekroczy linie
mety, to pienigdze

RAZY POBIEGLISMY - na plboc)
DLA...

W charytatywnych akcjach
biegowych zorganizowanych
w tym roku przez PKO Bank Polski

uczestniczyto ponad 40 tys. osob.
Uczestnicy Biegu Powstqy
Warszawskiego pobiegli
w tym roku dla 3,5-letniego dla...” przemierzyli tgcznie ponad
Alanka z wadq serca. 400 tys. km.

Zawodnicy z plakietkami ,biegne

e dia
Swymka
eyl
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- akcje charytatywne
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ZtOTYCH DLA POTRZEBUJACYCH

Uczestnicy kazdego biegu sponsorowanego przez
Bank mogli przypig¢ plakietke z imieniem osoby
potrzebujqgcej pomocy. Dzieki zaangazowaniu biegaczy
Fundacja PKO Banku Polskiego pomogta w 2016 roku
79 podopiecznym. Od 2013 roku odbyty sie

222 takie akcje, a beneficjenci zostali wsparci kwotq
hiegng dia ponad 3,16 min zt.
Maolgorzaty



UCZESTNIKOW

W tym ponad 2 tys. uczniow
szkot podstawowych.

632 974 7t - tyle pieniedzy

na positki dla potrzebujgcych
dzieci przekazata Fundacja
PKO Banku Polskiego.

12 plenerowych sitowni
ufundowanych dla

miast-gospodarzy biegu.
T e ——

PKO Bieg Charytatywny
Mtodych byt finatem akcji

~SportGeneracja”.

Karolina Gorczyca

- ambasadorka biequ

Inicjatywa PKO Banku Polskiego
okazata sie duzym sukcesem.
Dlatego bardzo sie ciesze, ze
mogtam dotqczy¢ do biegu w tym
roku. To bardzo szlachetna akcja
- zawodnicy po prostu biegajq,
robiq to, co lubiq i co daje im
rado$¢, a jednoczes$nie sprawiajq
tym rado$¢ innym, bardziej
potrzebujgcym. Chyba nie ma nic
lepszego, bo ten wysitek nic nas
nie kosztuje.
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Podsumowanie sezonu
- 2. PKO Bieg Charytatywny

BIEGAJIMY RAZEM ‘

£ Ucze.stn‘?tg“mesz-czeduﬁ “ 1 2 E 5 6

_- wysitku bez wzgledu na i_lei PRZEB'EGN|ETYCH
e & KILOMETROW

- 32 391 okrgzen na stadionach
12 polskich miast.

- 55 sekund - czas najszybszego
okrgzenia (Bydgoszcz).

- 52 okrgzenia - rekordowe osiggniecia
dryzyn: Lion Team Olimpia Poznan

(w Lidzbarku Warminskim).

2
*‘ % (w Poznaniu) i BSB Barczewo Biega
ar

Biegajmy
razem

...czy kontuzje i urazy.
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nk of the Year

POLAND

PKO BANK POLSKI o
BANKIEM NUMER JEDEN W POLSCE P
W PRESTIZOWYM KONKURSIE KD
,BANK OF THE YEAR” Bank Polski

) o , , dzien dobry
Jestesmy dumni, ze po raz kolejny nasza praco zostata doceniona

na migdzynarodowej arenie finansowej. Zwyciezylismy w konkursie
magazynu The Banker, nalezgcego do Financial Times.
Dziekujerny wszystkim Klientom za zoufanie oraz wspdlne budowanie

i wzmacnianie pozycji lidera polskiej bankowaosci.

wviw, pkobp.pl, infalinio: 00 302 302 arok apdor dian
48 81 535 60 60 aplata sgodna 2 | 1



