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The Banker

PKO BANK POLSKI
PO RAZ KOLEJNY

Z PRESTIZOWA NAGRODA
,BANK OF THE YEAR IN POLAND”

Efektywno$c¢ naszej pracy doceniono na miedzynarodowej scenie
finansowej. Bank zostat zwyciezcq kategorii ,Bank of the Year in Poland”
w konkursie magazynu ,The Banker” nalezqcego do Financial Times.

O wygranej zadecydowaty ponadprzecietne wyniki finansowe, zwiekszenie

udziatow rynkowych oraz wzmocnienie pozyciji lidera polskiej bankowosci.

www.pkobp.pl, infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65 optata zgodna z taryfq operatora

Bank Polski
dzien dobry



SKUTECZNE INNOWACIE

Od naszego debiutu na Gietdzie Papierdw WartoSciowych mineto
juz 10 lat. W tym czasie wiele zmienito sie - PKO Bank Polski stat sie
bezdyskusyjnym liderem na polskiej scenie finansowej. Smiato moze-
my stwierdzi¢, ze inicjujemy innowacyjne rozwigzania i wyznaczamy
trendy w bankowosci, takze mobilnej. Z udostepnionej w 2013 roku
aplikacji IKO korzysta juz ponad 200 tys. os6b, a na jej bazie budo-
wany jest Polski Standard Ptatnosci. Od tego roku nasi klienci mogq
tez korzysta¢ z nowego, bardziej intuicyjnego serwisu bankowosci
elektronicznej iPKO. Sukcesem jest réwniez oferta PKO Junior, bedgca
unikalnym na skale $wiatowq rozwigzaniem dla dzieci ponizej 13. roku
2ycia, umozliwiajgca nowoczesnq i bezpieczng edukacje finansowq
najmtodszych. Dziatamy z myslq o klientach - jako jeden z nielicznych
w Polsce bankow powotalismy stanowisko rzecznika klienta, a nasze
Contact Center po raz sidédmy zwyciezyto w niezaleznym badaniu in-
folinii bankowych.

Nowatorskie rozwiqzania i spoteczna odpowiedzialno$¢ PKO Banku
Polskiego sprawiajq, ze nasza marka jest doskonale rozpoznawalna, no-
woczesna i godna zaufania. Jeste$my doceniani rowniez na scenie mie-
dzynarodowej - nalezqcy do ,Financial Times” magazyn ,The Banker”
uhonorowat PKO Bank Polski nagrodq ,.Bank of the Year in Poland”.

Z zyczeniami $wigteczno-noworocznymi polecam lekturze nasz kolej-
ny numer i zachecam do odwiedzania portalu Bankomania.pkobp.pl.
Rowniez w 2015 roku czekamy na starcie biegow. ,Biegajmy razem
z PKO Bankiem Polskim”.

AGNIESZKA KIELICHOWSKA
DYREKTOR BIURA KOMUNIKAC]I | ODPOWIEDZIALNOSCI SPOECZNE]
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Bank Polski

Z MYSLA O KLIENTACH

Nowoczesny i przyjazny dla klientow - taki jest dzis PKO Bank Polski. Dzieki realizacji strategii
,Lider” oraz ,,Codziennie najlepszy” zyskat wizerunek instytucji majqcej zdolnosS¢ szybkiego rozwoju
oraz tqczqcej blisko stuletnig tradycje z innowacyjnosciq produktowq i biznesowq. O procesie
dynamicznych zmian, jakie nastgpity w ciggu ostatnich 5 lat, rozmawiamy ze Zbigniewem Jagietto,
prezesem Zarzqdu PKO Banku Polskiego.

Piec¢ lat temu objgt Pan stanowi-
sko prezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego i zapoczgtkowat szereg
znaczqcych zmian, ktére dostrze-
gajq zaréwno klienci, jak i rynek
finansowy. Co byto ich celem?

Nasze dziatania skupiaty sie na
ugruntowaniu pozycji lidera ban-
kowosdci w Polsce i w regionie.
W tym czasie aktywa Banku zwiek-
szyty sie 0 90 mld zt, czyli o Sredniej
wielko$ci bank. Poprawilismy efek-
tywno$¢ kosztowq i obnizyliSmy
koszty ryzyka, a wzrostowi akty-
wow towarzyszyto zachowanie
wysokiej zyskownosci. W kazdym
roku, poczqwszy od 2010, zyski
przekraczaty 3 mld zt. Pozwolito to
na wyptate dywidendy, ktorej tqcz-
na wysoko$¢ w ciggu ostatnich
5 lat wyniosta 9,6 mld z}, a prze-
cietna stopa osiggneta przy tym
60 proc. Waznym wydarzeniem
byto takze zrealizowane przejecie
spotek Nordei, ktore pokazato, ze
nasz Bank jest zdolny nie tylko do
organicznego wzrostu, ale potrafi
takze skutecznie przeprowadzaé
akwizycje. Jesli doda¢ do tego
jeszcze bezpieczenstwo, jakie PKO
potwierdza, przechodzgc z suk-
cesem kolejne badania nadzorcy
rynku i pozytywne rekomendacje
wiekszosci analitykow rynku kapi-
tatowego, to mozna powiedzie¢, ze
dobrze wykorzystaliémy minione
lata. Efektywno$¢ naszej pracy jest

doceniona réwniez na miedzynaro-
dowej scenie finansowej. PKO Bank
Polski po raz kolejny zostat uznany
za Bank roku w Polsce, otrzymujqc
prestizowg nagrode ,Bank of the
Year in Poland” w konkursie organi-
zowanym przez nalezqcey do ,Finan-
cial Times” magazyn ,The Banker”.

Udato sie¢ wiec ugruntowaé po-
zycje lidera bankowosci. Jak to
wptyneto na catq Grupe Kapitato-
wq PKO?

Zmiany zachodzqce w Banku do-
prowadzity takze do wdrozenia
nowego modelu mys$lenia o roz-
woju  Grupy Kapitatowej PKO.
To proces, ktory ma duze znaczenie
dla klientow, poniewaz zwieksza
roznorodno$¢ i jako$¢ dostarcza-
nych im produktéw. Dokonali$my
wzmocnienia zaleznosci pomiedzy
spotkami Grupy tak, aby stanowity
»fabryki produktowe” dla catego
Banku. Przed laty kazdy z podmio-
toéw dziatat osobno, dostarczajgc
wtasnym klientom produkty zwig-
zane tylko ze swojq dziatalnosciq.
Dzi$ spotki zalezne tworzq najlep-
sze w swoim obszarze, komple-
mentarne produkty dla klientow
PKO Banku Polskiego.

Jakie innowacje mogli odczu¢
klienci?

W ciggu 5 ostatnich lat skupiali-
$my sie przede wszystkim na po-

Szymon Pinderak, Ewa Maciejewska

prawie jakoSci obstugi naszych
klientow. Jednym z podjetych
dziatan byta modernizacja od-
dziatow. Odchodzimy od duzych
placowek, zmierzajgc w kierun-
ku mniejszych, ale przyjaznych
i z wysokiej jakoSci serwisem.
Naszym celem jest uelastycznie-
nie sieci, tak aby tatwo mozna
jg byto dostosowywacé do zmie-
niajgcych sie potrzeb klientow.
Jednocze$nie dokonaliSmy cen-
tralizacji i usprawnienia proce-
sow, co przetozyto sie m.in. na
skrocenie czasu wydania decyzji
kredytowej i utatwienie korzy-
stania z ustug Banku. Poprawe
jakoSci obstugi zauwazajq tak-

Center - dzi$ jest wydajne, wy-
posazone w najnowocze$niejszq
w tej cze$ci Europy infrastruk-
ture teleinformatyczng i syste-
matycznie nagradzane w rankin-
gach centréow obstugi. Oprécz
tego, jako jeden z nielicznych
w polskim sektorze bankowym,
PKO Bank Polski zdecydowat tez
0 powotaniu stanowiska rzeczni-
ka klientow, ktory swojq funkcje
petni od poczqtku 2014 roku.

Czy poprawa komunikacji z klien-
tem wptyneta na zmiane konkret-
nej oferty?

Jednym z wielu naszych dziatan
byto zmodernizowanie oferty ra-

W ciggu 5 ostatnich lat skupialismy sie
przede wszystkim na poprawie jakoSci
obstugi naszych klientow.

ze osoby korzystajgce z ustug
Domu Maklerskiego PKO, ktéry
w 2014 roku zajgt | miejsce w ran-
kingu ,Forbesa”, w kategorii
ocen inwestoréw indywidual-
nych. Na uwage zastuguje in-
nowacyjny system transakcyjny
Supermakler, ktory oparty na
zaawansowanej technologicznie
aplikacji wyréznia sie na polskim
rynku kapitatowym. Przeprowa-
dzilismy tez zmiany w Contact

chunkéw  oszczednosciowo-rozli-
czeniowych. Wprowadzone w 2011
roku propozycje pozwolity nadrobi¢
zalegtodci w tym zakresie. Doko-
nali$my takze wymiany 6 min kart
debetowych z paskiem magnetycz-
nym na karty z czipem i funkcjq
ptatnosci bezstykowych. Byt to nie
tylko wazny krok w kierunku zwiek-
szenia bezpieczenstwa, ale takze
kluczowy impuls do rozwoju ptat-
nosci zblizeniowych w Polsce. Uno-
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wocze$nienie oferty objeto tez ban-
kowos¢ elektroniczng. W 2011 roku
uruchomiliémy proces rewitalizacji
i rozwoju bankowosci interneto-
wej, ktory przebiega dwutorowo
- poprzez dodawanie nowych funk-
cjonalnosci i produktéw oraz uno-
woczesnianie interfejsu. Jednym
z ostatnich dziatan w tym zakresie
byto oddanie do uzytku nowej od-
stony systemu iPKO.

Méwi Pan o unowoczes$nieniu
produktéow internetowych, a co
z ptatno$ciami mobilnymi?

Obok rozwoju platformy inter-
netowej nieustannie rozwijamy
bankowo$¢ mobilng. W marcu
2013 roku udostepnilismy aplikacje
IKO, umozliwiajgcq obstuge i do-
konywanie ptatnosci przy uzyciu
telefonu. Liczba osob, ktore akty-
wowaty jg na swoich telefonach,
przekroczyta juz 215 tys. Uzytkow-
nicy aplikacji dokonali dotychczas
prawie 1,4 min transakcji, na kwote
430 min zt, z ktérych ponad poto-
wa to ptatnosci bezgotéwkowe.
Obecnie kazdego dnia wykonujq
nawet 5-6 tys. operacji, co ozna-
cza, ze mobilne transakcje sq dzi$

dokonywane $rednio co 20 sekund.
Co wiecej, na bazie ptatnosci mo-
bilnych IKO - wspélnie z bankami
partnerskimi i Krajowq Izbq Rozli-
czeniowq - tworzymy polski stan-
dard ptatnoéci mobilnych BLIK.
Jego powstanie przyczyni sie do
rozwoju tego rodzaju ptatnosci na
masowq skale. Dodam jeszcze, ze
od strony technicznej system jest
praktycznie gotowy, co oznacza, ze
juz w pierwszym kwartale przyszte-
go roku klienci bedq mogli z niego
korzysta¢.

Co, Pana zdaniem, jest wyjgt-
kowe w ofercie PKO Banku Pol-
skiego, wyrdzniajgce jg na tle
konkurencji?

Sukcesem ostatnich 5 lat jest
z pewnosciq stworzenie komplek-
sowej oferty dla najmtodszych,
dzieki czemu PKO prowadzi dzi$ juz
ponad 400 tys. kont dla dzieci i mto-
dziezy ponizej 18. roku zycia. Wpro-
wadzilismy m.in. oferte Junior, be-
dacq unikalnym na skale $wiatowq
rozwigzaniem dla dzieci majgcych
mniej niz 13 lat oraz ich rodzicow,
umozliwiajgcq nowoczesng i bez-
pieczng edukacje finansowq naj-

mtodszych. Nastgpita rewitalizacja
programu Szkolnych Kas Oszczed-
nodci, ktory jest najwiekszym,
najstarszym i najbardziej rozpo-
znawalnym w Polsce programem
edukacji finansowej. Obecnie swoje
oszczedno$ci na nowym, interneto-
wym koncie gromadzi juz 160 tys.
ucznidéw, a oferta edukacyjna do-
ciera do okoto miliona uczniéw.

Dzieki spojnej strategii marketin-
gowej oraz kampaniom reklamo-
wym - najpierw z udziatem Szymo-
na Majewskiego oraz poéiniejszej
pod hastem ,Organizm, czyli bank
z zycia wziety” - nasza oferta
i zmiany, ktore zaszty w Banku,
zostaty powszechnie dostrzezo-
ne. Obecnie jesteSmy postrzegani
jako instytucja finansowa z trady-
cjami, a jednocze$nie nowoczesna
i atrakcyjna dla mtodych klientéw.

W nowoczesnej firmie duzy na-
cisk ktadzie sie na realizacje
zadan z zakresu spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu (CSR).
Jakie dziatania Bank podejmuje
w tym obszarze?

Zaangazowanie w projekty spo-
teczne to szczegdlna forma dzia-

talnosci Banku. Dowodem na to
sq chociazby przyznawane nam
nagrody, np. w 2014 roku otrzy-
maliémy zaszczytny tytut ,Lide-
ra Filantropii”, a w 2013 Nagro-
de Gospodarczq Prezydenta RP
w kategoriach: tad Korporacyjny
i Spoteczna Odpowiedzialno$¢
Biznesu. Mamy  $wiadomosc¢
wptywu na otoczenie, a okazy-
wane nam zaufanie jest dla nas
motorem do inwestycji w rozwoj
kapitatu spotecznego. Aby jeszcze
skuteczniej prowadzi¢ dziatania
dobroczynne, w 2010 roku Bank
powotat Fundacje PKO Banku Pol-
skiego. Dzieki temu mozemy nie
tylko bezposrednio wspiera¢ waz-
ne spotecznie projekty, ale takze
inspirowa¢ do filantropii partne-
row i klientow Banku. Przyktadem
zachecania do niesienia pomocy
sq biegi charytatywne wspierane
przez PKO - tylko w 2014 roku zor-
ganizowali$my 60 akcji, w ktorych
udziat wzieto ponad 18 tys. osob.
Uruchomili$my takze program kart
ptatniczych ,Dobro procentuje”,
w ramach ktérego ich uzytkownicy
mogq zdecydowac, na jaki cel cha-
rytatywny Bank przeznaczy czes$¢
dochodu z transakgji. Ponadto PKO
szeroko wspiera polskq kulture,
m.in. dziatalno$¢ scen operowych,
filharmonii, teatréw czy angazuje
sie w organizacje festiwali filmo-
wych i muzycznych. To pokazuje,
ze jesteSmy nowoczesng organi-
zacjq, dla ktorej bardzo istotne sq
takze polskie tradycje Banku.

Tak wiele réznorodnych zmian
i tylko 5 lat. Czego mozemy sie
spodziewa¢ w ciggu kolejnych?
Dokonane zmiany sq tak gte-
bokie, ze dzi§ mozna mowic
o zmianie DNA Banku. Wierze,
ze dzieki nim, takze w przyszto$ci
PKO Bank Polski bedzie szybko
odpowiada¢ na zmieniajqce sie
potrzeby naszych klientéw, bo to
jest najwazniejsze.
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Telefon staje sie narzedziem z niemal
nieograniczonymi mozliwosciami
do wykorzystania przez catq dobe.

POCZATEK KONCA ERY GOTOWKI

Swiat powoli, lecz systematycznie odchodzi od ptacenia gotowkq, sktaniajgc sie ku ptatnosciom
mobilnym. W Europie i Stanach Zjednoczonych pojawiajq sie narzedzia majqgce rozwija¢

te tendencje i ksztattowac¢ nowe przyzwyczajenia ptatnicze. Zainteresowanie tym trendem
przejawiajq zardwno innowacyjne projekty start-upow, jak i banki oraz organizacje ptatnicze.

‘I'rudno dzi§ wyobrazi¢ sobie
zycie bez telefonu. Urzqdzenie
to juz od dawna pozwala na na-
tychmiastowy kontakt z bliskimi
i znajomymi, a dzieki potqczeniu
z internetem - takze ze Swiatem.
Mamy dostep do rozrywki, wszel-
kich informacji, a instalowane
aplikacje  umozliwiajqg  zakupy
w sklepach internetowych, reje-
stracje do lekarza, korzystanie
z medibw spoteczno$ciowych
i czyniq z telefonu centrum finan-

finansoweqo, lecz takze niewiel-
kie start-upy, majgce ciekawe
pomysty na nowe rozwiqzania
ptatnicze. Zainteresowanych nie
brakuje, zwtaszcza ze w niewielu
krajach na $wiecie wypracowano
dotychczas dojrzate standardy
w zakresie ptatno$ci mobilnych.
W awangardzie sq kraje azjatyc-
kie, takie jak Japonia czy Korea
Potudniowa, a takze - co zaska-
kujgce - niektére kraje afrykan-
skie, np. Kenia czy RPA. Eksperci

W Polsce tworzy sie Polski Standard Platnosci,
ktory z uwagi na uczestnikow i zakres ofero-
wanych mozliwosci ma szanse stac sie przed-
siewzieciem unikalnym na skale Swiatowq.

séw osobistych. Mozemy wyko-
na¢ przelew z dowolnego miejsca
i 0 kazdej porze, bez potrzeby po-
siadania karty czy gotowki.

Swiatowy trend

To wiasnie ptatnos$ci mobilne od
kilku lat sq zjawiskiem rosng-
cym w site. Zywo interesujq sie
nim nie tylko duzi gracze rynku

twierdzq, ze ze wzgledu na stabo
rozwinietq sie¢ oddziatow banko-
wych i bankomatow Afryka nie-
jako przeskoczyta etap ptatnosci
kartowych i od razu rozwineta
system ptatno$ci mobilnych.

Amerykanski skok
Na naszych oczach skok doko-
nuje sie takze w Stanach Zjed-

noczonych. Jesienig 2014 roku
za sprawq koncernu Apple USA
wkroczyty w ere ptatnosci tele-
fonem z uzyciem modutu zblize-
niowego NFC, prawie zupetnie
pomijajgc etap ptatnosci zblize-
niowych kartq, ktére tak dobrze
przyjety sie chociazby w Polsce.
Pomyst Apple’a na system ptat-
nosSci zblizeniowych jest sporg
rewolucjq dla rynku amerykan-
skiego, na ktorym wiekszo$¢
nadal stanowiq karty ptatnicze
z paskiem magnetycznym. Naj-
wiekszym  wyzwaniem  bedzie
stworzenie odpowiednio gestej
sieci akceptacji - zaréwno skle-
pow, jak i bankomatow akcep-
tujgcych ptatno$ci  zblizeniowe.
W tym kontek$cie interesujqce
wnioski ptyng z raportu prze-
prowadzonego przez McKinseya
w 2013 roku. Wynika z niego, ze
w kwestii obstugi alternatywnych
form ptatnosci Amerykanie naj-
bardziej ufajg bankom i organi-
zacjom ptatniczym. Apple znalazt
sie w potowie stawki, telekomy
za$ dopiero pod koniec (McKin-
sey Mobile Payments Consumer
Survey, 2013).

Karolina Tomczak

Wart odnotowania jest takze inny
amerykanski projekt - urucho-
miony pod koniec 2013 roku ISIS
Mobile Wallet, rozwijany przez
firmy spoza sektora finansowego.
System oparty na technologii zbli-
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zeniowej prowadzony jest przez
joint venture trzech duzych tele-
koméw we wspdtpracy z organi-
zacjami ptatniczymi. Co ciekawe,
nazwa ISIS do$¢ szybko okazata
sie niefortunna, kojarzqc sie z jed-
ng z organizacji terrorystycznych,
w wyniku czego zostata zmienio-
na na Softcard. Dzi§ w Stanach
Zjednoczonych aplikacjq ofero-
wangq przez Softcard mozna zapta-
ci¢ zblizeniowo w okoto 200 tys.
POS-6w, co nie wydaje sie nad-
miernie imponujgcym  wynikiem
- w duzo mniejszej Polsce liczba
terminali akceptujgcych ptatnosci
zblizeniowe jest poréwnywalna.
Aby w USA mozna byto mowic¢
o podobnym nasyceniu wzgle-
dem liczby Iludnosci, POS-6w

zblizeniowych musiatoby tam byé
osiem razy wiecej.

Europa w budowie
Proby budowy tego rodzaju
wspdlnych przedsiewzie¢ w Eu-

ropie podjeto dotychczas m.in.
w Szwecji i Wielkiej Brytanii, jed-
nak sq to rozwigzania ograniczo-
ne nie tylko ze wzgledu na zakres
funkcji  ptatniczych  (wytgcznie
przelewy na numer telefonu),
ale takze zasieg i dostepnos¢ dla
klientéw. W Polsce tworzy sie
Polski Standard Ptatnosci, ktéry
z uwagi na uczestnikow projektu
i zakres oferowanych uzytkowni-
kom mozliwo$ci ma szanse staé
sie przedsiewzigciem unikalnym
na skale $wiatowq. W ostatnich
miesigcach sporym  zaintereso-
waniem zaréwno polskich, jak
i europejskich bankéw oraz Visy
i MasterCarda cieszq sie zblize-
niowe ptatno$ci mobilne oparte
na technologii HCE. Pozwala ona

na przechowywanie danych karty
w bezpiecznym miejscu, w tzw.
chmurze, umozliwiajgc bankom
ominiecie konieczno$ci wspot-
pracy z telekomami przy ofero-
waniu ptatnosci mobilnych. Jako

pierwszy na $wiecie uruchomit je
hiszpanski bank BBVA, ale wkrot-
ce majq by¢ dostepne w innych
krajach, m.in. w USA, Chile i Mek-
syku. Rowniez w Polsce Visa we
wspoétpracy z jednym z najwiek-
szych bankéw prowadzi inten-
sywne dziatania zmierzajgce do
wdrozenia tego typu ptatno-
§ci w naszym kraju. Posunie-
cie to ma szanse przegrupowac
sity na polskim rynku, w szcze-
golnosci za$ ostabi¢ projekty pro-
wadzone juz od ponad dwoch lat
przez MasterCard we wspétpracy
z Orange i T-Mobile, ktére w po-
réwnaniu z rozwigzaniami tech-
nologii HCE sq z punktu widzenia
uzytkownika bardziej skompliko-
wane i trudniej dostepne.

Przelewy spotecznos$ciowe

Coraz wieksze znaczenie zysku-
jq takze projekty innowacyjnych
form ptatnosci, szczegdlnie trans-
akcji P2P  (ang. peer-to-peer,
czyli pomiedzy uzytkownikami),
wdrazane przez firmy niezwigzane
z rynkiem finansowym czy banko-
wym. W pazdzierniku 2014 roku
swoj pomyst pokazat Twitter, drugi
najbardziej popularny serwis spo-
teczno$ciowy na Swiecie. Uzyt-
kownik, ktory chce przesyta¢ pie-
nigdze za pomocq tweetéw, musi
powigza¢ swoje konto na Twitte-
rze ze specjalng ustugg S-Money,
wprowadzajqgc do niej dane karty
ptatniczej. Funkcja przekazywania
pieniedzy miedzy uzytkownikami
najprawdopodobniej juz wkrétce
bedzie dostepna takze w aplikacji
Facebook Messenger. Do aplika-
cji bedzie mozna podpig¢ karte
ptatniczq, ptatnosci zabezpieczyc
kodem PIN, a nastepnie przeka-
zywac je drugiemu uzytkownikowi
w podobny sposob, jak wysyta
sie zdjecie w zatqczniku. Przelewy
spoteczno$ciowe za posrednic-
twem Facebooka, cho¢ w nieco
innej formie, funkcjonujq w Polsce

od ponad roku w kilku bankach.
Po zainstalowaniu na swoim profi-
lu specjalnej aplikacji uzytkownicy
mogq za jej posrednictwem prze-
syta¢ pienigdze do znajomych na
Facebooku.

Mobilna wygoda

Rynek ptatnosci bezgotéwkowych
na $wiecie rozwija sie takze bardzo
intensywnie w sektorze matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
ktory taknie rozwigzan pozwala-
jacych na przyjmowanie ptatno-
$ci bez konieczno$ci posiadania
terminalu ptatniczego. W USA
wiodgcym dostawcq naktadek
umozliwiajgcych akceptacje ptat-
nosci smartfonem jest Square,
a na rynku europejskim szwedzki
iZettle - dziatajqcy juz na rynkach
dziewieciu krajow - ktory oferuje
przeno$ne czytniki kart potgczone
z oprogramowaniem telefonu.

W Polsce Ingenico, producent
terminali  ptatniczych, ogtosit
niedawno, ze wspolnie z jednym
z najmniejszych agentéw rozli-
czeniowych PeP przygotowuje
sie do debiutu pierwszego zblize-
niowego mPOS-a (mobile point
of sale). Urzqdzenie to umozli-
wia przeksztatcenie dowolnego
smartfona czy tabletu z syste-
mem Android lub iOS we w petni
funkcjonalny terminal ptatniczy.

Na rynku alternatywnych dla
gotéwki form ptatnosci, w tym
ptatnosci mobilnych, w ostat-
nich miesigcach dzieje sie bardzo
duzo. | to zaréwno na rynku pol-
skim, zachodnioeuropejskim, jak
i amerykanskim. Ten niezwykle
perspektywiczny obszar stymu-
luje pomystowos$¢ i porozumienie
pomiedzy graczami rynkowymi,
co bezposrednio przektada sie
na wygode uzytkownikow, ktorzy
mogq zostawi¢ portfel z gotowkq
w domu i korzysta¢ z nowocze-
snych, szybkich i znacznie tan-
szych form ptatnosci.
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P{’_ATN OSC' Operacji z uzyciem IKO dokonuje sie dzi$ Srednio co 20 sekund.

Od momentu wdrozenia aplikacji jej uzytkownicy wykonali
1,4 min transakcji na ponad 430 min zt.

MOBILNE

POD ZNAKIEM IKO

PtatnoSci mobilne zyskujg zaufanie Polakow. W 2014 roku najchetniej
wykorzystywana byta aplikacja IKO. Tej innowacyjnej formy uzywa juz

ponad 200 tys. 0sob.

ngdego dnia w Polsce doko-
uje sie nawet 5-6 tys. trans-
akeji, z ktérych ponad potowa to
ptatnosci bezgotéwkowe w skle-
pach tradycyjnych i internetowych
oraz przelewy na telefon. Spo$réd
ponad 200 tys. uzytkownikow
IKO 82 proc. stanowiq klienci PKO
Banku Polskiego, 12 proc. - klienci
Inteligo, a 6 proc. to osoby korzy-
stajgce z portmonetki IKO.

Rozbudowa aplikacji

W 2014 roku skoncentrowalismy
sie na rozwoju i rozbudowie apli-
kacji, ktoéra dziata juz na niemal
wszystkich dostepnych na krajo-
wym rynku systemach (Android,
i0S, Windows Phone, BlackBerry,
Symbian i Java). Od sierpnia jej
uzytkownicy mogq korzysta¢ z no-
wej wersji, ktéra dziata znacznie
dynamiczniej, co pozwala wy-
godniej dokonywaé zakupdéw za
pomocq telefonu. Nowe IKO zo-
stato tez wzbogacone o kolejne
funkcje, takie jak szybka ptatnos¢,
ponowienie przelewu czy prze-
lew zwrotny. Po wdrozeniu nowej
wersji aplikacji wyraznie wzrosty
transakcyjnos$¢ oraz liczba akty-
wacji uzytkownikow i logowan do

systemu. To pokazuje, ze Polacy
cheq korzysta¢ z ptatnosci mo-
bilnych, a te pozostajq dla PKO
Banku Polskiego jednym z najwaz-
niejszych obszarébw rozwoju i in-
westycji. Do grona klientow, kt6-
rzy mogq korzysta¢ z bankowosci
mobilnej, dotqczyty takze... dzieci
ponizej 13. roku zycia. Zostata im
udostepniona portmonetka KO,
dzieki ktorej pod kontrolq rodzicow
mogq ptaci¢ telefonem za drobne
zakupy i wyptaca¢ gotéwke z ban-
komatow. Tym samym korzystanie
z kieszonkowego weszto w nowaq,
bezgotowkowq ere.

Bankomaty i optatomaty

Do sieci bankomatow PKO Banku
Polskiego akceptujgcych wyptaty
telefonem z IKO w 2014 roku do-
tgczono 3200 bankomatéw na-
lezqgcych do sieci Euronet. Dzieki
temu podwojono liczbe maszyn
umozliwiajgcych wyptate gotowki
za pomocq telefonu. Dodatkowo
do konca 2014 roku przedtuzono
promocje Banku zwalniajgcq z pro-
wizji za wyptate gotowki telefonem
z bankomatow Euronet.

Obecnie sie¢ akceptacji IKO obej-
muje ponad 6 tys. bankomatéw,

Karolina Tomczak

okoto 70 tys. terminali ptatni-
czych w punktach handlowo-ustu-
gowych, a takze blisko 10 tys.
sklepéw internetowych. Oprécz
tego IKO znalazto zastosowanie
w optatomatach, czyli urzqdze-
niach zainstalowanych przez Bank
w szesciu urzedach lub centrach
obstugi mieszkancow we Wro-
ctawiu, w Szczecinie, Stargardzie
Szczecinskim i Warszawie. Dzieki
tej inicjatywie urzedowe ptatnosci,
takie jak optata za wydanie prawa
jazdy czy podatek, mozna uisci¢
bez stania w kolejce. Stuzy do tego
samoobstugowe urzqdzenie, ktore
akceptuje ptatnosci gotowka, kartq
oraz telefonem.

Nagradzany projekt

Ptatnosci mobilne IKO zostaty do-
cenione nie tylko przez klientéw,
lecz takze przez rynek finansowy.
PKO Bank Polski zostat laureatem
Mobile Trends Awards w kate-
gorii ,Firma wspierajgca rozwgj
technologii mobilnej” za system
ptatnosci mobilnych IKO. Kapituta
Konkursu VIII Kongresu Gospodar-
ki Elektronicznej organizowanego
pod patronatem Zwigzku Bankow
Polskich przyznata IKO nagrode

NADCHODZI <«
BLIK

Aplikacja IKO PKO Banku Pol-
skiego rozwija sie na tyle dyna-
micznie, Ze stata sie podstawq
do stworzenia nowego systemu
ptatnosci mobilnych pod nazwq
BLIK. Za jego prowadzenie od-
powiada¢ bedzie spétka Polski
Standard Ptatnoci, ktéra otrzy-
mata na to zgode Narodowego
Banku Polskiego. - Po decyzji
prezesa NBP nie ma juz zadnych
formalnych przeszkod na drodze
do stworzenia powszechnego,
polskiego standardu ptatnosci
mobilnych. Systemu otwartego
dla wszystkich bankéw i innych
uczestnikow rynku finansowego
w Polsce. Pracujemy nad tym,
aby Polska byta liderem ptat-
nosci przez telefon w Europie.
Tworzymy rozwiqzanie znacznie
zwigkszajgce  skale  transakcji
bezgotowkowych.  Jestesmy
zdeterminowani  do  szybkiego
i sprawnego dziatania, tak aby
juz na starcie klienci mieli do dys-
pozycji maksymalnie duzq sie¢
punktéw akceptujgcych  ptat-
noSci mobilne PSP - powiedziat
Adam Malicki, prezes spotki Pol-
ski Standard Ptatnosci.

w kategorii ,,Projekt roku”. System
zostat rowniez laureatem miedzy-
narodowego konkursu Effective
Mobile Marketing Awards 2013
organizowanego przez ,Mobile
Marketing Magazine”.
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Generacja Y ro$nie w finansowq site.

OFERTA

Pokolenie urodzonych po 1980 roku oczekuje

kompleksowej oferty online.

BANKU

BANKOWOSC W TRYBIE ,Y”

Z badan Gemiusa przeprowadzonych przez Interaktywny Instytut Badan Rynkowych (IIBR) wynika,
ze Polacy w wieku 18-24 lat sq drugq najliczniejszq grupq odbiorcow bankowosci elektroniczne;

w kraju. Nadgzenie za potrzebami mtodych staje sie jednym z najpowazniejszych wyzwan
wspotczesnej bankowosci.

Ponad potowa bankéw na $wie-
cie ocenia, ze od 10 do 20 proc.
klientow to przedstawiciele pokole-
nia 'Y, a co trzecia instytucja przyzna-
je, ze ten udziat moze wynosi¢ nawet
do 40 proc. Bedgc praktycznie catq
dobe online, pokolenie Y oczekuje, ze
takze ich bankowos¢ bedzie szybka,
wygodna i mobilna. Do niedawna
na polskim rynku bankowym brako-
wato rozwigzania, ktére zawieratoby
w sobie ,,czynnik Y”. Te nisze wypetnit

GADZETY <
DLA MtODYCH

Posiadacze PKO Konta dla Mto-
dych mogq dokonywa¢ ptatnosci
zblizeniowych za pomocq:

+ breloka Smigacza - silikonowego
gadzetu do zawieszenia jako bre-
lok lub wisiorek,

- naklejki - ktorg mozna umiesci¢
na dowolnym urzqdzeniu,

- zegarka z mozliwosciq ptace-
nia zblizeniowego - do wyboru
w trzech kolorach: biatym, czer-
wonym i czarnym.

Pakiet PKO Konto dla Mtodych
(18-26 lat), zapewniajgc mtodym
klientom bezptatny rachunek, wiele
mozliwosci kredytowych oraz inno-
wacyjnych ustug dodatkowych.

Konto dla mtodych!

Obecnie z tej oferty korzysta juz po-
nad 0,5 min oséb miedzy 18. a 30.
rokiem zycia. Tylko w 2014 roku
swoje PKO Konto dla Mtodych za-
tozyto ponad 70 tys. klientow. Na
niewqtpliwy sukces oferty wptyneta
nie tylko przemyslana strategia, ale
przede wszystkim analiza potrzeb.
Podstawowe wyrdzniki pakietu to:
0 zt za prowadzenie rachunku, dar-
mowe wyptaty z bankomatéw na
catym $wiecie i bezptatne przelewy
internetowe, np. za zakupy online.
Na studentéw czeka uproszczona
procedura otrzymania karty kredy-
towej, ktora - jak wynika z badan
Gemiusa - jest dla tej grupy jednym
z najbardziej pozqdanych produktow
bankowych. Posiadaczom konta
wydawana jest takze wypukta kar-
ta ptatnicza MasterCard z funkcjq
zblizeniowq, ktéra umozliwia m.in.
dotadowanie telefonu  komoérko-
wego w bankomatach PKO Banku

Polskiego. Dodatkowo mtodzi mogq
korzysta¢ z opcji powiadomier SMS,
ktore pomagajq na biezqco $ledzi¢
operacje na koncie, oraz z aplikacji
mobilnej IKO pozwalajqcej zastqpi¢
portfel telefonem komérkowym.

Wygodnie, mobilnie i... zblizeniowo
Wyscig po te grupe klientéw wy-
grywajq przede wszystkim ci, ktorzy
stawiajg na nowe formy szybkiej
ptatnoéci, np. dostepne za pomo-
cq urzqdzen mobilnych, przy czym
jednocze$nie potrafig zbudowa¢ za-
ufanie klientéw do transakcji inter-
netowych i ptatnosci zblizeniowych.

Olga Kamionek

Dlatego do atrakcyjnej oferty ROR
w 2014 roku Bank stopniowo do-
dawat kolejne elementy pakietu.
Od czerwca udostepnit niestan-
dardowe formy karty debetowej
- w postaci naklejek i brelokéw
zblizeniowych. A we wrze$niu do
puli innowacyjnych narzedzi ptat-
niczych dotfgczyt kolejny gadzet
- zegarek z mozliwoscig ptacenia
zblizeniowego.

Aby zatozy¢ Konto dla Mtodych,
wystarczy ztozy¢ wniosek na stro-
nie www.pkobp.pl, a umowa zosta-
nie dostarczona przez kuriera na
wskazany adres.
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FOUKACJA

EKONOMICZNA

W ostatnim czasie Bank stat sie

niekwestionowanym liderem i pionierem
w tworzeniu atrakcyjnej oferty dla dzieci.

DLA NAJMtODSZYCH

Od wielu lat PKO Bank Polski konsekwentnie angazuje sie w edukacje
finansowq dzieci. W 2014 roku zaoferowat nowe funkcjonalnosci
pozwalajqce korzysta¢ z nowoczesnej bankowosci.

d 80 lat, w ramach Szkolnych

Kas Oszczedno$ci, dzieci
w wieku 6-13 lat zdobywajq wie-
dze z zakresu ekonomii w szkole,
podczas lekcji przygotowanych
przez nauczycieli na podstawie
gotowych  scenariuszy  Banku,
i w trakcie licznie podejmowa-
nych akcji zarobkowych. Dzieci
mtodsze lub te, ktérych szkoty
nie przystgpity do SKO, poznajq
praktyczne aspekty bankowosci,
korzystajgc z oferty PKO Junior.
Do dyspozycji majg dwa rodza-
je atrakcyjnie oprocentowanych
kont (SKO Konto dla Ucznia i PKO
Konto Dziecka) oraz interaktywne,
dostosowane do wieku i gustu
najmtodszych serwisy transakcyj-
ne. W 2014 roku w ofercie Banku
pojawity sie nowe mozliwosci edu-
kacji finansowe;j.

Portmonetka IKO

W ramach ptatnosci mobilnych,
pod kontrolg rodzicéw, dzieci
mogq ptaci¢ telefonem za drob-
ne zakupy i wyptaca¢ gotowke
z bankomatow. Wszystko dzieki
portmonetce IKO, specjalnej ofer-
cie ptatnosci mobilnych dostepnej
rowniez dla dzieci ponizej 13 lat.

Portmonetke mozna zasili¢ po-
przez przelew na rachunek port-
monetki lub numer telefonu od
innego posiadacza IKO czy za
pomocg wptaty gotéwkowej, na
przyktad w oddziale.

Karta przedptacona

PKO Bank Polski, jako jedyna
instytucja finansowa w  kraju,
umozliwit najmtodszym korzysta-
nie z karty przedptaconej. W ra-
mach oferty PKO Junior dzieci
zyskaty mozliwo$¢ dokonywania
ptatnosci w sklepach i przez in-
ternet oraz darmowych wyptat
z ponad 3 tys. bankomatéw na-
lezgcych do Banku. Urzgdzenia
automatycznie rozpoznajq kar-

L

Olga Kamionek

te PKO Junior i dostosowujq do
mtodego odbiorcy wyswietlany
na ekranie przekaz - zaréwno
pod wzgledem graficznym, jak
i jezykowym. Kolejng odstong
innowacyjnego  produktu byto
pojawienie sie naklejki zblizenio-
wej, ktérq mozna umiesci¢ na
dowolnym przedmiocie. Bogatq
oferte uzupetnita tez najbardziej
rozpoznawalna karta przedpta-
cona w kraju, tzw. Smigacz PKO
Junior w formie maskotki - zyrafy
lub breloka.

Nowosciq w ofercie PKO Junior sq
karty przedptacone przygotowa-
ne z mys$lg o najmtodszych. Ich
awersy zdobione sq wizerunkami
bohaterow ze znanych kreské-

NOWE KARTY
SA FAJNE!

Jakub Janiszewski, 8 lat,
uczen Szkoty Podstawowej nr 3
w Zgierzu im. Dgbrowszczakéw

Lubie ptaci¢ kartq, dzieki niej
nie musze nosi¢ ze sobq pie-
niedzy. Razem z tatq zrobili-
$my przelew z mojego konta
na karte i dzieki temu teraz
sam moge robi¢ zakupy. To
jest bardzo proste - przykta-
dam jg do czytnika i zaptaco-
ne. Poza tym, jak ptace kartg,
czuje sie bardziej dorosty.
Nowe karty sq kolorowe
i przedstawiajq postaci z ba-
jek, ktore lubie oglqda¢ - naj-
bardziej podoba mi sie Johnny
Bravo i Dexter. Fajne jest tez
to, ze samemu mozna wybraé
posta¢ z ulubionej kreskow-
ki. Ja zdecydowatem sie na
Johnny’ego Bravo.

Swojq karte pokazatem juz
wszystkim kolegom i kolezan-
kom z klasy w szkole i z grupy
na tenisie. Bardzo im sie podo-
bata i tez chcq takg mie€.

-



BANKOMANIA

wek: Johnny’ego Bravo, Dextera,
Bena 10 i Atomowek.

Zabawa i oszczedzanie

Rodzice dzieci juz korzystajg-
cych z PKO Konta Dziecka lub
PKO Konta Pierwszego dodatko-
wo majg mozliwo$¢ otworzenia
swoim pociechom Pierwszego
Konta Oszczednosciowego. Dzie-
ki niemu najmtodsi mogq uczy¢
sie systematycznoSci w oszcze-
dzaniu, za co najbardziej wytrwali
zostang nagrodzeni podwyzszo-
nym oprocentowaniem. Konto
oprocentowane jest na poziomie

oAtz

-.'m12,|"1ﬁ

kalendarzowych warunkéw w po-
staci zrealizowania wymaganego
poziomu wptaty (minimum 20 z,
ale nie wiecej niz 1000 zt) oraz
braku wyptat z rachunku w okre-
sie oszczedzania.

Portal dla najmtodszych

Bank  uruchomit skierowanq
do dzieci sekcje tematyczng na
portalu  Bankomania.pkobp.pl.
Po kliknieciu kafelka ,Dla naj-
mtodszych” dzieci mogq zoba-
czy¢ bohateréw wielu publikaciji
wydawanych przez Bank - ro-
dzenistwo Kasie i Kube, Detek-

Nowoscig w ofercie PKO Junior sq karty
przedptacone przygotowane z myslg

o najmtodszych. Ich awersy zdobione
sq wizerunkami bohaterow ze znanych
kreskowek: Johnny’ego Bravo, Dextera,
Bena 10 i Atomowek.

2 proc. w stosunku rocznym, je-
$li saldo rachunku nie przekracza
10 tys. zt. Srodki powyzej tej kwo-
ty sq oprocentowane na poziomie
1,6 proc. Warunkiem uzyskania
bonusu w postaci podwyzszone-
go 0 0,5 p.p. oprocentowania jest
spetnienie w trzech kolejno na-
stepujgcych po sobie miesigcach

tywa Oszczedka, Jana Eksperta
- znanych z magazynu ,Brawo
Bank” (wydawnictwo dostepne
jest réwniez w wersji na tablety
i smartfony), rozwigza¢ zadania
zwiqzane z finansami i dowie-
dzie¢ sie o najnowszych konkur-
sach z atrakcyjnymi nagrodami.
Dzieki lekturze najmtodsi otrzy-

eniErd

i 12719

mujq wiedze finansowq przekaza-
ng w prosty i przystepny sposob,
poznajg zagadnienia zwigzane
z takimi kwestiami, jak pienig-
dze, zarabianie, inwestowanie,
oszczedzanie czy wydawanie.
Portal porusza tematy bliskie
i interesujgce dla dzieci - zwig-
zane z biezgcymi wydarzeniami
w zyciu szkot i Szkolnych Kas
Oszczednos$ci. Inng propozycjq
dla najmtodszych jest interak-
tywna gra online ,Przygody z Lo-
katkg” oraz ksigzka ,Przygody
Kuby Pienigzka i zyrafy Lokatki,
czyli  przewodnik po Swiecie
pieniedzy”.

Unikatowe rozwigzania

PKO Bank Polski od lat inicjuje
i angazuje sie w projekty zwiq-
zane z edukacjq ekonomiczng
dzieci i mtodziezy. Trzon tych
dziatan stanowiq Szkolne Kasy
Oszczednosci, ktorych korzenie
siegajq jeszcze lat 30. ubiegte-
go wieku, a ktore w 2012 roku
z sukcesem zostaty zrewitalizo-
wane. Obecnie swoje oszczed-
no$ci na internetowym koncie
SKO gromadzi ponad 150 tys.
uczniow. Kolejnym  wydarze-
niem w edukacji finansowej naj-
mtodszych byto wprowadzenie
w potowie 2013 roku oferty PKO
Junior, w ramach ktérej Bank
otworzyt ponad 145 tys. kont
dla dzieci ponizej 13. roku zycia.

PROGRAM <
PILOTAZOWY

Od wrze$nia 2014 roku trwa
pilotaz Karty szkolnej, ktora
umozliwia nie tylko wstep
na teren szkoty, ale tak-
ze posiada funkcje ptatni-
czq. Uczestniczy w nim piec¢
szk6t ponadpodstawowych:
dwie z Wroctawia i po jednej
z Putaw, Nowego Tomuysla
oraz Gniezna. tqgcznie PKO
Bank Polski wydat uczniom
uczestniczgcym w progra-
mie prawie 4,5 tys. kart.
Dzieki nim dzieci mogq do-
konywa¢ ptatnosdci zblize-
niowych, ktore sq tatwe,
szybkie i bezpieczne. W ra-
mach  wsparcia  edukacji
ekonomicznej ucznidow Bank
przygotowat takze scena-
riusz lekcji o bezpiecznym
poruszaniu sie w $wiecie fi-
nanséw, w tym korzystania
z kart ptatniczych.

R

Zaréwno PKO Junior, jak i SKO
sq rozwigzaniami unikatowymi
na skale $wiatowq. Dzieki nim
swojq przygode z zarzqdzaniem
finansami  rozpoczeto prawie
6 proc. polskich dzieci ponizej
13. roku zycia.
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OFERTA | Coraz chetniej korzystamy z bankomatéw.

BANKU

Obecnie sq one wielofunkcyjnymi maszynami
stuzgcymi nie tylko do wyptaty gotowki.

OPLATOMATY NA
KARTE | TELEFON <

Optatomaty to nowator-
skie rozwiqgzanie, ktore
stanowi alternatywe dla
okienka kasowego. PKO
Bank Polski jako pierwszy
na rynku udostepnit ustu-
ge dokonania ptatnosci
bezstykowo za posred-
nictwem kart MasterCard
PayPass oraz Visa pay-
Wave.  Samoobstugowe
urzqdzenie umozliwia do-
konywanie ptatnosci za
pomocq ekranu dotyko-
wego, jak réwniez poprzez
zeskanowanie faktury lub
decyzji podatkowej zawie-
rajgcej kod dwuwymiaro-
wy (QR). Innowacyjne
urzqdzenia Bank zainsta-
lowat takze w wybranych
urzedach miast. Wyréz-
niajg sie przyjaznym dla
uzytkownika interfejsem
i czytelng grafikg. Po-
zwalajg na optacenie po-
datkéw oraz wniesienie

innych optat, m.in. za
rejestracje  samochodu,
prawo jazdy czy uisz-

czenie optaty skarbowe;j.
Mozna z nich korzysta¢
takze za pomocq telefonu
z aplikacjg IKO. Dotych-
czas z urzqdzen tych sko-
rzystato blisko 1500 osob
i ponad 300 podmiotoéw
gospodarczych.

-—

BANKOMAT TAM,

GDZIE MY

W ponad 700 polskich miejscowosciach,

w oddziatach PKO Banku Polskiego, ale takze
na dworcach, w galeriach handlowych i na
wyzszych uczelniach mozemy skorzystac¢

z wielozadaniowych bankomatow. Dzieki nim
wyptacimy i wptacimy gotowke, dotadujemy
telefon, wymienimy walute, sprawdzimy stan
rachunku czy zmienimy PIN. W ciggu miesigca
jeden bankomat Banku realizuje blisko 20 tys.

roznych transakgji.

lienci bankéw chcq byc¢ bar-

dziej samodzielni, dlatego
coraz wiekszq popularno$¢ zy-
skujg urzqdzenia umozliwiajgce
realizacje operacji finansowych
bez pomocy specjalisty. Na $wie-
cie powstajq juz tzw. VIM-aty
(Virtual Teller Machine), ktore
na to pozwalajg, a w razie po-
trzeby dajg mozliwo$¢ potqczen
audio albo wideo z konsultantem
Contact Center. Pierwsze ta-
kie urzqdzenia powstaty w Azji,
a przeprowadzone przez Natio-
nal Consumer Research (NCR)
w 2013 roku niezalezne badania
wskazujq, ze 25 proc. klientow
juz teraz chciatoby z nich skorzy-

Edyta Skorupska

sta¢. W grupie oséb mtodszych
wskaznik ten wyniost 40 proc. Te
$wiatowq tendencje - wzrost za-
interesowania klientow strefami
samoobstugowymi takze w sfe-
rze finansowej - wida¢ rowniez
w Polsce, gdzie obserwujemy
dynamiczny rozwoj sieci banko-
matow i ich funkcjonalno$ci.

- Sie¢ bankomatéw PKO Banku
Polskiego jest rozwijana gtow-
nie w miejscowosciach, w kt6-
rych tych urzqdzen jest niewiele.
Chcemy, aby nasi klienci mieli
do nich tatwy dostep, by byty
jak najblizej ich miejsca zamiesz-
kania, pracy lub nauki. Stawia-
my je réwniez tam, gdzie liczba

transakgji jest najwyzsza. W cig-
gu kilku ostatnich lat ich liczba
wzrasta o ok. 200 urzqdzen rocz-
nie. Liczba transakcji przypada-
jgca na jeden nasz bankomat jest
ponad dwukrotnie wyzsza niz
srednia rynkowa. Swiadczy to
o0 bardzo duzym zainteresowaniu
naszymi ustugami - podkresla
Zbigniew Jancewicz, kierownik
zespotu w Departamencie Sieci.

Telefonem i w jezyku Braille’a

W oddziatach Banku znajdzie-
my 1430 bankomatéw, a ponad
1730 - w lokalizacjach zewnetrz-
nych, takich jak m.in. lotniska,
dworce, galerie handlowe, sqdy,
uczelnie wyzsze czy siedziby
urzedow gmin. Wszedzie tam
mozna wyptaca¢ gotowke takze
bez za uzycia karty - za pomocqg
telefonu z aplikacjq IKO. W tym
celu wystarczy wybra¢ opcje
»~wyptata IKO”, wpisa¢ kwote
i poda¢ kod. Nowosciq jest to,
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ze bankomaty automatycznie
rozpoznajq karty PKO Junior
- woéwczas na ekranie pojawia
sie dostosowany do wieku dzieci
komunikat, zaréwno pod wzgle-
dem wyglqdu, jak i jezyka.

W bankomatach mozna takze
dotadowa¢ telefon komorkowy,
sprawdzi¢ stan rachunku oraz
wydrukowa¢ saldo z piecioma
ostatnimi transakcjami. Bank
sukcesywnie dostosowuje swoje
automaty do potrzeb oséb nie-
widomych i stabowidzqcych. Juz
blisko tysiqc urzqdzen wyposa-
zonych jest w gniazdo stuchaw-
kowe z regulacjq gto$nosci oraz
oprogramowanie do przekazy-
wania komunikatéw gtosowych
opisujgcych przebieg operacji
i sposab jej obstugi. Napisy w al-
fabecie Braille’a sq umieszczo-
ne na klawiszach funkcyjnych
przy klawiaturze, a takze przy
czytniku, drukarce potwierdzen
i w miejscu odbioru gotowki.

Kasjer i bankomat

Ponad 470 bankomatéw nasze-
go Banku ma funkcje wptatoma-
towgq, ktoéra umozliwia klientom
indywidualnym oraz prowadzq-
cym dziatalno$¢ gospodarczq
wptate gotowki na posiadany
w PKO Banku Polskim rachunek.
Srednio 2 tys. klientow mie-
siecznie  dokonuje  transakcji
w ,elektronicznej kasie”. Ope-
racja wptaty we wptatomacie
jest zdecydowanie mniej cza-
sochtonna niz w kasie oddziatu
i mozna jq zrealizowa¢ o dowol-
nej porze - w wiekszosci urzq-
dzen jest dostepna catq dobe.
Dzieki wptatomatom mozna
dokonywa¢ takze sptaty za-
dtuzenia karty kredytowej. | co
wazne, w przypadku obu ope-
racji wykonywanych za pomo-
cq urzqdzenia, Bank nie pobiera
prowizji.

Co jeszcze moze bankomat? Po-
siadacze kart Visa wydanych za

granicqg mogq korzysta¢ z ustugi
DCC (ang. Dynamic Currency
Conversion). Polega ona na au-
tomatycznym przewalutowaniu
srodkéw w oparciu o kurs wy-
miany okreslony przez Bank,
dzieki czemu klient juz w chwili
wyptaty gotowki zna kurs wy-
miany waluty i kwote obcigze-
nia konta karty, co pozwala na
petng kontrole $rodkéw. Ustu-
ga DCC obejmuje siedem walut
(GBP, EUR, NOK, USD, SEK, CHF
oraz DKK).

Bezposrednie dotarcie

Ponad tysigc bankomatow PKO
Banku Polskiego oferuje klien-
tom takze pozyczke gotowkowq
(urzqdzenie pokazuje propono-
wang kwote kredytu, po akcep-
tacji ktorej z klientem kontaktuje
sie konsultant Contact Center)
oraz dostep do aplikacji IKO.
Wuystarczy, ze klient zostawi
swoj numer telefonu, a otrzyma
SMS z linkiem do sklepu mobil-

nego, z ktdrego mozna $ciqgng¢
ustuge. Ponadto urzqdzenia
zlokalizowane przy oddziatach
przypominajq klientom o ko-
nieczno$ci zmiany numeru do-
wodu w danej placéwce, a w ra-
mach kampanii ,ECO” zachecajq
osoby korzystajgce z wyciggow
tradycyjnych do zlecenia mie-
siecznych zestawien elektro-
nicznych. Ale to nie wszystko.
- Nastepnym etapem rozwoju
funkcjonalnosci naszych ban-
komatéw bedzie udostepnienie
klientom ustug stricte banko-
wych, m.in. mozliwo$ci samo-
dzielnego podwyzszania limitow
na kartach kredytowych, zaku-
pu kredytu odnawialnego, ale
rowniez dotadowania biletow
okresowych i kart miejskich czy
wydruku kodéw znizkowych na
zakupy u partneré6w programow
rabatowych - zapowiada Adam
Miziotek, menedzer zespotu
w Centrum Bankowos$ci Mobil-
nej i Internetowe;.

skiego umozliwiajq klientom:

mobilnej IKO,

nych do rachunku),

ROR (dla kart debetowych),

sorem innych bankow).

CO MOZE BANKOMAT <
NOWEJ] GENERAC)I?

Oprocz standardowej wyptaty gotéwki bankomaty PKO Banku Pol-
- wyptate gotowki z uzyciem karty lub telefonu - za pomocq aplikacji

- sprawdzenie i wydruk informacji o wysokosci salda rachunku
i wolnych $rodkow na ROR (w przypadku kart debetowych wyda-

- wydruk informacji o ostatnich pieciu operacjach rozliczonych na

- sprawdzanie wysokosci dostepnego limitu na karcie kredytowej,

- dotadowanie telefonu w sieciach: Plus (Simplus, MixPlus, 36,6)
oraz Sami Swoi (Plus), a takze Orange (m.in. POP, Orange Go,
Nowe Orange GO), T-Mobile (Heyah, Tak Tak) oraz Play,

« zmiane PIN-u (dla kart PKO Banku Polskiego: kredytowych i debe-
towych z mikroprocesorem, a takze dla kart MasterCard/Maestro
z mikroprocesorem innych bankow),

« odblokowanie PIN-u (dla kart MasterCard/Maestro z mikroproce-
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Bank Polski

OFERTA
BANKU

Mowi sie, ze inwestycja w ztoto jest jedng
z najbezpieczniejszych wieloletnich lokat kapitatu.
Ztoto inwestycyjne zwolnione jest z podatku VAT.

/tOT0 W ODDZIAtACH

Czy wiesz, ze w blisko 1200 oddziatach PKO Banku Polskiego w catym kraju mozna
kupi¢ prawdziwe sztabki ztota Mennicy Polskiej? Potgczenie ponad 95-letniej tradycji

i wiarygodnosci Banku oraz Mennicy Polskiej, ktorej poczqtki siegajq nawet XVIII wieku,
gwarantujq rzetelnoSc i bezpieczenstwo transakcji.
Michat Oledzki, Departament Produktow Klienta Indywidualnego

Mennica Polska jest jedyng
w Polsce nadzorowang

przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego instytucjq produkujgcq
ztote sztabki. Dzieki wspétpra-
cy z PKO Bankiem Polskim i za
posrednictwem jego oddziatow
kazdy moze tatwo i bezpiecznie
ulokowa¢ swéj kapitat, inwestu-
jac w kruszec.

Czy to sie optaca?

Wedtug ekspertow przy dywer-
syfikacji portfela inwestycyjnego
okoto 10-20 proc. jego wartosci
dobrze jest ulokowa¢ wtasnie
w kruszcu. Nie wszyscy wie-
dzq, ze zloto inwestycyjne jest
zwolnione z podatku VAT (Bank
wystawia fakture jedynie do
celow ewidencyjnych), mozna
wiec traktowac je jako walute,
a nie surowiec. Posiadacz ztota
w kazdej chwili sam moze za-
decydowa¢, kiedy wycofa¢ sie
z inwestycji i zrealizowa¢ zysk.
Mennica Polska odkupuje nabyte
ztoto. Jaka jest cena? Zmienna,
ustalana na zasadach rynkowych
- uzalezniona od notowania ztota
na rynkach $wiatowych i kursu

GDZIEKUPIC €
Z+0T0?

To, czy w swoim oddziale ku-
pisz ztoto, sprawdzisz na stro-
nie  www.pkobp.pl/poi, gdzie
po wyborze oddziatu na mapie,
w szczeg6tach dostepnych ustug
widoczny bedzie opis ,sprzedaz
ztota Mennicy Polskiej”.

N

dolara amerykanskiego w sto-
sunku do ztotego.

Jakiej wielko$ci sztabki?

Aby kupi¢ ztoto w oddziale PKO
Banku Polskiego, nie trzeba mie¢
konta w Banku, wystarczy by¢ pet-
noletnim. W placéwce mozna na-
by¢ sztabki najczystszej proby Au
999,9, ktérych autentycznos$¢ po-
chodzenia zlota potwierdza znak
Mennicy Polskiej. W$rod dostep-
nych sq sztabki o gramaturze: 1 g,
59,104, 20 g, 31,1 g, 50 g oraz
100 g, ale tez o znacznie wiekszej:
250 g, 500 g i najwiekszej 1000 g.
Te od 100 g do 1000 g otrzymuje

sie wraz z certyfikatem
zawierajgcym  specy-
fikacje - grama-
ture, zawarto$¢
ztota oraz unikal-

ny numer zgodny

z wyttoczonym na
sztabce.

Jak wyglada odbiér
ztota?

Kruszec o mniejszych
gramaturach ~ mozna
zamOwi¢ i odebra¢
w oddziatach Banku,
a za dodatkowq optatq
otrzyma¢ pod wskaza-
nym adresem ubezpie-
czong przesytkq kurier-
skq. Podobnie jak wieksze
sztabki - 250 g oraz 500 g,

ale te mozna réwniez odebra¢
osobi$cie z magazynu Mennicy
Polskiej. Ze wzgledow bezpieczen-
stwa odbiér sztabek o gramatu-
rze 1000 g jest mozliwy wytqgcznie
w Mennicy.

Jezeli wiec skoriczyta ci sie lokata,
masz wolne $rodki na inwestycje
lub po prostu jeste$ zaintere-
sowany bezpiecznym i wygod-

nym zakupem sztabek ztota, to
masz takg mozliwo$¢. Dodatko-
wo klienci PKO Banku Polskiego
mogq kupi¢ sztabki srebra Allge-
meine (ze znakami Umicore) oraz
monety kolekcjonerskie i numi-
zmaty dostepne w sklepie inter-
netowym pkobp.mennica.com.pl.
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Przygotowujqc nowy serwis iPKO, O FE RTA

PKO Bank Polski kierowat sie gtownie opiniami
i sugestiami klientow oraz trendami rynkowymi. BA N KU

[ ] 5 ; °
NOWE iPKO momorowo oA @
PRZIYJAZNE =
I Cz ' I EI_N E daduce ool Bhoiviongs Sporsone

Szybki dostep do najczesciej
wykorzystywanych funkcji oraz

DLA MtODYCH
| PLAC BRELOKIEM

Kenpomce
i somorzgdy
21K pmsscimokiie | JPKD Moot e R wcameasioe

Aby skorzystac z serwisu iPKO, trzeba sie zalogowa¢. Klikajgc ,Zaloguj sie”, otworzy-
my okno z wyborem serwiséw transakcyjnych Banku. Mozesz wybra¢ jeden z nich,
np. ,iPKO Nowy serwis” i ustawi¢ jako domysiny.

nowoczesny, intuicyjny i rozbudowany
interfejs, nowa szata graficzna,

tatwiejsza nawigacja - to tylko kilka kil

nowosSci w nowym serwisie Banku. 0 0 om0 s
Kazdy uzytkownik iPKO moze korzystac RSP p— itelgo -~ .
zZ jego dwoch wersji: nowej lub — _ =

dotychczasowe;.

Serwis jest intuicyjny i zbudo-
wany w taki sposéb, aby juz
podczas pierwszej wizyty kazdy
potrafit dotrze¢ do potrzebnych
informacji i funkcji. Umozliwia to
przyjazny uktad nawigacji - sku-
piony w jednym miejscu, bezpo-
$rednio pod menu gtownym.

- Dotychczasowy wyglgd iPKO
byt wdrazany w 2008 roku.
Przez ten czas zmienita sie tech-
nologia, oczekiwania klientow
i przede wszystkim sposéb ko-
rzystania przez nich z serwisow
bankowych. Wszystkie te ele-
menty uwzglednilimy w nowym

Roman Grzyb
Po wybraniu wiasciwego serwisu wystarczy zaznaczyc ,Ustaw jako domysiny”.
Przy kolejnej wizycie na stronie pojawi sie on na przycisku logowania.
projekcie - méwi Jakub Grzech-

nik, dyrektor Centrum Bankowo-

$ci Mobilnej i Internetowej w PKO

Banku Polskim. HIRETEN s

Nowy i dotychczasowy serwis  ZAtOZ PKO KONTO (&
funkcjonujq réwnolegle. Mozliwe ~ DLA MEODYCH ey
jest tez przetqczanie sie miedzy | PEAC BRELOKIEM
nimi - bez konieczno$ci ponow- 0 ol 20 prowadeerie kool
nego logowania sie, wystarczy [ |
jedno klikniecie.
Wehodzimy do serwisu ol OO - W B P i B
Do strony logowania iPKO moz-

2ik0 manotomosne | PKO BN N e i [T,

na przej$¢ bezposrednio z ser-
wisu informacyjnego PKO Ban-
ku Polskiego (www.pkobp.pl).

Aby wybrac inny serwis, wystarczy klikng¢ ,Wszystkie serwisy”. Wtedy wrécimy
do opcji z wyborem wszystkich serwiséw transakcyjnych Banku. —————
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® Nowe iPKO - bomoe PawetiPKO  Numer klienta: 12345678 wyLoGy) = @
= Wiodomosci £¥ ustawienia 39
“~ Transakcje Rachunki Karty Lokaty Kredyty Inwestycje Ubezpieczenia IKO Oferta dla Ciebie @
PKO Konto za Zero Blokady -380,00 PLN Dostepne srodki (7
56 1100 6000 0000 0000 0000 0000 saldo 250020 AN 2120,20 PLN
szczeqdly rachunku
Ostatnie operacje zrealizowane na rachunku 2 vssse opersce
Data )| icji 1 pera Kwota operac)
1,‘? wyjazd na mazury Przelew wychodzacy -136,99 PLN
reszta Przelew przychodzacy 4,99 PLN
(6, oA zwrot Przelew przychodzacy 102,30 PLN
[(g) ARKADIUSZ przekazanie $rodkéw Przelew wychodzacy -95,00 PLN
[(g) PAWEL za zakupy Przelew wychodzacy -106,99 PLN
& LUKASZ oddaje pozyczke Przelew wychodzacy 99,12 PLN
Przelew do odbiorcy »  imepazew ZArOZ PKO KONTO
a DLA MtODYCH
Do | Wybierz odbiorce
Lo | PLAC BRELOKIEM
Z PKO Konto za Zero 56 1100 60000 0000 0000 0000 0000
0 zt za prowadzenie konta bez zadnych
Kwota przelewu | 269,56 PLN - warunkow,

Podsumowanie : Rachunki
finansow
Lokaty
Razem

Nowy serwis iPKO - caty gtéwny panel.

8000,00 PLN
2000,00 PLN
79,40 USD
450,00 EUR
15 000,00 PLN

27120,20 PLN
79,40 USD
450,00 EUR

Rachunki
Kredyty i pozyczki
Karty

Razem

-380,00 PLN
-10 000,00 PLN
zamow kartg

-10 380,00 PLN
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W nowej wersji iPKO , Wiadomosci” zastqpity zaktadke , Poczta iPKO”
i zostaty przeniesione na strone gtéwnq panelu.

R

Funkcja dostepna w iPKO praed zmiong

Zaktadki: ,Inwestycje”, ,Ubezpieczenia”, ,IKO”, ,Oferta dla Ciebie”, ,Wiadomosci” sq

dostepne w poprzedniej wersji serwisu. Po kliknieciu w jedng z nich otwiera sie okno

z tq informacjg. Po wybraniu opcji ,Anuluj” okno sie zamknie, a klikajgc opcje ,Dalej”
- zostaniemy przeniesieni do serwisu iPKO przed zmianq, gdzie mozna skorzysta¢

z funkcji kazdej z zaktadek.

Réwnie prosto mozna wroéci¢ do nowej wersji
- wystarczy klikng¢ kafelek ,,Nowe iPKO”.

=

Lot BAWF KD | Cras o ks

iPKO e[| =

o Do | e

Lista rachunkéw osobistych | firmowyeh [T

(APPSR | [T peee——— |

* Apiihncjs Rodsicn

PO Konko Daechs

Do iPKO przed zmiang mozna przej$¢ w kazdej chwili,
bez potrzeby ponownego logowania sie.

——» Historia ostatnich transakcji widoczna w panelu gtéwnym.
W nowej wersji serwisu do kazdego odbiorcy mozna przy-
pisac grafike lub zdjecie (tzw. awatar).

R

Najwygodniejszg metodq zlecenia przelewu jest sekcja ,Przelew do odbior-
cy” dostepna na stronie gtéwnej. Za jej pomocq moZliwe jest zlecenie prze-
lewu zaréwno do zapisanych odbiorcéw, jak réwniez przelewu na dowolny
inny rachunek, wystarczy wybra¢ odpowiedniq pozycje w polu ,,Do”.

—» W sekqji znajdziemy wszystkie informacje na temat naszych finanséw:
podsumowanie $rodkéw zgromadzonych na rachunkach i lokatach oraz sume
wszystkich zobowigzan.

2 e 0 4
FOVA VL 1D U0 P14 | e FEIA 1180 D5IMENE

Destipne sperscien §TH e aite

Po wybraniu opcji ,Zaloguj sie”
na monitorze pokaze sie widok
skupiajgcy wszystkie serwisy
transakcyjne Banku i spotek
z Grupy Kapitatowej, np. Inteligo
czy Supermakler.

Chcgc zalogowa¢ sie do sys-
temu, wystarczy wybraé ,iPKO
Nowy serwis” oraz poda¢ dane
logowania (te same dla obu
wersji iPKO: nowego oraz przed
zmiang).

mien o transakcjach (mozna
go aktywowad), uprawnieniach
dotyczgcych rachunkéw innych
0s6b (np. wspotmatzonka lub
dzieci), sposobie autoryzacji
transakcji (mozna go zmienic)
i dane kontaktowe (mozna je
rowniez zmienic).

Funkcje gtéwne
Na pierwszej stronie sq tez kafelki
odsytajgce do gtéwnych funkcji

Do nowego serwisu mozna przejsc, logujgc
sie najpierw do poprzedniej jego wersji.

Po otwarciu strony startowej w lewym gor-
nym rogu znajduje sie ikonka ,Nowe iPKO”.

Do nowego serwisu mozna tez
przej$¢, logujgc sie najpierw
do poprzedniej jego wersji. Po
otwarciu strony startowej w le-
wym goérnym rogu znajduje sie
ikonka ,Nowe iPKO”. Klikajqc
w nig, zostaniemy automatycz-
nie przeniesieni do nowej wer-
sji. Powrét z nowej do poprzed-
niej wersji iPKO jest mozliwy po
kliknieciu ,Przejdz do iPKO przed
zmiang”.

Nowa strona startowa
Bezposrednio po zalogowaniu sie
do nowego iPKO:

- sprawdzisz stan swoich finan-
sow (podsumowanie $rodkow
zgromadzonych na rachunkach
i lokatach oraz wszystkich zo-
bowigzan),

- wykonasz przelew,

- sprawdzisz historie ostatnich
wykonanych operacji (zarow-
no tych zrealizowanych, od-
rzuconych i anulowanych, jak
i oczekujqcych).

Wybierajqc ,,Ustawienia”, spraw-

dzisz informacje o aktywnych

kanatach dostepu do rachunku,
wybranym systemie powiado-

i produktéow oferowanych przez

Bank. Po kliknieciu w pierwszy

kafelek, ,Transakcje”, pojawiajq

sie do wyboru:

1. ,0dbiorcy” (lista zawierajq-
ca potqgczonych ,Zdefiniowa-
nych odbiorcéw” i ,Ptatnosci”
z dotychczasowej wersji iPKO
+ mozliwo$¢ definiowania no-
wych).

2. ,Przelewy” (do wyboru rodzaj
przelewu: jednorazowy, na ra-
chunek wtasny, do US i ZUS-u,
przelew z karty kredytowej,
sptata karty i dewizowe pole-
cenie wyptaty - przelew walu-
towy).

3. ,Zlecenia state” (lista zlecen
+ mozliwo$¢ edycji i dodania
nowego zlecenia).

4. ,Dotadowania” (dotadowanie
»telefonu na karte” - opcja do-
tyczy dziewieciu operatorow).

5. ,Wiecej” (,Paczki przelewow’
- stuzq do realizacji wielu prze-
lewéw jednoczes$nie, polecenia
zaptaty, Western Union - szyb-
kie przelewy miedzynarodowe,
invoobill - regulowanie ra-
chunkéw bez faktury papiero-
wej, iPKO dealer).

4
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Drugi kafelek to ,Rachunki”. Po
kliknieciu w niego widzimy liste
naszych rachunkow (ROR-6w,
rachunku  oszczedno$ciowego,
walutowego). Jest tez mozliwo$¢
zatozenia kolejnego rachunku
oszczednos$ciowego lub ,pomoc-
niczego rachunku firmowego”.
Kolejny kafelek to ,Karty” - znaj-
dziemy tam informacje o wszyst-
kich posiadanych kartach: de-
betowych, kredytowych czy
firmowych. Analogicznie dziatajq
kafelki ,Lokaty” i ,Kredyty”.

Co nowego?

Odnowione iPKO umozliwia do-
stosowanie serwisu do indywi-
dualnych potrzeb i upodoban.
Dzieki nowym funkcjom mozna
np. nadawa¢ nazwy swoim ra-
chunkom, lokatom i kredytom
(klikajgc w kafelek ,Szczegoty”),

W nowym iPKO na liscie odbior-
coéw znajdujq sie ptatnosci zde-
finiowane wcze$niej - w dotych-
czasowym systemie. Ale pozycje
te mozna aktualizowa¢, modyfiko-
wa¢ i usuwaé. Operacje dodawa-
nia, zmiany lub usuniecia wyma-
gajq jedynie potwierdzenia kodem
jednorazowym (SMS, kod zdrapka
lub token). Realizacja przelewu,
z wykorzystaniem danych odbior-
cy zdefiniowanego, moze wyma-
ga¢ potwierdzenia kodem jedno-
razowym lub nie - decyduje o tym
wtasciciel rachunku, wskazujgc
odpowiedniq opcje.

Karty - pod kontrolqg

Korzystajgc z ustug nowego
iPKO, tatwo mozna zarzqdzaé
takze swojg kartq debetowq
i kredytowq. W zaktadce ,Karty”
znajdujq sie informacje o wszyst-

Nowe iPKO bedzie sie rozwijac,
wiec obecna wersja nie jest jeszcze

ostateczna.

a takze do konkretnego odbior-
cy przypisa¢ grafike lub zdje-
cie (tzw. awatar). Po kliknieciu
w awatara mozna zrealizowaé
przelew. Awatary pojawiajq sie
na liscie odbiorcow zdefiniowa-
nych i w historii rachunku, ale
historie rachunku mozna takze
wyswietli¢ tradycyjnie - w po-
staci tabeli lub wykresu. Z tego
poziomu mozna zleci¢ kolejny
przelew do konkretnego odbior-
cy - wystarczy klikng¢ w wyko-
nanq juz operacje i ztozy¢ dyspo-
zycje ,wykonaj ponownie”.

Odbiorcy

Jest to podreczna ksigzka ad-
resowa pozwalajgca zachowac
podstawowe dane odbiorcow,
do ktérych najczesciej wykonuje
sie przelewy.

kich kartach wydanych do ra-
chunku, dacie wazno$ci i danych
posiadacza. OczywiScie mozna
tez sprawdzi¢ wszystkie operacje
dokonane za ich pomocq. Serwis
umozliwia nadanie/zmiane nu-
meru PIN i modyfikacje limitow
transakcyjnych  (dla  operagji
gotowkowych, bezgotéwkowych
i internetowych). Mozna tez
zmieni¢ adres korespondencyjny
i zarzqdza¢ rachunkami kart po-
wigzanych (wydawanych do ra-
chunkéw walutowych). W przy-
padku utraty karty w nowym
iPKO mozna jg uniewazni¢ i za-
moéwi¢ nowq, ustalajqc adres, na
ktéry ma ona zosta¢ przestana.

iPKO jeszcze sie zmieni
Nowe iPKO bedzie sie jeszcze
rozwija¢. Na poczqtek wdrozo-

KLUCZOWE ZMIANY

NOWEGO iPKO <

- Od$wiezona szata graficzna dostosowana do serwisu infor-
macyjnego PKO Banku Polskiego.

- Nowa strona startowa prezentujgca najcze$ciej poszuki-
wane informacje i wykonywane przez klientéw transakcje
(dostepne $rodki, ostatnie operacje na rachunku, zlecenie
przelewu, podsumowanie finansow).

- Nowy uktad nawigacji skupiony w jednym miejscu, bezpo-
$rednio pod menu gtéwnym.

- Potqczona lista odbiorcow zdefiniowanych i ptatnosci
z mozliwo$ciq ustawienia, do ktorych odbiorcow przelew
bedzie potwierdzany kodem z narzedzia autoryzaciji.

- Operacje wykonywane w nowych oknach, na potprzezro-
czystej warstwie, przy zachowaniu biezgcego kontekstu
pracy, dzieki czemu uzytkownik moze w tatwy i szybki spo-
sob porusza¢ sie po serwisie.

- Nowa forma prezentacji formularzy umozliwiajgca swobod-
ne poruszanie sie po wszystkich ekranach wypetnianego
formularza.

- Uproszczone i przeprojektowane funkcje oraz kluczowe ope-
racje jeszcze bardziej przyjazne i intuicyjne.

- Boks ,na skroty”, w ktorym uzytkownik moze szybko dotrze¢
do najbardziej potrzebnych funkcji zwigzanych z danym pro-
duktem.

Nowy serwis to réwniez nowe elementy umozliwiajgce sa-
modzielne zarzqdzanie nimi, np. nadawanie nazw wtasnych
dla rachunkow, lokat i kredytéow czy tez mozliwo$¢ dodania
grafiki bqdz zdjecia do odbiorcy przelewow. Serwis bedzie
dostosowany do obstugi na urzqgdzeniach z ekranami doty-
kowymi.

WAZNE: Oba serwisy iPKO - dotychczasowy oraz nowy - sq
dostepne rownolegle. Przetqczenie pomiedzy nimi jest mozli-
we w ramach tej samej sesji logowania. Nalezy pamietaé, ze
oba serwisy bedq dostepne pod réznymi adresami:

nowe iPKO - https://www.ipko.pl/nowe/,

dotychczasowe iPKO - https://www.ipko.pl/.

ne zostaty funkcjonalno$ci naj-
cze$ciej wykorzystywane przez
klientéow. W kolejnych etapach
dotqczane bedq nastepne, m.in.
pozyczka gotéwkowa online.
Juz wkrétce aktywne bedq tak-
ze zaktadki: ,Ubezpieczenia”,
»Inwestycje”, ,IKO” oraz ,Oferta
dla Ciebie”. Mozna z nich ko-

rzystac juz teraz, ale w dotych-
czasowym serwisie. Z nowego
iPKO tatwo sie do niego do-
sta¢ - w dowolnym momencie
i za pomocq jednego klikniecia.
Przekierowanie nastepuje auto-
matycznie, podczas tej samej
sesji, bez konieczno$ci ponow-
nego logowania sie.
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Bankowosc elektroniczna zrewolucjonizowata zarzqdzanie finansami.
Dzi$ do realizacji podstawowych i bardziej skomplikowanych operacji
potrzebny jest komputer lub nowoczesny telefon i internet.

NASZA
SONDA

BANK NA JEDNO KLIKNIECIE

Tanie i szybkie przelewy, catodobowy dostep do konta, transakcje przez telefon, wygodne
aplikacje... Z jakich ustug najchetniej korzystajq artysci?

Adam Jaworski, D) Adamus
dziennikarz, publicysta, przedsiebiorca

dkqd moge rozporzqdza¢ swoimi finansa-

mi za pomocq komputera i strony WWW,
to w ten sposob zatatwiam praktycznie sto
procent spraw bankowych. Przede wszystkim
korzystam z mozliwos$ci dokonywania przele-
wow, obstugi kart oraz zarzqdzania lokatami.
Do niedawna ,bawitem sie” w wieksze banko-
wanie internetowe. Teraz nie mam czasu na
$ledzenie rynkéw i samodzielne realizowanie
bardziej skomplikowanych operacji. Banko-
wo$¢ elektroniczna ma dla mnie jeden zasadni-
czy atut - szybko$¢ dziatania. Przelewy mozna
zleci¢ w dowolnym miejscu, a operacja kosz-
tuje niewiele albo nic. Trzeba mie¢ tylko pod
rekq komputer. Nie przekonatem sie jednak do
telefonu i do tej pory nie zainstalowatem zadnej
aplikacji bankowej. Nie wynika to z nieufnosci
do zabezpieczen, ale wytqcznie z niecheci do
korzystania z tego urzqdzenia.

Agnieszka Popielewicz
modelka, prezenterka telewizyjna

Bonkowoéc’ elektroniczna to rozwiqza-
nie adekwatne do wymogéw naszych
czas6w. Jednym kliknieciem mozemy do-
konaé¢ przelewu, zmieni¢ PIN na karcie
bankomatowej czy zatozy¢ lokate. Jest to
bardzo wygodne i nie wyobrazam sobie in-
nego sposobu zarzqdzania finansami, cho¢
korzystam raczej z podstawowych ustug
bankowosci internetowej. Nie wykluczam,
ze w momencie zmiany moich potrzeb bede
testowata rowniez bardziej zaawansowane
ustugi. Do$¢ czesto wykorzystuje telefon do
dokonywania przelewéw i to bardzo utatwia
mi codzienne zycie. Doradcow bankowych
odwiedzam tylko w sytuacji, kiedy chce za-
tozy¢ lokate lub wzig¢ kredyt. Mam w zwy-
czaju bardzo skrupulatnie analizowa¢ takie
oferty i decyzje podejmuje po uzyskaniu opi-
nii profesjonalisty.

Sonde przygotowata Anna Nawrocka

Karol Strasburger
aktor telewizyjny, filmowy i teatralny,
gospodarz teleturnieju ,Familiada”

nnowacje sq pomocne w codziennym z2y-

ciu, zatem chetnie je wdrazam. Tak tez byto
z bankowymi ustugami online. Od momentu,
kiedy staty sie one dostepne, zaczqtem z nich
korzysta¢. To duze utatwienie i oszczed-
nos$¢ czasu, bo nie musze jecha¢ do banku.
Transakcje realizuje w godzinach dla siebie
najdogodniejszych - w moim przypadku wie-
czorem. Oprécz komputera korzystam tez ze
smartfona i zainstalowanej w nim aplikacji,
dzieki ktorej moge dokonywacé réznych ope-
racji. Niestety, ta forma ptatnoSci nie jest
jeszcze wszedzie dostepna, ale cieszy mnie
to, ze preznie sie rozwija. Natomiast zaktada-
nie lokat, sktadanie zlecer do biura makler-
skiego, wptaty wiekszych kwot wymagajg-
cych potwierdzenia bankowego to czynnosci,
ktérych zawsze dokonuje w banku i przy po-
mocy doradcy.
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Projekt realizowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)
we wspotpracy z 23 bankami kredytujgcymi wystartowat wiosng
2013 roku. Wiodqcq role w jego wdrazaniu petni PKO Bank Polski.

=

1

GWARANCJE DE MINIMIS
JAK Z NICH SKORZYSTAC?

Gwarancja de minimis to program rzqgdowego wsparcia dla
mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow, w ramach ktorego
firmy mogq uzyska¢ zabezpieczenie sptaty kredytu obrotowego

I inwestycyjnego.

pierwszych  miesigcach
funkcjonowania program
obejmowat tylko kredyty obrotowe
przeznaczone na finansowanie bie-
zgcych wydatkow firmy zwigzanych
m.in. z zaopatrzeniem, produkgjq,
sprzedazq, zaptatq sktadek ZUS
czy wyptatg wynagrodzen dla pra-

cownikéw. Od listopada 2013 roku
gwarancje de minimis obejmujq tak-
ze kredyty inwestycyjne.

Proste zasady

Gwarancje na zabezpieczenie kre-
dytéw inwestycyjnych sq udzielane
maksymalnie na okres 99 miesie-

Michat Zwolinski

cy, a kredytow obrotowych - na
27 miesiecy. W obu przypadkach
wysoko$¢ gwarancji moze siega¢
nawet 60 proc. kwoty kredytu,
a jej maksymalna wysokos$¢ to
3,5 min z. Wszelkie formalnosci
zwiqzane z uzyskaniem gwarangji
sq realizowane bezpo$rednio w PKO

Banku Polskim, dzieki czemu klient
moze uzyska¢ finansowanie kredy-
tem inwestycyjnym lub obrotowym
nawet w jeden dzied. O udzielenie
kredytu zabezpieczonego gwaran-
cjg jego sptaty mogq sie ubiegac
przedsiebiorstwa  niezaleznie od
stazu firmy. Proste zasady udziela-
nia wsparcia oraz brak powigzania
z konkretnym projektem powodujaq,
ze pomocg de minimis zaintereso-
wani sq przede wszystkim najmniej-
si uczestnicy rynku.

De minimis krok po kroku

1. Wuypetnienie i ztozenie wniosku
w PKO Banku Polskim

Pierwszym krokiem, ktory musi wy-
kona¢ przedsiebiorca, jest wypet-
nienie odpowiednich dokumentow
i Ztozenie ich w jednym z oddziatow.
Chodzi o wniosek o kredyt i wniosek
0 udzielenie gwarancji, w ktorych

LIDER <
GWARANC]I
DLA FIRM

Do korca wrze$nia 2014 roku po-
nad 28 tys. przedsiebiorcow sko-
rzystato z kredytow z gwarancjq
de minimis BGK w PKO Banku Pol-
skim. Warto$¢ gwarancji przekro-
czyta 3,4 mid zt, co przetozyto sie
na fgczng warto$¢ kredytow prze-
kraczajgcq 6,18 mid zt. Oznacza
to, ze ok. 40 proc. przedsiebiorcow
otrzymujgcych kredyty w ramach
programu zacigga je w PKO Banku
Polskim, co czyni Bank niekwestio-
nowanym liderem programu.
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znajdujq sie wszelkie niezbedne in-
formacje.

2. Podjecie decyzji o udzieleniu gwa-
rancji i objeciu kredytu gwarancjq
Ztozone przez klienta wnioski roz-
patruje PKO Bank Polski. Zgodnie
z procedurami przeprowadza ana-
lize zdolnosci kredytowej wniosko-
dawcy oraz sprawdza, czy klient
spetnia wymogi formalne do uzy-
skania gwarancji. Jesli ocena zdol-
nosci kredytowej jest pozytywna
i przedsiebiorca spetnia wymagane
warunki, Bank podejmuje decyzje
o0 udzieleniu kredytu i zabezpiecze-
niu go w formie gwarancji de mi-
nimis. Wraz z podpisaniem umowy
kredytowej kredytobiorca na rzecz
Banku Gospodarstwa Krajowego
wystawia weksel wtasny wraz z de-
klaracjq wekslowq i o$wiadczeniem
o poddaniu sie egzekucji. W dniu
udzielenia gwarancji PKO Bank Pol-
ski wydaje przedsiebiorcy za$wiad-
czenie 0 wysokos$ci otrzymanej po-
mocy de minimis.

3. Zaptata prowizji

Od udzielonej gwarancji Bank po-
biera optate prowizyjng w wysoko-
$ci 0,5 proc. w stosunku rocznym.
Prowizja jest pobierana z gory za
okresy roczne.

Zobowigzania z tytutu gwarangji

A co jesli kredytobiorca nie wy-
wiqgze sie z umowy sptaty kredytu?
W takiej sytuacji nastepuje realiza-
cja gwarancji i windykacja. Bank
kredytujgcy wzywa Bank Gospo-
darstwa Krajowego do zaptaty.
BGK wykonuje zobowigzanie z ty-
tutu gwarancji w terminie 15 dni
roboczych od daty otrzymania
kompletnego wezwania. Po doko-
naniu wyptaty z gwarancji BGK od
wyptaconej kwoty nalicza odsetki
w wysokosci 4-krotnosci obowig-
zujqcej stopy kredytu lombardowe-
go NBP. Dziatania windykacyjne,
w tym majgce na celu zawarcie
ugody, porozumienia, prowadzone
sq przez PKO Bank Polski.

Rozwdj firmy to ogromne wyzwanie dla

OFERTA

kazdego przedsiebiorcy. Skqd pozyskac

wystarczajqce Srodki?

BANKU

KREDYT NA ROZWO)]

Program gwarancji de minimis to mozliwosc¢ zatatwienia wszystkich
formalnosci od reki w jednym banku. Przekonato sie o tym wielu
przedsiebiorcow. Historia wtascicieli stacji paliw w Legionowie
potwierdza skutecznosc tego projektu.

M arzena Stawska z Legionowa
od 8 lat prowadzi firme zaj-
mujgcq sie sprzedazq paliw oraz
transportem. Jej przygoda z ,me-
skq” branzq zaczeta sie troche przy-
padkowo. - Poszukujgc mozliwosci
prowadzenia wiasnego biznesu,
trafiliémy z mezem na oferte wynaj-
mu matej stacji gazowej. Z czasem
ja kupiliémy, a nastepnie wybudo-
wali$my od podstaw nowq stacje
paliw ze sklepem - wspomina. Pod-
kresla, ze mqz od poczgtku wspie-
rat jg w poznawaniu tego segmentu
rynku i uczyt sprawnego porusza-
nia sie po jego meandrach.

Firma zaczeta sie rozrasta¢ takze
w innym, cho¢ pokrewnym kie-
runku. Zakup nowych samocho-
dow i $wiadczenie ustug na terenie
kraju okazato sie strzatem w dzie-
sigtke. Obecnie firma dysponuje
11 autami i oferuje swoje ustugi
rowniez w transporcie miedzyna-
rodowym.

Pani Marzena juz nie wyobraza
sobie innego zajecia. - To bardzo
interesujgcy segment rynku. Cenie
sobie bezustanny kontakt z klien-
tem oraz to, ze kazdy dzien niesie za

sobg nowe wyzwania i konieczno$¢
szybkiego ich rozwigzania - dodaje.

Minimum formalnosci

Takim wyzwaniem z pewnosciq
sq plany dalszego rozwoju firmy,
a szczegodlnie jego sfinansowania.
Pomyst budowy kolejnej stacji ben-
zynowej to duze przedsiewziecie.
Dla Marzeny Stawskiej pomocny
w realizacji tego zamierzenia stat
sie program gwarancji de minimis.
- Kredyt otrzymatam na zdecy-
dowanie  korzystniejszych  wa-
runkach, niz gdybym nie miata
gwarancji.  Standardowo  banki
udzielajg go na rok, tymczasem
dzieki de minimis w PKO Banku Pol-
skim dostatam go na dwa lata, i to
w takiej wysokosci, o jakq apliko-
watam - podkresla. W efekcie firma
nie musiata obcigza¢ sktadnikow
majgtkowych.

Kredyt zostat zaciggniety w lipcu
2013 roku. Budowa wciqz trwa,
a po jej zakonczeniu liczgca obecnie
20 pracownikéw firma powiekszy
sie o kilku kolejnych.

Pani Marzenia podkresla, ze atu-
tem programu gwarancji de mi-

Lidia Sosnowska

nimis jest mozliwo$¢ zatatwienia
wszystkiego od reki w jednym ban-
ku. Procedowanie dokumentacji
jest ograniczone do niezbednego
minimum. - Proces aplikacji, fqcz-
nie ze zgromadzeniem niezbednych
do kredytu dokumentow, zajgt mi
zaledwie tydzien. Program to fan-
tastyczne rozwigzanie dla matych
firm: minimum formalno$ci i mak-
simum satysfakcji - zapewnia.

Kompetentna obstuga

Firma pani Marzeny jest klientem
PKO Banku Polskiego, odkqd po-
wstata w 2006 roku. - Korzystatam
z wielu produktéw, m.in. kredytow
inwestycyjnych, linii kredytowych,
gwarancji bankowych - wymienia
Marzena Stawska. | cho¢ trafiaty
do niej oferty wspotpracy z wielu
bankéw, nigdy nie zdecydowata sie
z nich skorzystaé. Przede wszystkim
ze wzgledu na wysokq jako$¢ obstu-
gi. - Bardzo cenie sobie wspotprace
z paniq Agnieszkq Pycz-Kielan z Od-
dziatu 2 w Wotominie. Jest doradcq
w stu procentach kompetentnym
i przyjaznym klientowi - zapewnia
Marzena Stawska.
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PUNKT

WIDZENIA

Dzi$ internet to codziennoSc¢. Stuzy nam do poszukiwania
informacji, rozrywki i prowadzenia biznesu. Ale nowe technologie
to nie tylko dobrodziejstwa, lecz takze zagrozenia. Jak ich unikng¢?

Mirostaw Maj

prezes Fundacji Bezpieczna Cyberprzestrzen,
ekspert Europejskiej Agencji

ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informaciji (ENISA)

Nie zmieniajg sie kategorie
przestepstw, a jedynie tech-
nika ich dokonywania - obecnie
ztodzieje nie muszq wyrywac port-
fela, do kradziezy pieniedzy mogq
wykorzysta¢ komputer. Cyberprze-
stepczo$ciq zagrozone sq przede
wszystkim organizacje, ktére pro-
wadzq aktywnq dziatalno$¢ w sieci.
Oczywistymi pozycjami na takiej
liscie sq banki, operatorzy teleko-
munikacyjni, podmioty stanowiq-
ce tzw. infrastrukture krytyczng,
np. elektrownie oraz coraz czesciej
urzedy publiczne $wiadczqce ustugi
e-administracji. Warto tez zwrdci¢
uwage, ze w przypadku bankéw
atakowane sq nie tylko systemy

Cyberprzestepczosciq
zagrozone sq

przede wszystkim
organizacje, ktore
prowadzq aktywng
dziatalnos¢ w sieci.

OGRANICZONE
ZAUFANIE

Przygotowata Anna Nawrocka

tych instytucji, lecz takze osobi-
ste komputery ich klientow. Prze-
stepcami sieciowymi mogq by¢
zarébwno pojedyncze osoby, jak
i zorganizowane grupy. Na catym
$wiecie istnieje wiele organizacji
zajmujgcych sie zwalczaniem tego
procederu. Sq to np. zespoty typu
CERT (ang. Computer Emergency
Response Team), organizacje
krajowe, rzqdowe, akademickie,
prywatne i pozarzgdowe. Zakres
dziatan takich podmiotéw tez
jest rézny. My zdecydowaliSmy
sie realizowa¢ projekty, ktore
majg zmienia¢ cyberprzestrzen.
Oczywiscie kluczowe sq dziatania
operacyjne, dlatego wazng role
odgrywajq zespoty zwalczania cy-
berprzestepstw w strukturach or-
ganéw Scigania oraz edukacyjne
- majqce na celu uswiadamianie
uzytkownikéw sieci, jak bezpiecz-
nie z niej korzysta¢. Warto dodac,
ze w tej kategorii przestepstw
kluczowq kwestig jest miedzyna-
rodowa wspotpraca podmiotow.
Bez niej nie jest mozliwe skuteczne
Sciganie cyberprzestepcow.

Dgnomiczng rozwéj  internetu
oraz ustug realizowanych za
jego posrednictwem - finansowych
i handlowych - spowodowat wzrost
przestepstw w tym obszarze. Obecnie
mamy do czynienia z wieloma kate-
goriami tego typu dziatan. Najprost-
sze to fatszywe zbiorki pieniedzy na
rzecz potrzebujgeych czy pobieranie
optat za towar, ktéry nigdy nie bedzie
wystany. Do znacznie bardziej skom-
plikowanych nalezy podszywanie sie
pod osoby i instytucje godne zaufania
w celu pozyskania poufnych danych.
Ich udostepnienie moze skutkowaé
wyprowadzeniem  $rodkéw  finanso-
wych z naszych rachunkow lub kart.
Dlatego kazdy z nas musi mie¢ ogra-
niczone zaufanie do przysytanych
e-maili oraz zatgcznikow. PowinniSmy
postepowa¢ zgodnie z zasadq ,nie
wszystko musi by¢ otwarte”. Jesli do-
stajemy wiadomosci, co do ktorych
mamy podejrzenie, ze mogq zawierac
fatszywe tredci, w pierwszej kolejnosci
poinformujmy instytucje, ktéra rzeko-
mo jest ich nadawcaq. Firmy zweryfikujq
prawdziwo$¢ informadji i w przypadku
potwierdzenia préby dokonania prze-

nadkom. Piotr Gradkowski

p.o. naczelnika Wydziatu do Walki z Cyber-
przestepczosciq Biura Stuzby Kryminalnej
Komendy Gtéwnej Policji

PowinnisSmy
postepowac
zgodnie z zasadq
Lnie wszystko musi
byc otwarte”.

stepstwa powiadomiq organy $ciga-
nia. Zwracajmy wiec szczegdlng uwa-
ge na e-maile przysytane przez banki,
portale aukcyjne, ogtoszeniowe itd.
Aby nie pas¢ ofiarg cyberprzestep-
cow, kazdy uzytkownik sieci powinien
przestrzega¢ kilku zasad, takich jak:
korzystanie z wiasnego komputera
z legalnym oprogramowaniem, kontro-
lowanie dostepu do tego komputera,
aktualizowanie oprogramowania an-
tywirusowego, sprawdzanie wszelkich
no$nikow zewnetrznych, nawet jesli
pochodzq z wiarygodnego zrodta, np.
od znajomych. Ponadto zdecydowa-
nie unikajmy wchodzenia na strony
podwyzszonego ryzyka, np. ,cracki,
Lkeygeny”, klucze do gier i programow.
Pamietajmy, ze z internetu korzystajq
takze przestepcy.
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Powszechno$¢ bankowosci internetowej sprawita,

ze rOwniez przestepcy przenoszq sie do cyberprzestrzeni.

Co zrobic, by nie pasc ich ofiarq? TRA N SA KCJ E

BEZPIECZNE

NIE DAJ SIE ZEOWIC W E-SIECI!

,Masz 1 krytyczng wiadomos$¢ dotyczqeq bezpieczenstwa”, ,Kliknij
ponizszy link, aby odblokowac dostep do serwisu” - dostajqgc e-maila
o takiej tresci, powinnisSmy zachowac¢ szczegolng ostroznosc.

Tak zazwyczaj zaczyna sie phishing!

Cgberprzestepcg wykorzystujq
ludzkq naiwnos¢ i brak wiedzy na
temat zasad bezpieczenstwa w sie-
ci. Uzyskujq poufne informacje oraz
dane logowania do réznych serwi-
s6w, a nastepnie, postugujqc sie nimi,
przejmujq kontrole nad kontem ofiary.

Mechanizm e-kradziezy

Scenariusz ataku jest z reguty podob-
ny. Przestepcy nielegalnie pozyskujq
adresy e-mailowe, np. ze skrzynek
zawirusowanych komputeréw. Na-
stepnie do potencjalnych ofiar rozsy-
fajg wiadomos$¢ z prosbq o klikniecie
w link lub potwierdzenie danych. Po-
dejrzane e-maile trafiajg do skrzynek
losowo wybranych oséb, a nadawcy
liczq, ze przynajmniej cze$¢ adresa-
tow okaze sie uzytkownikami danego
serwisu. Wiadomos$¢ najczedciej do-
tyczy spraw bezpieczenstwa lub aktu-
alizacji danych i zawsze - na pierwszy
rzut oka - zawiera poprawny link do
prawdziwego serwisu. Po kliknieciu
w niego zostajemy przeniesieni na
fatszywq strone, poproszeni o zalogo-
wanie sie i podanie kodu z narzedzia
autoryzacyjnego. Jesdli wpiszemy na
danej stronie jakiekolwiek informacje,
trafig one w rece przestepcéw, a ci

skorzystajq z nich, aby po prostu nas
okras¢. Ostatnio oprocz e-maili prze-
stepcy zaczeli wykorzystywac takze
SMS-y. Zdarza sie, ze probujgc wy-
tudzi¢ dane, telefonujg do potencjal-
nych ofiar. Kazda prosba o podanie
numeru klienta, hasta do serwisu czy
innych poufnych danych powinna od
razu wzbudza¢ naszq czujno$c¢.

Na co uwaza¢?

Przestepcy coraz lepiej przygotowujq
fatszywe wiadomosci - dbajg o ich
strong wizualng, umieszczajg znak
graficzny danej instytucji i sprytnie
spreparowany link do serwisu. Fatszy-
wa strona moze by¢ tudzqco podobna
do prawdziwego serwisu - przestepcy
umieszCzajq na niej nawet ostrzezenie
przed e-mailami wytudzajgcymi infor-
macje! Co mozemy zrobi¢? Najwaz-
niejsze to wiedzie¢, ze bank nigdy nie
wysyta wiadomosci z prosbg o zalo-
gowanie sie do serwisu z wykorzysta-
niem wklejonego w tre$¢ e-maila lin-
ku. Klienci korzystajgcy z bankowosci
elektronicznej - m.in. iPKO, iPKO biznes
czy Inteligo - powinni tez pamigtac,
ze przy logowaniu sie do serwisu nie
muszq podawac kodu z karty zdrapki.
Zawsze warto sprawdzaé, czy adres

Magdalena Lejman

serwisu jest prawidtowy, czy pofq-
czenie jest szyfrowane (przed adre-
sem strony powinny znalez¢ sie litery
https://) i czy strona posiada certyfi-
kat bezpieczefistwa (symbol ktodeczki
na gornym pasku przegladarki).

BqgdZmy czujni

Jesli tego rodzaju wiadomos¢ trafi do
naszej skrzynki, powinni$my natych-
miast poinformowac firme, na ktorg
powotujq sie autorzy wiadomosci,
np. bank. Dzieki sygnatowi od nas
dana instytucja moze doprowadzi¢
do zablokowania  sfabrykowanej
strony i zawiadomi¢ odpowiednie
organy $cigania. Wazne tez, aby nie
odpowiada¢ na podejrzane e-maile,
nie podawa¢ zadnych informacji
i nie otwiera¢ zatqcznikéw. Warto
pamieta¢ réwniez o uniwersalnych
zasadach bezpieczenstwa w  sieci
- nalezy korzysta¢ z legalnego opro-
gramowania, regularnie je aktuali-
zowa¢ oraz dba¢ o bezpieczeAstwo
wiasnego komputera poprzez stoso-
wanie programéw antywirusowych
czy firewalla (oprogramowanie lub
sprzet, ktory pomaga blokowa¢ ha-
kerow i wirusy, ktore probujq dotrze¢
do komputera przez internet). Nie po-

KLIENCIE, WAZNE! €

1. Bank nigdy nie wysyta e-maili
z linkami do serwisu transak-
cyjnego i prosbg o zalogowa-
nie si¢ do niego czy podanie
danych.

2. Zwrd¢ uwage, z jakiego adre-
su pochodzi podejrzana wia-
domos¢.

3. Loguj sie do serwisu transak-
cyjnego tylko bezposrednio ze
stron: pkobp.pl, Inteligo.pllub
wpisujqgc recznie adres serwi-
su transakcyjnego.

4.Zawsze sprawdzaj w prze-
gladarce prawidtowe adre-
sy serwisow: www.ipko.pl,
Inteligo.pl/secure i ipkonet.pl
(nowy serwis dla uzytkowni-
kow serwisu netbank.pl).

5.Kazdy prawdziwy  serwis
transakcyjiny ma  wazny
certyfikat  bezpieczenstwa

- sprawdzimy jego dane, kli-
kajac w symbol ktédeczki na
pasku adresowym strony in-
ternetowej.
6. Bank nigdy nie wysyta e-maili
z zatqeznikami w formacie zip.
-—

winnismy logowac¢ sie do serwiséw
bankowych z ogo6lnie dostepnych
czy przypadkowych komputeréw ani
podawa¢ swoich danych logowania
osobom trzecim.
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PO R A DY Im wiecej wiemy o procederze wytudzen

i jego metodach, tym wieksza jest szansa,
BANKU

OSZUSTWO ,,NA WNUCZKA”
... ,NA POLICJANTA”

Telefon od krewnego z prosbg o pilng pomoc finansowq niepokoi kazdego, zwtaszcza
informacja o chorobie czy porwaniu. Zdenerwowani dziatamy odruchowo. Chcgc pomdc,
przekazujemy pienigdze osobie, ktora powotuje sie na znajomos¢ z cztonkiem naszej rodziny.
Po fakcie orientujemy sie, ze zostaliSmy oszukani.

Magdalena Lejman

W przypadku  klasycz-
nego wytudzenia ,na
wnuczka” oszu$ci  wykorzy-
stujq naszq ufnos$¢, ale przede
wszystkim zdenerwowanie,
ktére zwykle towarzyszy nam
na wie$¢ o ktopotach krew-
nych. Jedli wiec dowiadujemy
sie, ze pienigdze mogq po-
moéc komu$ z rodziny, czesto
bez wahania przekazujemy je
wskazanej osobie. Ze staty-
styk wynika, ze ofiarami ta-
kich przestepstw najczeSciej
padajq osoby starsze. Oszusci
wykorzystujq to, ze zazwyczaj
nie mamy biezqcego kontaktu
z krewnym ,potrzebujgcym”
pomocy.

Schwyta¢ ,wnuczka”

Dziatania policji, mediéw i ban-
kowcow wyczulonych na nie-
typowe zachowania klientow
czesto prowadzg do ujecia
sprawcow. Im wiecej i gto$niej
mowi sie o tego rodzaju wytu-
dzeniach, tym trudniej ich doko-
nywac. Ale tak jak my, doskona-
le tez wiedzq o tym przestepcy.
Wuykorzystujgc medialne donie-
sienia, przestrogi i nagto$nienie
procederu, idq o krok dalej i...
podszywajq sie pod funkcjona-
riuszy stuzb mundurowych. Po-
dajqc sie za urzednika lub poli-
cjanta, oferujg pomoc w ujeciu
fatszywych  ,wnuczkéw”. Nie
zmienia sie tylko ,wspoétpraca”

Dziatania policji, mediow i bankowcow
wyczulonych na nietypowe zachowa-
nia klientow czesto prowadzq do ujecia

Sprawcow.
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CO ROBIC, GDY ZADZWONI &
~WNUCZEK” LUB ,,POLICJANT”?

- Odbierajqc telefon od nieznajomego, ktéry informuje nas o ktopo-
tach kogos$ z rodziny, nie wpadajmy w panike i sprébujmy opa-
nowac¢ emocje.

« Zapiszmy dane telefonujqcej osoby (przynajmniej imie i nazwisko)
i zapytajmy, kim dzwoniqgcy jest dla naszego krewnego.

+ Po odtozeniu stuchawki sprobujmy sie skontaktowa¢ z samym zain-
teresowanym lub z kim$ z jego najblizszego otoczenia, by potwier-
dzi¢ autentycznos$¢ osoby dzwoniqcej.

- O catej sytuacji warto porozmawia¢ z kim$ obiektywnym, np. przy-
jacielem lub sgsiadem.

+ Gdy mamy podejrzenia co do prawdziwosci zajscia, bez wahania
dzwonmy na policje 997 lub pod 112, lub uruchomiony przez war-
szawskq policje numer 22 60 33 222.

+ W zadnym wypadku nie przekazujmy pieniedzy nieznajomemu ani
nie robmy przelewu na jego konto.

- Nigdy nie bierzmy kredytu pod wptywem nacisku oséb trzecich. Jesli
mamy obawy lub watpliwosci zwigzane z dang transakejq, zgtoSmy
to na policje. Warto tez porozmawia¢ z pracownikiem banku.

z potencjalnym poszkodowa-
nym, ktéra zawsze polega na
przekazaniu pieniedzy.

Dziefi dobry, Centralne Biuro
Sledcze

Oszustwo ,na policjanta” zaczy-
na sie tak samo jak klasyczne
wytudzenie ,na wnuczka”. Od-
bieramy telefon i styszymy, ze
nasz krewny ma problemy i prosi
o pilng pomoc finansowgq. Powo-
dem moze by¢ wypadek, nagta
choroba, konieczno$¢ zwrotu
dtugéw czy dokonanie waznego
zakupu. Rozméwca podkresla,
Ze najwazniejsze jest natych-
miastowe dziatanie, bo kazda
zwtoka moze spowodowac¢ nie-
szczescie, i podpowiada, ze jesli
nie mamy gotoéwki, to mozemy
ja wyptaci¢ z banku, a nawet
zaciqgng¢ kredyt. Zazwyczaj jest
bardzo przekonujgcy i wyrozu-
miaty, mimo powagi sytuacji
gotowy da¢ nam troche czasu
na zebranie $rodkoéw, a nawet

p6j$¢ z nami do oddziatu ban-
ku, aby wyptaci¢ pienigdze. Po
chwili ponownie dzwoni telefon,
ale tym razem kto$ przedstawia
sie jako funkcjonariusz policji lub
Centralnego Biura Sledczego.

Wielka tajemnica

Dalej nieznajomy informuje nas,
ze wtasnie moglismy pas¢ ofia-
rqg wytudzenia, ale na szczescie
odpowiednie stuzby monitorujq
sytuacje i zatrzymajg oszusta na
gorgcym uczynku. Do tego po-
trzebujq naszej wspotpracy, czyli
przekazania pieniedzy, ktore fik-
cyjny funkcjonariusz wykorzy-
sta do przygotowania fikcyjnej
prowokacji policyjnej. Zapewnia
jednocze$nie, ze wszystkie $rod-
ki natychmiast po zakorczeniu
akcji zostang nam zwrécone.
Dodatkowo  rozméwca  prosi
o zachowanie wszystkiego w ab-
solutnej tajemnicy - twierdzqc,
Ze trzeba dziata¢ szybko i dys-
kretnie, zanim oszust sie zorien-
tuje, ze jest $ledzony. Co moze
wydarzyé sie pozniej? Chcqc
poméc policji, czesto przekazu-
jemy pieniqdze i czekamy na ich
zwrot. Niestety, sq juz one w re-
kach przestepcow.

Jak sie broni¢ przed oszustami?
Niezaleznie od tego, jak pilna
i dramatyczna bytaby historia,
ktorq styszymy w stuchawce
telefonu, nie ulegajmy emocjom
i nie dziatajmy pochopnie. Naj-
pierw nalezy sprawdzi¢ auten-
tyczno$¢ osoby, ktora do nas
dzwoni. W tym celu warto skon-
taktowac¢ sie z kim$ z rodziny,
ale mozna tez zadzwoni¢ do
przyjaciot i porozmawiaé o ca-
tym zdarzeniu. W zadnym razie
nie nalezy przekazywac¢ gotowki
nieznajomemu, robi¢ przelewu
na jego konto ani bra¢ kredytu
pod wptywem jego nacisku. Je-
$li wydaje sie nam, ze mamy do

czynienia z oszustem, powinni-
$my natychmiast skontaktowaé
sie z policjq. Niezaleznie od tego
pamietajmy, ze nic nie ochroni
nas przed przestepcami lepiej
niz zachowanie zdrowego roz-
sqdku.

UWAGA <
NA OSZUSTWA

POLICJA

Mariusz Mrozek,
rzecznik prasowy Komen-
danta Stotecznego Policji

Tylko w 2014 roku stoteczni
policjanci zatrzymali juz 86
0s6b, ktore oszukiwaty star-
szych ludzi ,na wnuczka” i ,na
policjanta”. Decyzjq sqdow
32 z nich zostaty tymczaso-
wo aresztowane. Przestepcy
oszukali 293 osoby. 178 os6b
zgtosito policjantom, ze usito-
wano je oszukac¢. Nie bagdzmy
obojetni. Zwracajmy uwage
na proby oszustw, ostrzegaj-
my tez naszych krewnych, ze
mogq do nich telefonowac
osoby podszywajqce sie pod
cztonkéw rodziny. W przypad-
ku jakichkolwiek podejrzen,
ze nie jest to cztonek rodziny
ani prawdziwy funkcjonariusz
tylko oszust lub w chwili, gdy
telefonujgca osoba postepuje
w opisany sposob, prosimy
o natychmiastowe powiado-
mienie policji.

——
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LZYCIE JEST PIOSENKA”
CYGAN W POLSKIM
SPONSOROWANYM PRZEZ PKO BP

Kiedy pisze teksty piosenek, skromnie twierdzi, ze jest jak rzemieslnik, ktory musi na czas wykonac
zamowienie. Jacek Cygan - autor tekstow do ponad tysigca piosenek, w tym wielu przebojow, oraz
ksigzki ,Zycie jest piosenkq” - teraz, jako scenarzysta i rezyser, oddaje sie dziatalnosci scenicznej.

Rozmawiaty Agnieszka Kielichowska, Magda Kopcinska

,Cygan w Polskim. Zycie jest pio-
senkq” - tak brzmi tytut spektaklu
wystawianego na deskach war-
szawskiego Teatru Polskiego. Jest
Pan jego rezyserem, scenarzystq
i wykonawcq. Jak do tego doszto?

Wszystko zaczeto sie od zaprosze-
nia, jakie otrzymatem od dyrektora
teatru, Andrzeja Seweryna. | w za-
sadzie nie mogtem odmowic¢ - takim
ludziom sie nie odmawia, to byt dla
mnie zaszczyt. Zwiaszcza ze juz pod-
czas pierwszej rozmowy ustaliliSmy
dwie zasadnicze kwestie, a miano-
wicie: w spektaklu znajdq sie moje
teksty lub moje ttumaczenia oraz ze
sam wybiore aktorow sposrod ze-
spotu Teatru Polskiego. Zaczgtem od
zaproszenia dla Andrzeja Seweryna.

| zgodzit sie...

Najpierw stwierdzit, ze nie umie $pie-
wac¢. Odpowiedziatem, ze w takim
razie bedziemy uczy¢ sie razem, bo
ja tez nie umiem. Szybko sie okaza-
fo, ze okres prob i pracy nad spek-
taklem byt fantastyczng przygodq.
Uwaznie obserwowali$my aktorow,
ich sposéb mowienia, $piewania
i specjalnie dla nich tworzyliSmy
aranzacje. Jestem zdania, ze kazdy
wykonawca nadaje utworowi nowq

twarz, ale spektakl powstat przede
wszystkim z myslg o publicznosci.
Chciatem, aby z bliska mogta podej-
rze¢, jak odbywa sie tqczenie stowa
z muzykq, by byta w Srodku procesu
powstawania nowych wersji piose-
nek. Zaproponowatem, zeby zamiast
jednego pianisty grat piecioosobowy
zesp6t muzyczny Kameleon Quintet
pod dyrekcjq Radka Labakhuy. Za-
lezato mi, zeby widzowie zobaczyli
w pigutce, jak na ich oczach rodzi sie
piosenka.

Czy stworzenie takiego spektaklu
jest czasochtonne?

Trwato kilka tygodni, ale optacito sie.
Niektore wykonania sq dla widzow
tak duzq niespodziankg, ze brawom
nie ma korca. Czasem wida¢ zacie-
kawienie, czasem wzruszenie, ale
przede wszystkim rozépiewanq i ra-
dosng publiczno$¢. Sq osoby $pie-
wajqce nie tylko refreny, lecz takze
cate piosenki wraz z wykonawcami.
To wszystko tworzy wieczor, ktory
- jak wida¢ po oklaskach - bardzo sie
podoba.

Realizujgc takie przedsiewziecia,
trzeba podejmowa¢ mnéstwo de-
cyzji. Wielokrotnie wspominat Pan,

ze decyzyjnos¢ nie jest Pana mocng
stronq.

Mam ktopot z podejmowaniem decy-
Zji w prozaicznych zyciowych spra-
wach - jestem zodiakalnym Rakiem
i moim naturalnym odruchem jest
che¢ wycofania sie. Zupetnie inaczej
jest jednak w sprawach artystycz-
nych! Kiedy mam wybra¢ z dwdch
czy trzech linijek te jednq i zdecy-
dowa, jaki bedzie ksztatt piosenki,
widowiska albo scenariusza, to nie
mam zadnego problemu. A to wazne.
Bo piosenka jest jak saper, ma tyl-
ko jednq szanse. Jesli po pierwszym
wystuchaniu sie nie przyjmie, to nie
przyjmie sie juz nigdy.

Teraz realizuje Pan przedstawienie.
Wczedniej organizowat Pan rdzne
festiwale. Jak sie zarzqdza tak du-
zym przedsiewzieciem?

Chyba nie mam talentu organiza-
cyjnego, ale wydaje mi sie, ze zarzq-
dzanie wiekszymi projektami to taki
sam proces jak pisanie piosenek.
Musi by¢ ciekawie i emocjonujqgco.
Przez lata pisania tekstow dla réz-
nych artystow statem sie troche
takim psychologiem, ktéry umie
czyta¢, zaréwno z oczu artystow,
jak i widowni. I, co najwazniejsze,

robie to przez pryzmat samego sie-
bie. Mam moze nazbyt egoistyczne
wyobrazenie, ze jak mi si¢ podoba,
to bedzie sie tez podobato publicz-
nosci.

Czy rzeczywiscie ,zycie jest pio-
senkq”?

Dla mnie tak. Pokazuje to w mojej
ksiqzce, gdzie kazdy tekst ma swojq
historie. W wielu przypadkach jest
ona naprawde niezwykta. Choé
przyznam - nie spodziewatem sie, ze
piosenka az tak wypetni moje zycie,
dostarczy tylu przezy¢, mozliwosci
poznawania nowych ludzi, zawie-
rania przyjazni, radosci, ale takze
stresu. Opisane w ksigzce historie
SqQ wujete z zycia mojego i znajo-
mych artystéw. Kazdq z nich stara-
tem sie napisa¢ inaczej. Czasem jest
to rodzaj eseju, czasem wspomnien
osobistych czy treatment scena-
riusza filmowego, jak w przypadku
,Dumki na dwa serca”. Do niektd-
rych utworéw sq pierwsze teksty.
Nie miaty szcze$cia i zostaty od-
rzucone, jak w przypadku piosenki
,Dotyk”, ktory stat sie tytutowym
utworem legendarnej ptyty Edy-
ty Gorniak. To wszystko jest w tej
ksigzce.



Mogtoby sie wydawaé, ze pisanie
piosenek to spokojne zajecie, a jed-
nak zdarza sie, ze jest to praca pod
presjq czasu.

Jak moéwi Wojtek Mtynarski: ,Tek-
Sciarz jest jak szewc, ktory musi zro-
bi¢ buty na termin”. Nie moge wiec
w nieskoriczono$¢ czeka¢ na wene.
Musze wykona¢ prace, na ktorg
czekajg artysci, kompozytor, stu-
dio nagraniowe, bo wkrétce utwor
ma sie ukaza¢ na ptycie. Stucham
wiec muzyki i wiem, ze musze zrobi¢
swoje. Sztandarowym przyktadem
piosenki ,na wczoraj” jest tekst dla
Maryli Rodowicz, ktéra pewnego
razu przyjechata do mnie i powie-
dziata: ,Jacku, musimy co$ napisaé
w hotdzie dla Agnieszki Osieckiej.
Problem jest taki, ze jutro rano mu-
sze to nagra¢, bo moja ptyta wiadnie
idzie do produkcji”. Zaczqtem mysle¢
nad tekstem. W nocy nie miatem nic,
dopiero okoto czwartej nad ranem
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przyszta mi do gtowy fraza: ,A my
tak tatwopalni biegniemy w ogien,
by mocniej zyc...".

Ponad 90 proc. Pana tekstéw po-
wstaje do muzyki, cho¢ naturalna
wydaje sie odwrotna kolejnos¢.

Rzeczywiscie, wiekszo$¢ tekstow
napisatem do muzyki. Historycznie
piosenka jest utworem literackim
i nawet francuska encyklopedia jako
pierwszq definicje podaje: ,Utwor li-
teracki wykonywany czasem z towa-
rzyszgcym mu akompaniamentem
liry, mandoliny czy gitary”. | tak byto
po to, zeby biedni zapomnieli 0 swo-
jej biedzie, a bogaci o swoim bogac-
twie. W Kabarecie Starszych Panéw
zawsze najpierw Jeremi Przybora
pisat tekst, a potem Jerzy Wasowski
siadat przy fortepianie i komponowat
muzyke. A dlaczego to sie zmienito?
Gtownie za sprawq elektroniki, kto-
ra spowodowata, ze kompozytor nie

tylko pisze na fortepian, ale tworzy
pierwotng aranzacje. Juz w latach
80. zaczgtem dostawac na kasetach
rodzaj demo, ktére miato mi wskaza¢
kierunek linii melodycznej.

Ale Pan chyba nie uzywa kompute-
ra na co dziefi? Na biurku go nie wi-
daé, za to jest mndstwo otdwkow...
Pisze otéwkami. Piosenka jest catko-
wicie wolna i sama decyduje, kiedy
sie utozy w gtowie. Powstaje wsze-
dzie, w parku, na spacerze, w samo-
chodzie, w kawiarni, nad morzem, na
plazy. Ta najwazniejsza linijka tekstu,
ktorej nie dato sie wczesniej wymy-
$li¢, przychodzi do gtowy w réznych
sytuacjach i wtedy trzeba jq natych-
miast zapisa¢. Komputera uzywam
m.in. do przepisywania tekstow.

Czy tek$ciarz musi mie¢ wyksztat-
cenie muzyczne?

Nie. Musi natomiast umie¢ wyobra-
zi¢ sobie, w jaki sposéb jego stowa
bedq wuyspiewane. Jonasz Kofta
zapytat mnie kiedys, dlaczego nie
studiowatem filologii polskiej, tylko
poszedtem na Wydziat Cybernetyki
WAT. Odpowiedziatem, ze nie wy-
obrazam sobie, ze musiatbym uczy¢
sie tego, co kocham.

Pana tworczo$¢ jest utozsamia-
na z takimi artystami, jak: Edyta
Geppert, Maryla Rodowicz, Edyta
Gorniak, Ryszard Rynkowski, ale
ma Pan réwniez w swoim dorobku
wspotprace z Kombi, Perfectem czy
Papa Dance.

Pisze dla réznych wykonawcoéw i za-
wsze dla konkretnej osoby. Wszyscy
sq takimi samymi artystami. Rozniq
sie stylem lub gatunkiem uprawianej
muzyki. Trzeba pamieta¢, ze inaczej
brzmi piosenka dramatyczna, ak-
torska, soulowa, a jeszcze inaczej
dyskotekowa. W kazdym przypadku
jest inny rodzaj emocji i inny musi
by¢ réwniez jezyk. W Polsce mamy
tendencje do osobliwego dzielenia
kultury. Kultura tzw. wysoka jest do-

bra, kultura masowa jest be. O pio-
sence ,Jaka roza, taki ciern” wszyscy
mowigq, ze to wspaniaty utwor. A ja
zawsze bede powtarzat, ze napisa-
nie tekstu rozrywkowego, takiego
jak ,Baw mnie” - w obszarze, gdzie
wszystko juz byto - jest o wiele trud-
niejsze.

Jaki ma Pan stosunek do polskiej
publicznosci?

Uwazam, ze najwiekszym kapita-
tem polskiej piosenki jest nasza
publiczno$¢. Nie da sie jej oszukac.
Ona wie, co to jest dobry tekst, po-
niewaz wychowata sie na Tuwimie,
Hemarze, Osieckiej i Miynarskim.
Niestety, w ostatnich latach mamy
coraz mniej okazji, zeby postuchac
rodzimych nagran. Stacje radiowe
nadajq gtéwnie utwory anglojezycz-
ne, a polskqg muzyke mozna ustysze¢
przede wszystkim w nocy, miedzy
godzing drugq a czwartq. Czasem
Ryszard Rynkowski, kiedy wraca
z koncertéw, dzwoni do mnie i mowi:
,Grajg nas”. W nocy wyrabiany jest
narzucony limit - minimum 30 proc.
polskich piosenek. To perfidne. Od-
nosze tez wrazenie, iz dziennikarze
muzyczni uwazajg, ze granie Stinga
ich nobilituje. Nie moge zrozumie¢,
dlaczego podajqc na przyktad infor-
macje o Niemenie, nie odtwarza sie
jego piosenek, tylko zachodnie utwo-
ry. Zdarza sie, ze btednym tropem
podqzajq tez wytwérnie. Przy ptycie
Ryszarda Rynkowskiego ,Zachwyt”,
ktora zdobyta status ziotej ptyty,
ustyszeliSmy, ze te ,utwory nie sq
radiowe”.

Jest az tak Zle?

Na szczescie sq jeszcze stacje radio-
we, w ktorych mozna ustysze¢ takie
piosenki, jak ,Wszystko ma swoj
czas” czy ,Odnawiam dusze”, ktére
napisatem w tym roku dla zespotu
Perfect. | gdy stysze, ze te utwory
ciggle sie podobajq i sq lubiane, to
wraca mi wiara i w stuchaczy, i w re-
daktoréw, i w stacje radiowe.
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PROG RAI\/\ Tylko w 2014 roku, w ramach programu

,Biegajmy razem”, PKO Bank Polski

8 | EG OV\/Y sponsorowat ponad 60 imprez w catym kraju.

XXVI Bieg Niepodlegtosci w Warszawie

BIEGAMY,
POMAGAMY!

Az 94,3 tys. 0s6b biegato razem z PKO
Bankiem Polskim w ramach akgji ,,Biegajmy
razem” w 2014 roku. Co pigty uczestnik

biegt nie tylko dla satysfakgji czy osiggniecia
dobrego wyniku, lecz takze w szczytnym celu.
tqcznie charytatywnie zawodnicy przemierzyli
ponad 405 tys. km, co rowna sie ponad

10 okrgzeniom Ziemi wzdtuz rownika.

Dominika Bien

Tglko w 2014 roku, w ramach
programu ,Biegajmy razem”,
PKO Bank Polski sponsorowat
ponad 60 imprez biegowych
w catym kraju. W$rod nich
znalazty sie m.in. Warszaw-
ska Triada Biegowa ,Zabiegqj
o pamie¢” (Bieg Konstytucji
3 Maja, Powstania Warszaw-
skiego i Niepodlegtosci), ma-
ratony: w Krakowie, Poznaniu,
we Wroctawiu, a takze Bieg We-
sterplatte w Gdansku i Pétma-
raton Gryfa w Szczecinie.

W tym roku do grona wspiera-
nych przez Bank imprez dotq-
czyty Silesia Marathon w Kato-
wicach oraz Biegnij Warszawo
z PKO Bankiem Polskim. Ten
drugi to jeden z najwiekszych
biegbw masowych organizo-

wanych w Polsce. Wszystkie
z roku na rok zyskujg coraz
wieksze zainteresowanie. A to
dowodzi, ze 0s6b traktujgcych
bieganie jako forme rekreacji
i sposéb na poprawe kondycji
- przybywa.

Moda na bieganie

- Bieganie jest teraz bardzo
modne, wrecz nie wypada nie
biega¢. Z czego to wynika? Ta
forma aktywno$ci idealnie wpi-
suje sie w panujgcy w XXI wieku
kult mtodoSci - dziata zbawien-
nie na wiek biologiczny, od-
mtadza i utrzymuje w $wietnej
kondycji. Jednocze$nie bieganie
to najprostsza forma ruchu,
harmonia i naturalna potrzeba
organizmu - moéwi Pawet Ja-
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Foto: Archiwum, Barttomiej Zborowski/PAP

nuszewski, lekkoatleta, mistrz
Europy w biegu na 400 m. Po-
pularno$¢ tej dyscypliny sportu
potwierdzajq badania. Co trzeci
Polak wybiera wtasnie ten ro-
dzaj aktywnosci fizycznej. To
0 10 proc. wiecej niz w poprzed-
nich latach*. Systematycznie
ro$nie liczba masowych zawo-
déw biegowych i ich uczestni-
kéw. Organizatorzy wielu z nich
w ostatnim roku odnotowywali
rekordy frekwencji - chociazby

dziennikarz sportowy, zdobyw-
ca Korony Maraton6éw Ziemi.

Pomagamy razem

Bank zacheca do biegania nie
tylko dla zdrowia, satysfakeji
czy osiggniecia, jak najlepszego
wyniku, ale takze w szczytnym
celu. W ramach wspieranych
przez Bank imprez sportowych
prowadzone sq charytatywne
akcje biegowe na rzecz o0s6b
dotknietych chorobami. Wysitek

W ramach wspieranych przez Bank imprez
sportowych prowadzone sq charytatywne
akcje biegowe na rzecz 0s6b dotknietych

chorobami.

w maratonie w Poznaniu. - Ruch
jest nam potrzebny - wysitek fi-
zyczny gwarantuje organizmo-
wi zdrowie. Dobrze, ze Polacy
juz sie o tym przekonali, wybie-
rajgc aktywny styl zycia. Wy-
starczy rankiem albo wieczorem
w parku czy na ulicznych chod-
nikach zobaczyg, ile oséb biega.
I niech biegajq. Jesli chcemy by¢
zdrowym spoteczenstwem, za-
réwno fizycznie, jak i mentalnie,
to ruch nam z pewno$cig pomo-
ze - mowi Maciej Kurzajewski,

XXIV Bieg Powstania Warszawskiego

kazdego z zawodnikow, ktéry
przytqczy sie do akgcji, jest prze-
liczany na konkretne finanso-
we wsparcie. W zalezno$ci od
dystansu biegu i oczekiwanej
liczby zaangazowanych oso6b
jest to 10 lub 20 tys. zt kazdo-
razowo. Aby pomoc, wystarczy
wystartowa¢ i ukonczy¢ bieg
z kartkg ,biegne dla...”, ktérg
mozna odebraé przed rozpocze-
ciem kazdej imprezy. - W tym
sezonie biegowym udato nam
sie poméc blisko 60 osobom

Szczeciriski Pétmaraton Gryfa

- zaréwno dorostym, jak i dzie-
ciom potrzebujgcym wsparcia,
np. $rodkébw na operacje ratu-
jace zycie lub specjalistyczne
leczenie. Na ten cel Fundacja
PKO Banku Polskiego przekazata
tqcznie 820 tys. zt. Cieszy mnie,
ze do akgeji przytqcza sie coraz
wiecej os6b. W maratonie we
Wroctawiu dla czteroletniego
Nikodema, ktéry urodzit sie ze
ztozong wadq serca, pobiegto az
1886 0sob, czyli potowa wszyst-
kich  uczestnikow zawodow.
Swiadczy to o tym, ze dla wie-
lu biegaczy los potrzebujgcych
0s06b nie jest im obojetny - méwi
Urszula Kontowska, prezes Fun-
dacji PKO Banku Polskiego. Od
poczqtku programu, ktéry wy-

Biegnij Warszawo z PKO Bankiem Polskim

startowat w 2013 roku, Bank
wraz z jego Fundacjq zorganizo-
wat tqcznie 86 akcji, do ktorych
przytgczyto sie 23,2 tys. osoéb.
Dzieki ich zaangazowaniu Fun-
dacja przekazata beneficjentom
ponad 1,2 min zt.

~BiegamBolLubie”

Juz drugi rok z rzedu Bank,
jako partner strategiczny ak-
cji ,BiegamBolubie”, zapra-
szat do aktywnego spedzania
czasu. W ramach projektu, na
prawie 80 stadionach lekko-
atletycznych na terenie catej
Polski, pod okiem treneréw od
marca do listopada odbywajq
sie bezptatne spotkania biego-
we. Mogq bra¢ w nich udziat
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XXXII Wroctaw Maraton

Ostatnie wskazowki Jerzego Skarzyriskiego przed XV Poznari Maratonem

wszyscy, niezaleznie od wieku
czy kondycji fizycznej. Trenerzy
proponujqg ¢wiczenia koordyna-
cyjne i zadania sprawnoscio-
we, np. z pitkami lekarskimi,
hula-hoop czy testy Coopera
(proby wytrzymatosciowe).
Nowosciq byty specjalne zaje-
cia dla dzieci. Regularnie przy-
bywa réwniez senioréw, ktorzy
coraz chetniej, cho¢ na chwile
odktadajq swoje kijki do nordic
walkingu i przytqczajq sie do
biegania. To najlepszy przyktad

na to, ze akcja tgczy pokolenia.
W cotygodniowych zajeciach
uczestniczq takze pracownicy
Banku zrzeszeni w sekcji biego-
wej. W momencie jej powstania
w 2009 roku liczyta niespetna
50 oséb, a teraz - juz ponad
350 biegaczy aktywnie promuje
ten rodzaj sportu. Z roku na rok
zwieksza sie tez liczba miejsc,
gdzie odbywajq sie zajecia
- w ostatnim sezonie przybyto
ich 33. tqcznie odbyto sie po-
nad 2640 spotkan. W kazdym

z nich uczestniczyto okoto ty-
sigca os6b, wsrdéd nich Srednio
sto nowych. | cho¢, jak dotqd,
z zaje¢ czesciej korzystajq mez-
czyzni, to wida¢ wyraznie ro-
snqgcq grupe zainteresowanych
nimi pan.

Druzyna biegowa

Stu biegaczy z dwoch druzyn
- klientow i pracownikow PKO
Banku Polskiego - rywalizowato
ze sobg na trasach biegowych
w catym kraju. Uczestnicy Dru-
zynowej Ligi Biegowej, biorgc
udziat w zawodach i biegach,
zdobywali punkty, ale nie tyl-
ko za to. Takze za uczestnictwo
w treningach czy zajeciach ,Bie-
gamBoLubie”, na ktérych mogli
doskonali¢ swoje umiejetnosci
pod okiem profesjonalistéw. Eki-
pq klientow kierowat Maciej Ku-
rzajewski. Team bankowcoéw pro-
wadzit Pawet Januszewski. Swojq
wiedzq i doSwiadczeniem oba ze-
spoty wspierat Jerzy Skarzynski,
znakomity maratonczyk, trener
i autor bestsellerowych ksigzek
o bieganiu. Zawodnikéw moz-
na byto spotka¢ na imprezach

rozgrywanych w catym kraju.
- Projekt Druzynowej Ligi Bie-
gowej PKO Banku Polskiego to
innowacyjny pomyst z kilku po-
wodow. Po pierwsze udato sie za-
przeczyc opinii 0 tzw. samotnos$ci
dtugodystansowca - bylismy
druzyng od poczgtku do konca.
Po drugie to pierwszy taki projekt
zrealizowany z tak duzym rozma-
chem w skali catej Polski - pod-
sumowuije Pawet Januszewski.

Zwyciezcy

Przez caty sezon - od maja do
listopada 2014 roku - uczest-
nicy obu druzyn Ligi Biego-
wej ,wybiegali” tgcznie ponad
18,8 tys. km, biorgc udziat
w blisko 600 imprezach na te-
renie catego kraju. Rywaliza-
cje wygrat team pracownikow,
ktory zdobyt 10 390 punktow,
przebiegajgc  tqgcznie  blisko
10 tys. km. W ramach projektu
przyznano takze nagrody indy-
widualne w klasyfikacji ogdlne;j.
| miejsce i 5 tys. zt otrzymat Ja-
cek Seferyniak (pracownicy). Na
Il miejscu uplasowat sie Adrian
Graczyk (klienci), wygrywajgc
3 tys. z. Na lll miejscu znalazt
sie Krzysztof Sycan (pracow-
nicy), ktory wybiegat 2 tys. zt.
Zwycieska  druzyna  mogta
wskaza¢ cel, na ktory Fundacja
PKO Banku Polskiego przeka-
ze 60 tys. zt. Wybrano Stowa-
rzyszenie Fenix z Zabrza, ktére
zajmuje sie pomocq dzieciom
i mtodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem spotecznym. Dzieki
naszemu wsparciu  powsta-
nie nowy plac zabaw w jednej
z najwiekszych dzielnic Zabrza.
To byt udany rok. A my nie prze-
stajemy biega¢. Zima to czas
na przygotowania do kolejnego
sezonu. Do zobaczenia na bie-
gowych $ciezkach.

* Sponsoring Monitor 2012/2013,
ARC Rynek i Opinia
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Zwyciezcy krzyzowki
z ,Bankomanii”
nr 3/2014:

Hasto krzyzéwki ,Oszczedzanie
dtugoterminowe”.

Nagrody - upominki PKO Banku
Polskiego otrzymujq:

o O »® >

- Tadeusz Kowalski z Czerska
- Piotr Koztowski z Suwatk
- Teresa Mikotajew z Piotrkowa
Trybunalskiego
- Stanistaw Otdak
z Tluszcza-Jasienicy
+ Marek Pajgk ze Stalowej Woli
+ Robert Rosinski z Biategostoku
+ Krystyna Staszewska
z Ustrzyk Dolnych
| + Andrzej Sternik z Sanoka
+ Bernard Wiecek z Gorzowa
Wielkopolskiego
- Zofia Wojcik z Lublina

i
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Litery w polach:
M-15, C-15, N-2, N-9,
0-11, -6, C-9, H-5,
M-11,1-11, )-8, A-2,
F-1, F-11, I-15, E-5,
K-12,)-2, A-14, 8-7
utworzq hasto, ktore
stanowi rozwiqgzanie
krzyzowki.

z < ~ - X —

POZIOMO:

A) maszyna podtqczona do sieci komputerowej, za posrednictwem ktorej komputery z sieci lokalnej komunikujq sie z komputerami w innych sieciach - eliksir lub sorbnet w banku
8) grupa znakomitosci, wybitnych osob, np. artystow, uczonych, sportowcow €) przewdd o przekroju piercieniowym - zimowy okres wolny od nauki D) gmina wiejska w wojewodz-
twie opolskim, w powiecie oleskim E) .. jednorazowe do potwierdzania przelewdw - dokument stwierdzajacy przystapienie do umowy F) dawniej: wozny w zakladzie naukowym,
pedel G) odsetkowa w banku - ptaz bezogonowy wodny lub lgdowy H) bufiaste spodnie noszone na Wschodzie 1) tytut whadey w niektérych panstwach muzutmanskich - rodzqj
aparatu telegraficznego, inaczej dalekopis J) w literaturze: bezposredni zwrot do adresata, metabaza, inwokacja K) uzyskiwany z miety pieprzowej - w bazach danych: pojedynczy
wpis do bazy t) dziat energetyki zajmujqcy sie wytwarzaniem i przetwarzaniem energii cieplnej N) nekanie, dokuczanie komus, utrudnianie komus dziatania, ciggte stawianie przeszkod
-wyszczegdlnione w menu

PIONOWO:

1) tkanina Iniano-bawetniana - osoba mieszanego pochodzenia, potomek Indianina i biatej kobiety lub Indianki i biatego mezczyzny 2) pasy tkaniny do owijania stop zastepujace
skarpety 3) odbiorca listu, przesytki - biegowe lub zjazdowe 4) pierwiastek chemiczny o symbolu At, promieniotworczy niemetal 5) urzgdzenie, jest nim token, generator kodéw jedno-
razowych - pomoc finansowa udzielana bezzwrotnie osobom znajdujgeym sie w trudnej sytuacji materialnej, losowej 6) alkohol etylowy, lotna, bezbarwna ciecz o charakterystycznym
zapachu 7) naczepa parowozu - géry fatdowe znajdujqce sie w Ameryce Potudniowej 8) keks, sernik, szarlotka, piernik 9) losowo wybrany do grona 12 apostotéw - najciezszy ptak
latajgey z rodziny o tej samej nazwie, z rzedu zurawi 10) film Krzysztofa KieSlowskiego z 1979 roku 11) skéra kozia wyprawiona garbnikami roslinnymi - urzednik upowazniony do
merytorycznego zatatwienia danej sprawy 12) nadmierne rozszerzenie lub wydtuzenie zyty 13) gteboki zal za wyrzqdzone zto, popetnione btedy itp. - co$ obrzydliwego, nieestetycznego
14) tancerka, aktorka i piosenkarka francuska pochodzenia afroamerykanskiego 15) nieche¢, odraza, abominacja - zbiry, tobuzy

Hasto prosimy nadsyta¢ na kartkach pocztowych na adres redakgji: Bankomania, PKO Bank Polski Centrala, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, lub e-mailem:
bankomania@pkobp.pl, do 10 lutego 2015 roku. W$réd oséb, ktére nadeslq prawidtowe rozwigzanie, rozlosujemy 10 zestawéw bankowych upominkéw.
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