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IDZIEMY W STRONE

FELIETON

DIGITALIZAC

Roczne rozliczenie podatkowe mozna wypetnic i ztozy¢ przez internet. System eWUS
(elektroniczny system weryfikacji uprawnien $wiadczeniobiorcow) dziata i nie
trzeba biega¢ co miesigc po zaswiadczenie do ZUS, zeby dostac sie do lekarza. To
poczqgtek drogi w budowaniu panstwa cyfrowego z pozytkiem dla nas wszystkich.

Jakie korzy$ci mozemy miec z tego, ze nasze
panstwo stanie sie ,cyfrowe”? Przede wszystkim

administracja moze by¢ znacznie mniej kosztowna.

Po drugie obywatele, ktérzy coraz bardziej przeko-
nujq sie do korzystania z cyfrowego $wiata, bedq
zatatwia¢ swoje sprawy szybciej i wygodniej.
Ministerstwo Finanséw dla duzych firm wpro-
wadza Jednolity Plik Kontrolny. To zupetnie nowy
standard kontroli podatkowych. Fiskus moze
zazqda¢ od podatnika, zeby ten przy uzyciu
oprogramowania przekazat ksiegi podatkowe lub
dowody ksiegowe. Skroci to czas samej kontroli,
ale takze ujednolici sposob przygotowania da-
nych przez podatnikdw.

Rownoczesnie z digitalizacjq administracji bardzo
istotne jest zwiekszenie udziatu transakcji bezgo-
towkowych w obrocie pienieznym.

Od przysztego roku Ministerstwo Finansow
planuje obnizy¢ ten limit transakcji gotowkowych
215 tys. euro obecnie do 15 tys. zt, zeby eli-
minowa¢ gotoéwke. Z analiz firmy doradczej EY
wynika, ze gdybysmy bezgotéwkowo ptacili dwa
razy wiecej niz obecnie, to dochody z podatkéw
wzrostyby o 7 mld zt.

Banki poczynity duze postepy w cyfryzacji.
Przede wszystkim w powszechnej dostepno-

$ci bankowosci elektronicznej, identyfikacji

i uwierzytelnianiu uzytkownika. Mozna te

o7 o

dos$wiadczenia i systemy wykorzysta¢ w ad-
ministracji publicznej. Przyktadami wspotpracy
bankéw i administracji sq mozliwo$¢ sktadania
whnioskow o $wiadczenie z programu ,Rodzina
500 plus” i Platforma Ustug Elektronicznych ZUS
poprzez serwisy bankowosci internetowej.
Przejscie Polski od ,papierowej” do ,cyfrowej” jest
czesciq ,Planu na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwo-
ju”. A bankom, ktére same stajq sie coraz bardziej
cyfrowe, jest po drodze z elektronicznym pafstwem.
Banki sg no$nikami nowoczesnych technologii

i rozwiqzan finansowych utatwiajgcych codzienne
zycie milionom Polakdw. Inicjujq innowacyjne
rozwigzania z myslq o tzw. cyfrowym obywate-
lu. Od lat prowadzq bliski elektroniczny kontakt

z klientem i majq duzq wiedze na temat jego
specyfiki, rozwigzan czy zagrozen. Swojq wiedzq
mogq podzieli¢ sie z innymi sektorami gospo-
darki, jak cho¢by administracjq publiczng, by
wspiera¢ rozwdj digitalizacji.

Trzeba jednak pamietac, ze szybko postepujgcym
zmianom w dziedzinie rozwiqzan technologicznych
musi towarzyszy¢ modyfikacja nastawienia do
ustug cyfrowych. Powazne dziedziny 2ycia prze-
noszq sie do cyberprzestrzeni, a wiec korzystajgcy
z nich powinni podej$¢ do nich z rozsqdkiem.

Jacek Ramotowski

Polska Cyfrowa

CYFROWA EUROPA

Agenda cyfrowa jest jednym z filaréw stra-
tegii Europa 2020, ktéra ustala cele wzrostu
dla Unii Europejskiej do 2020 roku. Zaktada
ona lepsze wykorzystanie potencjatu
nowych technologii i komunikacji, a jednym
z kluczowych elementow jest szerszy dostep
do internetu. Okazuje sie, ze Polska na tle
catej Unii Europejskiej wypada pod tym
wzgledem catkiem niezle.

Przede wszystkim w zasiequ internetu stacjo-
narnego jest w tym momencie az 88 proc.
Polakow, chociaz unijna $rednia wynosi

97 proc. Ciekawie prezentujq sie takze dane
na temat dostepu do sieci nowej generacji
NGA. W Polsce w jej zasiegu jest prawie
potowa (49 proc.) gospodarstw domowych.
Srednia w Unii to co prawda 61,8 proc.,

ale i tak to naprawde dobry wynik. Jest on
jeszcze lepszy, jesli wezmiemy pod uwage
to, ilu internautéow moze pobiera¢ dane

z predkosciq co najmniej 30 Mb/s, wyma-
gang miedzy innymi do odbierania kanatow
telewizyjnych w jakosci HD. Nad Wistq do
takiego internetu ma dostep az 39 proc.
gospodarstw domowych, co jest wynikiem
zdecydowanie lepszym niz unijna $rednia
(21 proc.).
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Polska Cyfrowa

RAZEM W POLSKE CYFROWA

Cyfrowe trzy w jednym, czyli dostep do banku, ZUS i programu
»Rodzina 500 plus” przez jeden serwis iPKO - to ustuga, ktorq
jako pierwszy w kraju wprowadzit PKO Bank Polski. To efekt
zaangazowania Banku w budowe programu ,,Polska Cyfrowa”.

PKO Bank Polski udostepnit klientom mozli-
wo$¢ zatozenia profilu na Platformie Ustug
Elektronicznych ZUS oraz sktadania wnioskow
o0 $wiadczenia w programie ,Rodzina 500
plus” przez bankowos¢ elektroniczng iPKO

i konto Inteligo. Wsparcie Banku dla innowa-
cyjnych rozwigzan utatwiajqcych dostep do

iPKO

e-Urzad

Wniosek Kodang S04+

1. 2.
Wybierz zaktadke Kliknij polecenie
,e-Urzqd” dostepnq ,Przejdz do Portalu

w goérnym menu PUE ZUS”
ekranu w iPKO

waznych ustug i $wiadczen poprawiajqcych
komfort codziennego zycia milionom oby-
wateli to wynik zaangazowania w budowe
,cyfrowej Polski”. Z blisko 500 tys. wnioskow
w ramach programu ,,Rodzina 500 plus”
ztozonych droggq elektroniczng ok. 30 proc.
zostato przestanych za posrednictwem ser-

FiELs

| {
3. 4.
Podaj kod z narzedzia Korzystaj z wielu
autoryzadji funkcjonalnosci

PUE ZUS
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wisu bankowosci internetowej iPKO i Inteligo.
Z kolei dostep do ustugi PUE ZUS otrzymato
7,8 min klientow PKO Banku Polskiego.

e-Urzqd

Za pos$rednictwem dostepnej catodobowo
Platformy ZUS Polacy mogq sprawdzi¢
miedzy innymi stan konta w ZUS, wysoko$¢
sktadek, kwote Srodkow przekazanych do
OFE, skorzysta¢ z kalkulatora emerytalnego,
ktory moze obliczy¢ prognozowanqg emery-
ture czy sprawdzi¢ informacje o cztonkach
rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia
zdrowotnego. Osoba ubezpieczona ma tez
dostep do informacji o zasitkach wyptaco-
nych przez pracodawce. Z kolei pracodawcy
majq wglgd do danych 0s6b zgtoszonych
przez siebie do ubezpieczen czy deklaracji
wptat. Mogq réwniez sktada¢ wnioski doty-
czqce rozliczen oraz otrzymac zaswiadczenie
o0 niezaleganiu. Osoby pobierajgce $wiad-
czenie sprawdzq tu informacje o wysokosci
emerytury, renty lub wyptacanych przez ZUS
zasitkow, a takze danych z formularza PIT.
Wszystkie osoby majqce profil na Portalu
Ustug Elektronicznych (PUE) Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych mogq umowic sie na
wizyte w danej placowce urzedu, skorzystac
z ustugi ,Zadaj pytanie ZUS”, dzieki ktorej
uzyskajq odpowiedz w swojej osobistej
sprawie. Majq tez mozliwo$¢ sktadania
whnioskow i dokumentdw ubezpieczeniowych



Foto: Archiwum

online. Do wysytania i odbierania z ZUS
wiekszosci korespondenciji i prowadzenia
rozliczen potrzebny jest podpis elektronicz-
ny, czyli certyfikat kwalifikowany lub profil
zaufany ePUAP.

Szybciej w iPKO

Osoby, ktére zdecydujq sie zatozy¢ profil na
PUE ZUS przez bankowos¢ elektroniczng, po
zalogowaniu sie do swojego konta powinny

w menu klikng¢ zaktadke ,e-Urzqd” i nastepnie
krok po kroku potwierdza¢ wyswietlajqce sie
na ekranie dane. Dane te bedq przestane do
ZUS i w czasie rzeczywistym zweryfikowane
przez urzqd. Potem nastepuje automatyczne
przekierowanie na PUE ZUS. Do platformy
przez bankowos¢ online zalogujq sie tez klienci,
ktérzy majq juz swoj profil.

Wszystko to znacznie usprawnia proces
rejestracji profilu na Platformie Ustug Elektro-
nicznych ZUS i dostep do oferowanych tam
ustug. Dzieki wspoétpracy z PKO Bankiem
Polskim, a takze innymi bankami, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych moze skutecz-

nie rozwija¢ e-administracje, co ma duze
znaczenie dla tysiecy Polakow. Z danych

za kwiecien br. wynika, ze najwiekszq
grupe, bo 30 proc. uzytkownikow PUE ZUS,
stanowiq osoby w wieku 25-34 lat, a nieco
mniejszq, bo 20 proc. - majqce 35-44 lata.
Nieco rzadziej z platformy korzystajq osoby
w wieku 45-55 lat. Stosunkowo niewielkq
grupq uzytkownikdw sq osoby miedzy

18. a 24. rokiem zycia, a zdecydowanie
najmniejszq - ci powyzej 65 lat.

Oferta dla rodzin

Wspétpraca z ZUS to kolejny przejaw
zaangazowania Banku w projekt ,Polska
Cyfrowa”. Wczesniej Bank wiqczyt sie

w realizacje programu ,Rodzina 500 plus”
- umozliwiajgc sktadanie wnioskow przez
serwis iPKO, a dodatkowo, dla uczestnikow
programu, przygotowat specjalng oferte.
Kazdy uprawniony do $wiadczenia rodzin-
nego moze zatozy¢ PKO Konto za Zero na
preferencyjnych warunkach - PKO Konto

za Zero dla ,Rodziny 500 plus” jest
bezptatne. Warunkiem jest przekazanie
$wiadczenia z Programu na to konto. Bez
zadnych kosztow wydawana jest takze karta
debetowa, ktorej uzytkowanie tez nie bedzie
nic kosztowad, jesli klient bedzie dokonywat
niq ptatnosci na co najmniej 200 zt miesiecz-
nie. Ponadto Bank przypomina rodzicom,

ze czes$¢ $Swiadczenia w ramach programu
,Rodzina 500 plus” mogq wykorzysta¢ na
edukacje swoich pociech, takze finansowq.
Doskonatym do tego narzedziem jest oferta
PKO Junior oraz dedykowane najmtodszym
do 13. roku zycia PKO Konto Dziecka lub
PKO Konto Pierwsze - dla 13-latkow i star-
szych, ktérzy nie osiggneli petnoletnosci.
Dla rodzicow chegeych otrzymane $wiadcze-
nia z programu ,Rodzina 500 plus” zainwe-
stowa¢ w przysztos¢ dzieci Bank przygoto-
wat elastyczny program systematycznego
oszczedzania - Kapitat dla Dziecka. Odktadajqc
tam od 100 zt do 500 zt miesiecznie przez mak-
symalnie 15 lat, mozna zgromadzi¢ kapitat,
ktéry z pewnosciq okaze sie pomocny w przy-
sztosci. Dodatkowo za regularne oszczedzanie
posiadacz lokaty otrzymuje co pot roku premie
odsetkowq, ktora 0 0,20 proc. powieksza
podstawowe oprocentowanie lokaty (stawka
WIBOR 3M). Odsetki dopisywane sq do kwoty
lokaty co 6 miesiecy.

Jak zatozyc profil na PUE przez banko-
wos$¢ online?

Przede wszystkim nalezy zalogowa¢ sie do
serwisu transakcyjnego i wybra¢ zaktadke
w gornym menu ,.e-Urzqd”. Nastepnie, aby
rozpoczq¢ logowanie do PUE ZUS, klikng¢
ikonke ,Przejdz do portalu PUE ZUS”. Wtedy
pojawi sie ekran logowania do portalu PUE
ZUS. Na tym etapie nalezy zweryfikowac
swoje dane osobowe (imie i nazwisko,
PESEL) oraz zaakceptowa¢ o$wiadcze-

nia. Nastepnie wpisa¢ kod autoryzacyjny

z aktualnego narzedzia autoryzacii i klikng¢
przycisk ,Zaloguj”.

Joanna Fatek

SZCZESLIWE 500 PLUS

Bank wyroznit 150-tysiecznego wniosko-
dawce programu ,Rodzina 500 plus”

W maju br. liczba wnioskéw w programie
,Rodzina 500 plus” ztozonych przez ban-
kowos¢ internetowq PKO Banku Polskiego
przekroczyta 150 tys. Z tej okazji Bank wre-
czyt czek na kwote 3 tys. zt klientowi, ktory
wystat online 150-tysieczny dokument.
Nagrode otrzymata Monika Kotynska,
mama dwojki dzieci w wieku 5 i 8 lat. Pani
Monika jest klientkq Oddziatu 1 w Zyrar-
dowie. - Wniosek dotyczqcy $wiadczenia
w programie ,Rodzina 500 plus” ztozytam
12 maja. Korzystatam z serwisu bankowosci
elektronicznej iPKO. Nie spodziewatam sie,
ze okaze sie 150-tysiecznym klientem,

na ktorego czeka tak mita niespodzianka.
Ciesze sie z niej bardzo. Catq kwote prze-
znacze na dzieci, fundujgc im wspaniate

wakacje nad polskim morzem - powiedziata

Monika Kotynska.
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IPKO - PRZELEWY NA KLIKNIECIE

Coraz wiecej klientow PKO Banku Polskiego nie
wyobraza sobie zycia bez bankowosci elektronicznej.
Nic dziwnego - iPKO to nowoczesny, intuicyjny
serwis transakcyjny, oferujqgcy tatwy dostep do
wtasnych pieniedzy i wielu produktow bankowych.
Przypominamy, gdzie w iPKO znajdujq sie
podstawowe funkcjonalnosci.

Nowy serwis iPKO oferuje wiele rozwigzan,

ktére pozwalajq lepiej zarzgdza¢ naszymi
$rodkami. Szybki podglqd stanu finansow,
rozne opcje zlecania transakgji i tatwy
dostep do produktéw bankowych to tylko
niektore z wielu jego zalet. Najwazniejsze,
ze operacje realizowane tq drogq sq duzo
tansze niz w przypadku tych zlecanych

w oddziale, a w wielu przypadkach nawet
bezptatne.

Przelew od reki

Podstawowym sposobem realizacji transak-

cji pozostaje przelew jednorazowy. Jednak

SMS ZAMIAST ZORAPKI

Potwierdzasz przelewy, wpisujgc kody z karty
zdrapki? Sq wygodniejsze i bardziej nowoczesne
sposoby autoryzacji transakcji wykorzystujqce
telefon komorkowy. Kody mozna generowac na
dwa wygodne i bezpieczne sposoby:
kody SMS - w wiadomosci SMS znajdziemy
unikalny szesciocyfrowy kod oraz kluczowe
informacje na temat ztozonej dyspozycji,
token iPKO - jednorazowy kod otrzymamy
po zalogowaniu sie PIN-em do aplikacji
token iPKO (dostepnej na telefony z syste-

mem Android oraz iOS).

iPKO podsuwa nowe i sprytne rozwiq-
zania, aby realizowac¢ ptatnos$ci jeszcze

szybciej. Duzym utatwieniem jest opcja e——

zapamietania w serwisie odbiorcéw - 0sob
i firm - ktéorym najczesciej przelewamy
$rodki. Transakcje do tych odbiorcéw mogq
byc potwierdzane kodem z narzedzia auto-
ryzacji lub nie - sami o tym decydujemy.
Takq ustuge mozemy zleci¢ na kilka sposo-
bow: ze strony gtownej serwisu (,Przelew

Cdbiorcy zdefiniowani | platnosci

do odbiorcy”), z zaktadki , Transakcje” lub
wykorzystujqc formatke przelewu jednora-
zowego na stronie gtdwnej serwisu.

Wiecej operacji

W zaktadce ,Transakcje”, po kliknieciu

w sekcje ,Przelewy”, zrealizujemy réwniez
ptatnosci na rachunek wtasny, do ZUS czy
Urzedu Skarbowego. Z tego miejsca moz-
na tez dokonac¢ sptaty karty kredytowe;j.
Zlecenie ptatno$ci na rachunek w zagra-
nicznym banku bedzie mozliwe po kliknie-

ciu opcji ,Dewizowe polecenie wyptaty”. e———

W prosty sposob wybierzemy tam walute
transakcji, a takze sprawdzimy koszt
przelewu. Oprécz danych adresowych
odbiorcy i okreslenia kwoty, ktorq
chcemy przelaé¢, w formularzu przelewu
obowigzkowo musimy uzupetni¢ takze
pole ,Kod banku odbiorcy” (BIC/SWIFT).
W iPKO znajdziemy kilka rozwigzan uta-

L5 | 2 i 3

Wyprobuj takze zlecenie przelewu za posrednictwem opcji ,Na skroty” w zaktadce ,Rachunki”. Po zleceniu przelewu
stosowna informacja pojawi sie na liscie operaciji zrealizowanych na rachunku. Aby jg powtérzy¢, wystarczy wybrac

odpowiedniq pozycje na liscie i klikng¢ ,Wykonaj ponownie”.
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twiajgcych takze inne transakcje. Poza

przelewami tradycyjnymi i zagraniczny-
mi mamy do dyspozycji dotadowania
telefonow i ptatnosci cykliczne, a wsrod
nich zlecenia state, zmienne i polecenie
zaptaty. W serwisie mozemy tez zama-
wiac karty, zaktadac¢ lokaty, kupowa¢
ubezpieczenia, jednostki funduszy
inwestycyjnych czy korzysta¢ z rachunku
maklerskiego.

Olga Rasirska

B( )

1 Wyprobuj takze wyszukiwarke
kodow SWIFT (inaczej BIC)
dostepng w nowym iPKO
w formularzu przelewu
zagranicznego.

PRAKTYCZNE

PORADY

Anna Grzywa, konsultantka Contact Center PKO Banku Polskiego,
podpowiada, gdzie w iPKO znajdujq sie przydatne, cho¢ rzadziej

wykorzystywane funkcje.

W jaki sposéb pobra¢ wyciqg?

Wyciqg mozna pobra¢ w zaktadce ,Rachunki”. Po wybraniu odpowied-
niego rachunku mozemy podejrze¢ historie operacji, zobaczy¢ transakcje
odrzucone i anulowane, blokady, transakcje oczekujqce oraz - w ostatniej
zaktadce - pobra¢ wyciqg. Historie rachunku mozemy zapisac jako plik
POF, arkusz Excela lub pliki w formatach CSV, HTML, XML.

Jak wydrukowa¢ potwierdzenie pojedynczej transakc;ji?
Mozna to zrobi¢ w kilku miejscach serwisu. Ostatnie operacje na rachunku
sq prezentowane na stronie gtéwnej. Wystarczy klikng¢ wybrang trans-

akcje i skorzystac z opcji ,Potwierdzenie”, zeby otrzymac plik w formacie e————

POF gotowy do druku, wystania faksem lub e-mailem. Jesli poszukujemy
starszych transakgji, wehodzimy w zaktadke ,Rachunki” i tam wybieramy
operacje z widocznych w historii rachunku.

Gdzie zleci¢ dotadowanie telefonu komérkowego?

Telefon komoérkowy mozemy dotadowa¢ w bankomacie lub

w serwisie iPKO w zaktadce , Transakcje”. Mozemy w niej nie tylko
zleci¢ jednorazowe dotadowanie, ale takze ustawi¢ dotadowanie
zdefiniowane - przydatne, gdy zlecamy je czesto dla jednego
numeru telefonu.

Dperacje na rochunku

=1 a a
.1 1
g
g,

Wyprobuj takze DEMO nowego
iPKO dostepne na stronie
logowania serwisu transakcyjnego.

Gdzie sprawdzi¢ saldo rachunku po kazdej operacji?

Saldo widoczne jest na stronie gtownej iPKO, od razu po zalogowaniu.
Stan konta mozna szybko i wygodnie sprawdzi¢ réwniez w aplikacji mobil-
nej IKO lub bankomacie PKO Banku Polskiego.
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TOMEK TESTUJE

Zaczeto sie od tego, ze na portalu wykop.pl pojawito
sie zdjecie imitacji laptopa zrobione z pudetka po
butach, a na udawanym ekranie widniat napis: PKO.

PKO Bank Polski zainteresowat sie wtasci-
cielem tekturowego komputera lubigcym
marke PKO. Okazato sie, ze to 7-letni
Tomek, ktory jest klientem Banku i korzysta
z oferty PKO Junior. Postanowili$my wiec
podarowac¢ chtopcu iPhone’a i poprosi¢
go o przetestowanie nowoséci w tej ofercie
- aplikacji mobilnej PKO Junior. Zapytali-
$my tate Tomka, jak przebiegajq testy

i co mtody klient sqdzi o nowej ustudze.

Jak Tomkowi podoba si¢ nowa aplikacja
mobilna PKO Junior?

Tomek samodzielnie korzysta z aplikacji
w telefonie. Ostatnio zrobit nam prezen-
tacje na telewizorze. Zmieniat tapete,

sprawdzat swoje odznaki i stan skarbonek.
Bylismy zdziwieni, ze tak sprawnie mu to
idzie. Mozna powiedzie¢, ze to dziecinnie
proste. Cieszy sie, ze teraz ma taki tatwy
dostep do konta i nie musi uruchamia¢
komputera.

Czy rodzice stawiajg mu jakie$ cele
oszczedno$ciowe?

Tomek sam wyznacza sobie rézne cele

i konsekwentnie je realizuje. By¢ moze by-
libySmy w stanie zrealizowa¢ ktores z jego
technologicznych marzen, ale uwazamy, ze
bedzie bardziej wychowawcze, jesli sam sie
do tego przyczyni i zgromadzi odpowiedniq
sume. Uwazamy, ze dziecko nie powinno
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dostawa¢ wszystkiego na pstrykniecie
palcami. Taka szkota zycia.

Czy Tomek dostaje regularnie kieszonkowe?
Jeszcze nie, ale rozwazamy takg mozli-
wos$¢. Na razie wszystkie pienigdze, jakie
dostaje, wptaca na swoje konto. Umowili-
$my sie, ze jesli zaoszczedzi wystarczajqeq
sume, kupimy Xboxa, o ktérym marzy.
Odkad ma konto, nie wydaje pieniedzy

na byle co.

A czy Pan korzysta z bankowoSci elektro-
nicznej i mobilnej?

Z banku korzystam gtéwnie przez internet
-z serwisu iPKO w komputerze i aplika-

cji mobilnej IKO w telefonie. W oddziale
bywam tylko wtedy, gdy nalezy ztozyc
podpis pod jakim$ dokumentem i nie da

sie tego zrobi¢ w serwisie. Moja ostatnia
wizyta dotyczyta wiasnie zatozenia kont
dzieciom.

Rozmawiat
Roman Grzyb



KAZDY PKO JUNIOR
MOZE BYC MOBILNY

Aplikacja mobilna PKO Junior jest pierwszym w Polsce
narzedziem bankowosci mobilnej dla dzieci do 13. roku
zycia. Wyroéznia jg wygodna i intuicyjna nawigacja.

Aplikacja PKO Junior to praktyczne i przyjazne
dzieciom narzedzie pozwalajqce na zarzqdzanie
swoim kieszonkowym - samodzielnie, cho¢ pod
kontrolq rodzicow. Zaréwno w wersji mobil-
nej, jak i w serwisie PKO Junior dzieci mogq
podejmowaé¢ wyzwania i zdobywac odznaki,
doftadowywac telefon komorkowy, oszczedzac
na okreslone cele i robi¢ przelewy. A doktadnie
inicjowac je, bo realizacja wymaga akceptadji
rodzicow w serwisie iPKO. Teraz na swoim
smartfonie dzieci mogq sprawdza¢ saldo na
koncie, a takze zaktada¢ wirtualne skarbonki

i nadawac im nazwy. Aby korzystac z aplikacji
mobilnej, wystarczy zatozy¢ PKO Konto Dziecka,
ktore posiada juz ponad 230 tys. mtodych
klientow. Mozna wowczas nie tylko cieszyc sie
wieloma funkcjami aplikacji, ale takze korzysta¢
z kart przedptaconych, samodzielnie wybierajqc
ich wizerunek. Wedtug wiasnego uznania
mozna tez personalizowac¢ pulpit aplikacji,
wybra¢ swojq tapete czy wgrywac zdjecia

dla skarbonek.

Zabawa przez nauke

Za pomocq aplikacji mobilnej PKO Junior, po-
dobnie jak w serwisie, rodzice mogq wyznaczaé
dziecku okreslone wyzwania pomagajgce

w nauce odpowiedzialnosci, planowania, sys-
tematycznosci oraz wytrwatosci. Za terminowq
realizacje kazdego z nich dzieci otrzymujq na-
grody, np. wspdlng wycieczke, a za aktywnos¢

- odznaki. Mogq je dosta¢ na przyktad za zakta-
danie skarbonek, regularne wptaty na konto czy
dtugoterminowe oszczedzanie. Ponadto majq
do dyspozycji specjalne narzedzia finansowe,
m.in. kalkulator, za pomocq ktérego sprawdzq,
ile zyskajq, oszczedzajqc danq kwote przez
wskazany czas, biorgc pod uwage aktualne
oprocentowanie PKO Konta Dziecka. Praktycz-
nqg funkcjq jest takze Twoj Plan Oszczedzania,
ktory umozliwia okreslenie (procentowo), jaka
czes$¢ pieniedzy wptaconych na PKO Konto
Dziecka bedzie automatycznie przekazywana
do poszczegdlnych skarbonek (zdefiniowanych
weczesniej), a jaka ma pozosta¢ na koncie.

0d czego zaczqé przygode z PKO Junior
Skorzystanie z oferty PKO Junior jest bardzo
proste. Aby zatozy¢ PKO Konto Dziecka (oferta
PKO Junior), rodzic musi posiada¢ rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w PKO Banku
Polskim, ktory jest niezbedny do obstugi
rachunku dziecka poprzez serwis bankowosci
internetowej iPKO. Osoby, ktdre nie sq klientami
PKO Banku Polskiego, mogq otworzy¢ dowolny
rachunek z oferty Banku, w szczegolnosci

PKO Konto Rodzica. PKO Konto Dziecka jest
bezptatne i posiada atrakcyjne oprocentowanie
2,5 proc. w skali roku dla kwot ponizej 2500 zt
(z tygodniowq kapitalizacjq odsetek).

Tomasz Hassa

JAK KORZYSTAC
Z PKO JUNIOR

Aplikacje mozna tatwo znalez¢ i szybko
zainstalowac. Wystarczy wpisa¢ hasto
,PKO Junior” we wtasciwym dla danego
systemu sklepie mobilnym (Android

- Google Play, iOS - App Store, lub
Windows Phone - Windows Phone Store).
Mozna z niej korzysta¢ od razu po Sciggnie-
ciu - nie wymaga aktywacji. Nalezy jednak
pamieta¢, aby wczesniej przynajmniej raz
zalogowac sie do serwisu internetowego
PKO Junior (w aplikacji nie mozna sie zalo-
gowac z wykorzystaniem hasta inicjalnego
otrzymanego od Banku). Po zainstalowaniu
nalezy uruchomi¢ aplikacje, klikajgc w ikone
PKO Junior w telefonie. Nastepnie na ekra-
nie logowania nalezy poda¢ numer klienta

lub przyjazny login oraz hasto.

1. PRZYJAZNY LOGIN

Po zalogowaniu mozna w ustawieniach apli-
kacji nadac¢ przyjazny login i potem uzywa¢
go na biezqco zamiast numeru klienta.

2. LOGOWANIE

Po kliknieciu przycisku ,Zaloguj” nastgpi
zalogowanie do aplikacji.

3. KONTO AKTYWNE

Teraz dziecko moze korzystac z aplikacij!

Za jej pomocq sprawdzi stan konta, zainicjuje
przelew czy dotadowanie telefonu.

4. ODZNAKI

Aplikacja ma wiele funkcji, m.in. odznaki,
ktore dziecko otrzymuje na przyktad za
zaktadanie skarbonek na rozne cele. Funkcje
aplikacji PKO Junior: skarbonki, odznaki,
wyzwania, przelewy, dotadowania, karty,
narzedzia finansowe (np. kalkulator), usta-
wienia (m.in. tapety czy powiadomienia).
Kazdq operacje zlecong w aplikacji mobilnej
PKO Junior dziecko moze podejrze¢ w swoim
serwisie internetowym PKO Junior (i na
odwrot). Wszystkie zainicjowane przez dzieci
operacje akceptuje rodzic w Aplikacji Rodzica
w iPKO/Inteligo - dotyczy to zaréwno
serwisu internetowego, jak i aplikacji

mobilnej PKO Junior.
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PORADNIK BANKOWY

Bankowos$¢ mobilna

IKOLEJNE NOWOSCI

Przelew na numer telefonu, a nie konta bankowego, skrét do najczesciej

uzywanych funkcji bankowych na ekranie smartfona oraz logowanie jednym
dotknieciem palca - to tylko kilka nowych funkcjonalnos$ci aplikacji mobilnej
IKO. A to jeszcze nie wszystko!

Najnowsza wersja IKO to wynik kolejnego etapu
prac majqcych zachecac¢ Polakéw do korzysta-
nia z bankowosci mobilnej. Klienci PKO Banku
Polskiego doceniajq te forme bankowania i coraz
wiecej 0sob, juz ponad 580 tys., uzywa aplikadji
mobilnej IKO. Wsrdd wielu jej zalet najczesciej
wymieniajq funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo.

LOGOWANIE TOUCH 10

Bank udostepnit takze mozliwo$¢ logowania

do aplikacji za pomocq Touch ID. Z funkcji mogq
korzysta¢ uzytkownicy telefondw z systemem
operacyjnym iOS wyposazonych w czytnik linii
papilarnych. Po przytozeniu palca do czytnika
urzqdzenie weryfikuje zgodnos¢ linii papilarnych
z tymi, ktore uzytkownik wskazat w trakcie kon-
figuracji zabezpieczenia swojego telefonu. Touch
ID - funkcja, ktéra pozwala tatwo zabezpiecza¢
dostep do telefonu, teraz umozliwia rowniez od-
blokowanie IKO bez potrzeby podawania kodu
PIN. Przy pierwszym uruchomieniu nowej wersji
IKO rozpozna automatycznie, czy uzytkownik
uzywa Touch ID, i zaproponuje logowanie za
jego pomocqg. e

MIEDZYBANKOWE PRZELEWY

Nowa wersja aplikacji mobilnej ma wiele
przydatnych funkgiji utatwiajgcych korzystanie

z ustug bankowych. Wérod nich mozliwo$¢
realizacji przelewdw P2P (ang. person-to-person)
na numer telefonu zamiast konta bankowego.
Transakcje sq realizowane za posrednictwem
BLIK, dzieki czemu uzytkownicy IKO mogq na-

tychmiast przesta¢ pienigdze do klientéw innego
banku (pod warunkiem ze korzystajq oni z BLIK),
bez konieczno$ci podawania numeru rachunku
odbiorcy. Wezedniej takie przelewy byty mozliwe
tylko pomiedzy klientami PKO Banku Polskiego.

- Przelewy miedzybankowe w ramach BLIK

to duze utatwienie dla 0sob, ktore cheq
szybko zrobi¢ przelew albo w krotkim czasie
otrzymac pieniqdze, na ktére czekajq. Przy
standardowym przelewie bankowym pomie-
dzy réznymi bankami na $rodki czekamy kilka
godzin, dzieki przelewom P2P trwa to kilka se-
kund, a do transakcji potrzebny jest wytqcznie
numer telefonu odbiorcy - mowi Piotr Helbich,
dyrektor Biura Kart i Platnosci. e

BLIK-IKO-PIN | GOTOWE!

Aby otrzymac¢ przelew miedzybankowy BLIK,
wystarczy zarejestrowa¢ swoéj numer telefonu
w bazie BLIK, wybierajgc w ustawieniach IKO
opcje ,Rejestracja numeru telefonu” i potwier-
dzi¢ kodem PIN. Chcqc wysta¢ przelew ze
swojego smartfona do osoby, ktéra ma konto
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w innym banku, kiedy znamy tylko jej numer
telefonu, wystarczy uruchomi¢ aplikacje i wy-
bra¢ w menu funkgje ,Przelewy”. Nastepnie na
liscie dostepnych przelewdw wybraé , Przelew
na telefon”, wpisa¢ numer odbiorcy i zleci¢ prze-
lew. Transakcje do 50 zt wystarczy potwierdzi¢
przyciskiem ,OK”, te na wyzszq kwote wymaga-
ja kodu PIN uzywanego przy logowaniu do IKO.
Co wazne, do konca roku ustuga przelewdw
P2P dla wszystkich klientow PKO Banku Polskiego
i Inteligo (takze MSP) bedzie bezptatna.

PKO BANK POLSKI NAJBARDZIE) MOBILNY
Statystyki pokazuja, ze grono korzystajgcych
z aplikacji IKO systematycznie ro$nie i obecnie
wynosi ponad 580 tys. uzytkownikow. Naj-
chetniej wykorzystywane funkcje IKO to prze-
lewy na numer rachunku bankowego i numer
telefonu, a takze wyptaty gotowki z bankoma-
tow. Klienci zainteresowani sq rowniez lokatami
w aplikacji mobilnej, ktdrych oprocentowanie
wynosi do maksymalnie 2,25 proc. Obecnie
liczba lokat zatozonych przez IKO od startu
funkcjonalno$ci wynosi 77 tys. e



Archiwum

Foto:

PERSONALIZACJA | SZYBKIE SKROTY
Najnowsza wersja IKO pozwala takze zarzg-
dza¢ zawartosciq ekranu gtéwnego aplikacji.
Oznacza to, ze uzytkownicy wielu produktow
bankowych bedq mogli sami i dowolnie
ustawia¢ sobie symbolizujgce je kafelki, takie
jak karty kredytowe, lokaty czy kredyty. Aby

to zrobi¢, wystarczy dtuzej przytrzymac dang
ikonke lub skorzystac¢ z funkcji w ustawieniach
aplikacji. Kolejnym elementem personalizacji jest
mozliwo$¢ ustawienia listy skrotow prowadzq-
cych do najczesciej uzywanych funkdji aplikaci
IKO. Dzigki edytowalnej liscie mozna je zmienia¢
w dowolnym momencie. ®
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moje gkroty
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PRZEKAZY WESTERN UNION

DLA WSZYSTKICH

Dzieki nowej wersji IKO wszyscy klienci

PKO Banku Polskiego majgcy dostep do
swoich kont osobistych poprzez aplikacje
mobilng mogq odbiera¢ przekazy Western
Union. Dotaqd z tej ustugi mogli korzystac tyl-
ko posiadacze iPhone’éw, teraz nowa funkcja
dostepna jest takze dla wiascicieli telefonow
z systemami Android i Windows Phone.
Odbiorca przekazu musi jedynie zalogowa¢
sie do aplikacji IKO w smartfonie i wybra¢
funkcje odbioru przekazu Western Union. Po
podaniu numeru kontrolnego przekazu odbie-
rana kwota zostanie wptacona na rachunek
klienta. e

Magda Masluch

PORADNIK BANKOWY

30-SECURE:

Bankowos$¢ mobilna

BEZPIECZNI W SIECI

Internetowe ptatnosci kartami PKO Banku Polskiego
sq bezpieczne - chronione obligatoryjng i bezptatng
ustugq 3D-Secure. Oznacza to, ze za kazdym razem
przy realizowaniu ptatnosci w sieci kartq ptatniczq
wymagane jest dodatkowe potwierdzenie operacji

kodem jednorazowym.

Takie zabezpieczenie zapewnia najwyzszy
poziom bezpieczenstwa, bo uwierzytelnia obie
strony transakgji: kupujqcego i sprzedajqcego.
Podczas robienia zakupéw na stronie skle-

pow oznaczonych symbolami ,MasterCard
SecureCode” lub ,Verified by VISA” w trakcie
dokonywania ptatnosci konieczne jest podanie
numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVV2 lub
CVC2 oraz wykonanie dodatkowej autoryzacji

z wykorzystaniem narzedzia autoryzacyjnego
aktualnie uzywanego przez klienta.

I tak klienci, ktorzy majg dostep do serwisu
transakcyjnego iPKO, zostanq przekierowani do
zalogowania sie w serwisie i potwierdzenia ope-
racji kodem z aktualnego narzedzia autoryzacji
(karty kodow jednorazowych, tokena lub kodow
SMS). W przypadku klientow, ktorzy nie majq
dostepu do serwisu iPKO lub tych, ktorzy taki
dostep majq, ale skorzystajq z opcji ,Autory-
zacja SMS”, kod jednorazowy zostaje wystany
SMS-em. Prosba o kod jednorazowy pojawi sie
w specjalnym oknie, w obrebie ktérego musi
znajdowac sie zamknieta ktodka (przygotowa-
nym w stylistyce serwisu internetowego iPKO),
wywotanym automatycznie na koncu procesu
ptatnosci. Pojawienie sie tej ktodki sygnalizuje,
Ze strona jest zabezpieczona certyfikatem bez-
pieczenstwa, a pofqczenie jest szyfrowane.

Klienci, ktorzy wezesniej aktywowali ustuge
3D-Secure, mogq korzystac z niej w dalszym
ciggu na zasadzie autoryzaciji z logowaniem
lub przej$¢ na ,Autoryzacje SMS”. Tym, ktdrzy
do tej pory nie korzystali z 3D0-Secure, system
umozliwi w pierwszej kolejnosci autoryzacje
transakcji z logowaniem, ale potem moggq to
zmieni¢ na autoryzacje przez SMS.

PAMIETAJMY! BANK NIGDY
NIE POPROSI O PODANIE:

kodu jednorazowego podczas logowania

do serwisu internetowego,

kilku kodow jednorazowych jednoczes$nie
(jedynym wujqtkiem jest koniecznos¢ uzycia
dwoch kodow podcezas aktywacji lub zmiany
narzedzia autoryzacyjnego na nowe),

danych z karty pfatniczej podczas korzysta-
nia z serwisu internetowego iPKO, takich jak:
numer karty, data waznosci i kod CVW2/CVC2
(trzycyfrowy kod weryfikacyjny znajdujgcy sie
na rewersie karty),

danych osobowych i/lub teleadresowych

(w tym numeru telefonu komorkowego) po
zalogowaniu do serwisu internetowego iPKO,

kodu jednorazowego do uwierzytelnienia, identy-

fikacji, potwierdzenia adresu IP komputera.
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PORADNIK BANKOWY ‘ Rachunki bankowe

KONTO ZMIENIA SIE WRAZ Z NAM

W PKO Banku Polskim konto moze mie¢ nawet dziecko, bo oferta jest
dostosowana do potrzeb kazdej grupy wiekowej. Majgc rachunek bankowy
od najmtodszych lat, mozna przechodzi¢ kolejne etapy zycia i korzystac
praktycznie z tego samego konta, ktérego funkcje zmieniajq sie

w zalezno$ci od naszych oczekiwan zwigzanych z aktywnosciq i wiekiem.

Konto osobiste utatwia codzienne zycie. dla dzieci $wietng zabawgq. Innym elemen-  nek na poszczegdlne cele, np. nowq gre,
Dzieki dostepowi do serwisu bankowosci tem pomocnym w edukacji finansowej jest  rower czy hulajnoge. Dziecko uczy sie
elektronicznej mozemy tatwo ptacic ra- mozliwo$¢ zaktadania wirtualnych skarbo-  zarzqdzania swoimi oszczedno$ciami,

chunki za mieszkanie, prqd, gaz czy wode,

a dzieki karcie ptatniczej - szybko uregulo-

wa¢ nalezno$¢ na stacji benzynowej,

w sklepie czy restauracji. A zalet jest J

duzo wiecej i dla kazdego. PKO

Konto za Zero

Gdy masz 6 lat

Nawet w tak mtodym wieku mozna juz
mie¢ PKO Konto Dziecka. Kazdy rodzic
majqcy rachunek w PKO Banku Polskim
moze go zatozy¢ dziecku ponizej 13 lat.
Bedzie on powigzany z kontem rodzica,

a oba rachunki bezpiecznie zarzqdzane

za pomocq internetowego serwisu trans-
akcyjnego iPKO. Dodatkowo dziecko ma
do dyspozycji specjalny serwis:
junior.pkobp.pl - nowoczesny i przyjazny
najmtodszym uzytkownikom. Oprécz prak-
tycznych funkcji serwis wykorzystuje wiele
elementow wspierajgcych edukacje finan-
sowq i rozwoj przedsiebiorczos$ci.
Zaréwno logowanie, jak i korzystanie

z jego wielu funkcjonalno$ci jest bardzo
proste i intuicyjne. Ciekawq grafike uzu-
petniajq animacje i efekty dzwiekowe,

np. Zyrafka Lokatka, ktéra oprowadza

po meandrach bankowosci. Wszystko

to sprawia, ze korzystanie z konta jest
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cierpliwo$ci i oceny wtasnych mozliwosci
finansowych. Serwis PKO Junior powigzany
jest z serwisem iPKO, poprzez ktéry rodzic
ma wglqgd w rachunek dziecka i moze kon-
trolowa¢ realizowane przez niego opera-
cje. Do zatozenia konta zacheca tez opro-
centowanie rachunku - 2,5 proc. w skali
roku dla kwoty ponizej 2500 zt.

Miegdzy 13. a 18. rokiem zycia

P6zniej PKO Konto Dziecka zmienia sie w...
PKO Konto Pierwsze. Zostaje automatycznie
przeksztatcone zaraz po 13. urodzinach
dziecka. Oczywiscie o tym fakcie rodzic
zostaje powiadomiony z 30-dniowym wy-
przedzeniem. By dysponowa¢ wydang do
Konta Pierwszego imiennqg kartq debetowq,
konieczna jest wizyta w oddziale, podczas
ktérej rodzic podpisuje odpowiedniq umo-

Program
Budowania Kapitatu

we. To ostatnia umowa bankowa, ktérqg

w imieniu dziecka podpisujq rodzice. Za

5 lat 18-latki takie dokumenty bedq podpi-
sywac osobiscie.

Posiadacz PKO Konta Pierwszego otrzymu-
je takze karte debetowq umozliwiajqg-

cq ptatnosci w sklepach stacjonarnych

i internetowych oraz wyptacanie gotowki
z bankomatéw. Mtody klient moze otrzy-
ma¢ karte ze standardowym wizerunkiem
lub - za optatq - wybra¢ jeden ze specjal-
nych 18 zréznicowanych tematycznie wi-
zerunkéw. Prowadzenie konta, uzytkowa-
nie karty, w tym wyptaty ze wszystkich
bankomatéw na $wiecie - to wszystko
kosztuje... 0 zt. Majqc PKO Konto Pierwsze,
nie trzeba odwiedza¢ oddziatu Banku.
Sprawdzanie salda rachunku, zlecanie
przelewéw, zarzqdzanie kartq do rachunku
(ustalanie limitow, zastrzezenia) rodzice
moggq robi¢, korzystajgc z nowoczesnego
serwisu transakcyjnego iPKO.

Konto dla petnoletnich

Po 18. roku zycia mozna mie¢ PKO Konto
dla Mtodych. Jest ono przeznaczone dla
0s0b w wieku 18-26 lat. Mtodzi ludzie po-
trzebujq produktow i narzedzi bankowych,
ktorych koszt jest niski, a ich funkcjonal-
no$¢ pozwala na wiele. Staty dostep do
rachunku zapewnia bankowo$¢ mobilna
(wystarczy zainstalowa¢ na smartfonie
bezptatng aplikacje IKO) oraz internetowa
(za pomocq serwisu iPKO), dzieki temu
mozna bezptatnie realizowa¢ krajowe prze-
lewy internetowe. Otwarcie i prowadzenie
konta jest bezptatne, bez zadnych warun-
kéw. Za 0 zt mozna mieé takze karte do
konta - wystarczy dokona¢ pieciu ptatnosci
w miesigcu rozliczeniowym na dowolng

Al

Beata Tomczak
kierownik sekcji
Oddziat 1 PKO Banku Polskiego we Wroctawiu

PKO Konto dla Mtodych to praktyczne narzedzie
finansowe dla uczniow i studentow. Wystarczy
dokona¢ pieciu transakeji bezgotowkowych
miesiecznie, aby karte do konta otrzymac
bezptatnie. Do tego takze wyptaty ze wszystkich
bankomatéw w kraju i na $wiecie bez dodatkowych
optat, a takze mozliwo$¢ wziecia tzw. debetu,
kredytu odnawialnego lub zamowienie karty
kredytowej. Wtasciciel konta moze rowniez
korzystac¢ z szerokiej gamy produktow bankowych
- depozytowych, inwestycyjnych czy kredytowych.
A przede wszystkim ubiegac sie o korzystny kredyt
studencki z szybkq bezptatng wyptatq transz

na rachunek.

PKO Konto za Zero jest najczesciej wybieranym
rachunkiem przez aktywnych klientéw, ktérym
zalezy na ograniczaniu kosztow poprzez
korzystanie z dostepnych narzedzi. Rachunek
prowadzony jest bezptatnie, jezeli wydana zostanie
do niego karta debetowa.

kwote. Nie ponoszqc optat, mozna korzy-
sta¢ ze wszystkich bankomatéw w Polsce

i na $wiecie. Konto dla Mtodych jest takze
doskonatym narzedziem pomagajgcym za-
rzqdza¢ osobistym budzetem. Jego wtasciciel
otrzymuje do dyspozycji bezptatny pakiet pieciu
SMS-6w w ramach ustugi ,,Powiadomienia
SMS”. Pozwala ona kontrolowa¢ wydatki,

bo na biezqco jestesmy informowani o saldzie
konta i kazdorazowo o dokonanych transak-
cjach. Ale to nie jedyne udogodnienie.

Konto dla Mtodych jest takze doskonatym
narzedziem pomagajgcym zarzgdzac osobistym

budzetem.
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Bezptatnie mozna tez skorzystac z ustugi ,Auto-
oszczedzanie”, umozliwiajgcej odktadanie drob-

nych kwot przy okazji transakcji kartq debeto-

waq, telefonem z IKO oraz przelewdw, od ktérych

za kazdym razem cze$¢ Srodkow automatycz-

nie zasili wybrany rachunek, np. konto oszczed-

nosciowe. Po ukonczeniu przez posiadacza
rachunku 26 lat konto zostanie automa-
tycznie przeksztatcone w PKO Konto za

Zero z zachowaniem numeru konta, historii,

loginu i hasta dostepu do serwisu iPKO.

Ola dorostych w kazdym wieku
Doro$li od 26. roku zycia mogq korzysta¢

z... PKO Konta za Zero, przeznaczonego dla

os6b dorostych, majgcych dochody, ktére

Bankowiki
KARTA DEBETOWA

Nokxdieoras W

- co wazne - nie muszq byc¢ regularne.
Przy aktywnym korzystaniu z konta

- co najmniej 300 zt miesiecznie wydanych
na ptatnosci kartg wydang do konta - nie
zaptacimy ani za rachunek, ani za debeto-
wq karte ptatniczq VISA. Umozliwia ona
nie tylko wyptacanie gotoéwki z bankoma-
tow PKO Banku Polskiego (ponad 3 tys.

w catym kraju), ale takze ptacenie w skle-
pach i punktach ustugowych akceptujqg-
cych VISA oraz robienie zakupow w inter-
necie. PKO Konto Pierwsze i konta dla
0s6b dorostych mozna zatozy¢ bez wy-
chodzenia z domu. Wystarczy wypetnic
formularz na stronie www.pkobp.pl.
Umowe o prowadzenie rachunku przyniesie

/ Bankomania / Bankowiki / Hasta
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Karta debetowa jest jednym z rodzajow kart ptatniczych. Jest uzywana przy bezgotowkowych
ptatnosciach za towary lub ustugi oraz do wyptaty pieniedzy z bankomatéw.

Karta debetowa jest wydawana do rachunku bankowego. Majq jq wiec wszyscy, ktorzy otworzyli
w banku rachunek, niezaleznie od wysokosci i statosci comiesiecznych wptywow na konto. Optaty
pobierane za karte debetowq mogq zaleze¢ od regularno$ci kwot wptywajqcych na konto i liczby

dokonywanych niq transakcji.

Karta debetowa pozwala na dokonywanie transakcji o warto$ci, ktoéra nie przekracza stanu konta.
Do karty debetowej banki przyznajq kredyt odnawialny (debet), ktory pozwala na dokonywanie

ptatnosci, kiedy wydaje sie wiecej, niz wptywa na rachunek.

ol
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DLA PODROZNIKOW

Osoby czesto podrozujqgce za gra-
nice oprocz konta i karty ptatniczej

w ztotych mogq rozwazyc otwarcie
rachunkéw walutowych i uzyska-

nie do nich karty wielowalutowej.

W PKO Banku Polskim dostepne sq
rachunki walutowe w dolarach ame-
rykanskich, frankach szwajcarskich,
euro, funtach brytyjskich, koronach
norweskich, szwedzkich oraz dunskich.
Do rachunkoéw w euro (EUR), dolarach
(USD) i funtach (GBP) mozna zamowic
»multiwalutowq” karte debetowq

ze znakiem VISA. Jesli zamowimy jq

do jednego rachunku, np. w euro,

a bedziemy mieli rowniez konta w USD
i GBP, karta moze by¢ podpieta do
wszystkich trzech jednoczesnie. Dzigki
temu jedng kartq mozna dokonywac
transakcji w ramach tego rachunku,

w ktoérego walucie dokonana byta
transakcja. Rachunki bedg automa-
tycznie obcigzone doktadnie takq
kwotg w EUR, USD lub GBP, jakg klient
zaptacit w sklepie, restauracji czy

u fryzjera.

kurier i po jej podpisaniu (w obecnosci
rodzica lub prawnego opiekuna w przy-
padku 0sdb nieletnich) wroci przez kuriera
do Banku.

Wszystkie konta osobiste PKO Banku Polskiego
mogq by¢ obstugiwane internetowo przez
serwis transakcyjny iPKO. Konta dla oséb
dorostych - réwniez przez urzqdzenia mobil-
ne, np. smartfony, po zainstalowaniu aplika-
cji IKO.

Posiadaczom kont Bank udostepnia takze
ustuge autooszczedzania polegajgcq na
automatycznym odktadaniu na wskazany
rachunek drobnych kwot przy okazji doko-
nywania ptatnosci kartg, telefonem lub
przelewem.

Grzegorz Culepa



PORADNIK BANKOWY ’ Fundusze inwestycyjne

CZY TWOJE PIENIADZE LUBIA WAKACJE?

Wakacje to raczej czas wydawania pieniedzy niz myslenia o ich
oszczedzaniu czy pomnazaniu. Jednak oszczedzajgc na wakacje,
samoch6d, mieszkanie lub czarng godzine, naszym pienigdzom

na urlopy nie powinniS§my pozwala¢.

Wuyjezdzajgc nad morze, sprawdzamy $redniq liczbe dni bez deszczu

w danym miesigcu, czyli oczekujemy ,gwarantowanego” okresu plazowa-
nia. Podobnie w finansach chcemy pewnych odsetek i dobrze, jesli zyska-
my co$ jeszcze. Takq mozliwo$¢ dajq oferowane przez PKO Bank Polski
lokaty strukturyzowane z gwarantowanym oprocentowaniem. Tradycyjng
lokate mozemy otworzy¢ z domu za posrednictwem bankowosci elek-
tronicznej (iPKO) oraz aplikacji mobilnej (IKO). Po lokate strukturyzowanq
trzeba sie uda¢ do oddziatu w okresie tzw. subskrypcji trwajqcej zwykle
okoto trzech tygodni. Sq to produkty oferowane w sposob nieregularny

i wykorzystujq takie narzedzia, jak kursy walut, surowcow, akgji,
warto$ci indeksow gietdowych.

Z funduszem do wody

Korzystajqcych z ustug bankowych sq miliony. Wielu jest takich, ktérych
tematyka finansowa nie interesuje, nie tylko podczas wakacji. Po prostu
nie lubiq szuka¢ produktow inwestycyjnych, czyta¢ regulamindw, studiowac
szczegotow umow ani na biezqco
$ledzi¢ zmian oprocentowania.

Lubig jednak pomnazac pienigdze.
Takim osobom warto poleci¢ gotowe
instrumenty dtugoterminowego
inwestowania. Z pewnosciq nalezq
do nich fundusze inwestycyjne, m.in.
Programu PKO Akcjomat, ktory w nowatorski sposob wykorzystuje mozli-
wos¢ lokowania w jednostki udziatowe funduszy inwestycyjnych. Ulokowa-
ne w nim $rodki trafiajq najpierw do bezpiecznego i stabilnego subfunduszu
PKO Skarbowy i przez kolejne 12 miesiecy (raz na miesigc) sq stopniowo
przenoszone do wybranego przez klienta funduszu lub portfela funduszy.
Dzieki takiemu mechanizmowi maleje ryzyko wejscia w docelowq inwesty-
cje w niewtasciwym momencie. Fundusz PKO Skarbowy mozna traktowac
jako substytut depozytu lub rachunku oszczedno$ciowego, poniewaz cha-
rakteryzuje sie Sladowymi wahaniami wyceny, ale tez stosunkowo niskim
zyskiem. Na drugim krafcu spektrum mozna umie$ci¢ na przyktad fundusz
PKO Akgji Matych i Srednich Spotek czy PKO Surowcow Globalny, ktdre

mogqg wygenerowac kilkudziesiecioprocentowe stopy zwrotu w skali roku,
jednak dzieje sie to kosztem ryzyka poniesienia podobnej straty.

Wakacje jak marzenie na emeryturze

Wszystkim rozleniwionym na urlopie inwestorom przyda sie z pewnosciq
przypomnienie 0 ustawieniu zlecenia statego przelewu z podstawowego
rachunku. Dzieki temu pienigdze bedq terminowo trafiaty na wybrany
produkt oszczedno$ciowy czy inwestycyjny. Domyslnie takie rozwigzanie
wbudowane jest w Programy Budowania Kapitatu, np. Kapitat na Marzenia
czy Kapitat na Emeryture. Pozwalajq one gromadzi¢ $rodki albo w formie
lokaty, albo zestawu funduszy inwestycyjnych. W wariancie depozytowym
oprocentowanie jest powiekszane o specjalng premie odsetkowq przyzna-
wangq klientom dokonujgcym regularnych wptat. W przypadku Kapitatu

na Emeryture mozemy liczy¢ na dodatkowq premie lojalno$ciowq.

Wariant inwestycyjny Kapitatu na Marzenia daje mozliwo$¢ pomnazania
$rodkow za pomocq tzw. Portfeli Inwestycyjnych PKO TFI skonstruowa-

Najlepsza lokata strukturyzowana zakonczona w 2015 roku
(oparta na indeksie WIG20) przyniosta stope zwrotu
w wysokosci 12 proc. brutto w skali roku.

nych w taki sposob, aby wahania ich wartosci byty mozliwie jak
najmniejsze. Z kolei w przypadku wariantu inwestycyjnego Kapitatu

na Emeryture pieniqdze trafiajq do specjalnie skonstruowanych funduszy
inwestycyjnych: PKO Zabezpieczenia Emerytalnego 2040 i PKO Zabez-
pieczenia Emerytalnego 2050 lokujqcych $rodki klientow w instrumenty
finansowe o réznym poziomie ryzyka i w réznych regionach $wiata.
Pienigdze w odrdznieniu od ludzi nie muszq, a nawet nie powinny odpo-
czywad. Im wiecej pracujq, tym wiekszq dajq rados¢. Od nas zalezy,

do jakiej pracy je skierujemy. A im szybciej to zrobimy, tym lepiej.

Michat Zietal
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PORADNIK BANKOWY ‘ Kredyty i pozyczki

AK SFINANSOWAC
SPONTANICZNE POMYStY

Z planami jest jak z marzeniami - warto je mie¢, a jeszcze lepiej, gdy uda sie je
zrealizowaé. Czesto nie bytoby problemu, gdyby nie... brak gotowki. Rozwigzaniem
mogq by¢ m.in. pozyczka gotéwkowa, kredyt odnawialny lub karta kredytowa.

Egzotyczna wycieczka, remont czy kupno
samochodu po okazyjnej cenie? Pomystéw,

na realizacje ktorych potrzebujemy dodatkowej
gotowki, moze by¢ wiele. Wiekszo$¢ z nich da
sie zrealizowad, jesli wiemy jak. Do tego przyda
sie wiedza na temat produktow finansowych.

Mini Ratka - megagotéwka

Nie tylko w wakacje, ale przez caty rok PKO
Bank Polski oferuje wiele atrakcyjnych pozy-
czek. Na uwage zastuguje m.in. Mini Ratka

na konsolidacje zadtuzenia spoza Banku z opro-
centowaniem od 6,99 proc. i 0 proc. prowizji

za jej udzielenie. Dzieki niej klient moze otrzymaé
dodatkowq gotowke, sptate rozpoczq¢ kilka
miesiecy pozniej, a raty roztozy¢ nawet na

120 miesiecy, co sprawi, ze nie obcigzq nad-
miernie domowego budzetu. Istotnym utatwie-
niem jest to, ze Mini Ratke mozna wziq¢,

na dowolny cel. Wizyta w oddziale Banku nie
jest konieczna, bo formalnosci mozna zatatwi¢
online - w serwisie bankowosci elektronicznej
iPKO. Warto wiedzie¢ tez o preferencyjnej ofer-
cie dla rodzin majqcych Karte Ouzej Rodziny.
PKO Bank Polski jako jeden z nielicznych ban-
kéw w Polsce oferuje im specjalne warunki
kredytowania, czyli atrakcyjne warunki cenowe.

tatwiej z kartq
Dla os6b, ktére marzq o superwakacjach
i szukajq wsparcia finansowego, dobrym

pomystem bedzie karta kredytowa, dzieki
ktérej z jednej strony zyskajq nizsze oprocen-
towanie, z drugiej za$ dodatkowe zabezpiecze-
nie finansowe. Wprawdzie trudno niq optaci¢
cato$¢ wydatkow zwigzanych z wakacyjng
podrézq, poczqwszy od kupna biletow,
voucheréw itd., ale sprawdzi sie doskonale
jako narzedzie finansowania biezqcych wy-
datkow w miejscu wypoczynku czy kosztow
przemieszczania sie podczas eskapady.

Jak to dziata? Rozliczenie ptatnosci kartq kredy-
towg odbywa sie w miesiecznych cyklach.

Po zamknieciu cyklu posiadacz karty ma 24 dni
na uregulowanie zadtuzenia wynikajqcego

z transakeji dokonanych kartg. Jesli ureguluje
je terminowo i w cato$ci - nie ptaci odsetek

od kredytu. Jesli zdecyduije sie na sptate czesci
zadtuzenia (minimalna wymagana kwota
sptaty zadtuzenia wynosi tylko 4 proc. - min.
50 zt), zaptaci odsetki od pozostatej kwoty
kredytu - naliczane w wysokosci 12 proc.

w stosunku rocznym. Tym samym przy odpo-
wiednim ustawieniu terminu wyjazdu wakacyj-

nego, w stosunku do poczqtku-konca cyklu




Foto: Shutterstock.com

rozliczeniowego karty, cato$¢ wydatkow zwig-
zanych z ptaceniem kartq na wakacjach moze
by¢ przesunieta o ponad miesiqc. Zadtuzenie
mozna sptaci¢ przelewem, wptacajgc gotowke
w oddziale Banku lub na poczcie, oraz korzy-
stajqc z automatycznej sptaty zadtuzenia (ustu-

Warto pamietac o tym,

ze samo postugiwanie sie

kartg kredytowg moze

utatwiac¢ wakacyjne wojaze.

ga polega na automatycznym pobraniu $rod-
kow - minimalnej kwoty zadtuzenia - z rachunku
prowadzonego w PKO Banku Polskim).

Warto pamieta¢ o tym, ze samo postugiwanie
sie kartq kredytowq moze utatwia¢ wakacyjne
wojaze, np. ptacqc kartq za wypozyczenie
auta, mozemy unikng¢ kaucji, a czasem tez
liczy¢ na rabat.

Gotéwka od nowa

Innym przydatnym, takze w wakacje, narze-
dziem bankowym jest kredyt odnawialny

w koncie osobistym. Dzieki niemu mozemy

cieszyc sie z wielu promogji i rabatéw zwiqza-
nych z ofertami typu First Minute. Ptacqc

z wyprzedzeniem, np. za wycieczke, mozemy
liczy¢ na 20- lub nawet 30-procentowq znizke,
co w przypadku wyjazdéw zagranicznych,
zwtaszcza dla kilku 0s6b, ma duze znaczenie.
Kredyt odnawialny to dobry
pomyst, szczegdlnie dla tych,
ktérzy majq nieregularne do-
chody. Pozwala on bowiem na
limit w koncie osobistym nawet
do 100 tys. zt, a w przypadku
klientow korzystajgcych z ustug
bankowosci osobistej lub pry-
watnej - do 150 tys. zt. Wyso-
ko$¢ kredytu odnawialnego ustalana jest
indywidualnie, na podstawie oceny zdolnosci
kredytowej, i mozna go otrzymac juz po
pierwszym wptywie na rachunek. Z kredytu
odnawialnego mogq takze korzysta¢ posiada-
cze konta wspdlnego, o ile umowe podpisaty
dwie osoby.

Jak sie odnawia

Aby skorzysta¢ z kredytu odnawialnego, posia-
dacz konta w PKO Banku Polskim moze, cho¢ nie
musi, wybra¢ sie do oddziatu Banku, aby ztozy¢
whiosek. Wnioskowa¢ mozna takze online

- w serwisie transakcyjnym iPKO. Wowczas
samodzielnie decyduje sie o preferowanym
sposobie podpisania umowy kredytowej - w od-
dziale, online (przy uzyciu narzedzia autoryzacyj-
nego) albo za posrednictwem kuriera. Kredyt
odnawialny przyznawany jest na rok i moze
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jesli w trakcie dotychczasowej
umowy limit nie byt przekroczony, a konto ma
regularne wptywy. W trakcie trwania umowy
kredytu odnawialnego posiadacz rachunku moze
rowniez wnioskowac¢ o zmiane wysokoéci limitu.
Mozliwosci do sfinansowania pomystéw poja-
wiajgcych sie pod wptywem impulsu jest kilka.
Najwazniejsze to pamieta¢, aby przy ich reali-
zacji kierowac sie rozsqdkiem i wybiera¢ ko-
rzystne dla siebie opcje.

Grzegorz Culepa, Iwona Radomska

MINI RATKA

Pozyczka gotdwkowa z ubezpieczeniem
na sptate kredytow z innych bankdw
w pigutce:

1. Atrakcyjne oprocentowanie

i prowizja.

2. Kwota pozyczki od 1 tys.

do 120 tys. zt wraz
z kredytowanymi kosztami.

3. Bez zgody wspotmatzonka - do

30 tys. zt wraz z kredytowanymi
kosztami.

4. Atrakcyjne pakiety ochrony ubezpie-

czeniowej.

5. Dla kwot do 23 tys. zt (wraz z kre-

dytowanymi kosztami) wystarczy
wycigg z ROR (z ostatnich 3 mie-
siecy), na ktory wptywajq dochody,
i dowod osobisty.

KREDYT ODNAWIALNY

Kredyt na dowolny cel powigzany
z rachunkiem bankowym:

- Kwota kredytu - nawet do 100 tys. zt.

- Oprocentowanie - 10 proc. w skali
roku.

- Minimum formalno$ci i procedur
- mozliwo$¢ podpisania umowy
online, bez konieczno$ci dostarczania
dodatkowych dokumentow
do Banku.

- Kredyt moze byc¢ dostepny juz po
pierwszym wptywie od pracodawcy
na rachunek PKO Banku Polskiego.

- Wygodna sptata kredytu z biezgcych
wptywow na rachunku.

- Mozliwosc¢ przedtuzenia kredytu na
kolejne 12 miesiecy po uptywie roku
- dzieki temu nie trzeba sptaca¢ catej
nalezno$ci.

- Prowizja za udzielenie kredytu obni-
zona do 0,92 proc. od kwoty kredytu,
min. 30 zt - preferencyjne warunki
dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny
obowiqzujq do 31 sierpnia 2016 roku.
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NASZA SONDA ‘ Bankowo$¢ na wakacje

URLOP - ZANIM WYJEDZIESZ...

Jest kilka spraw, o ktore warto zadbac przed wyjazdem, aby wyeliminowac
niepotrzebny stres i sprawic, by urlop byt dobrze przygotowany. O sposoby
na udane wakacje zapytaliSmy gwiazdy kina i muzyki.

Anita Sokotowska
aktorka filmowa i teatralna

Mimo ze staram sie, aby moje wyjazdy byty
nieco wariackie i nieprzewidywalne, przed kazdq
podrézq staram sie dowiedzie¢ jak najwiecej

0 miejscu, ktore odwiedze. Zawsze zabieram

ze sobq lekarstwa, ktore mogq sie przyda¢

w danym zakqtku $wiata. Sprawdzam tez,

na co powinnam sie zaszczepi¢. Mam dtuggq liste
akcesoridw i sprzetu, ktéry jedzie w bagazach:
spray na komary, scyzoryk, grzatka i zelazny
kubek, przewodnik Lonely Planet i wiele innych.
Zawsze wykupuje ubezpieczenie podrdzne w wer-
sji rozszerzonej, bo zdarza mi sie uprawiac sporty
0 podwyzszonym ryzyku. Zazwyczaj zabieram

ze sobq zardwno karte debetowq, jak i kredyto-
waq, ktora przydaje sie przy rezerwacji hoteli czy
wynajmie samochodu. Jesli jade do kraju, ktorego
waluta jest trudno dostepna w Polsce, dodatko-
wo zabieram ze sobq dolary lub euro. Staram sie
tez dowiedzie¢ o kulturze i zwyczajach mieszkan-
cow danego kraju, zeby nie powodowac niepo-
trzebnych napie¢ miedzykulturowych i swobodnie
budowac relacje ze spotkanymi ludZmi. e

Andrzej Piaseczny
piosenkarz, autor tekstow

Przygotowania do podrézy zalezq od rejonu
$wiata, w jaki sie udaje. Oczywiscie nie wyobra-
zam sobie wyjazdu bez ubezpieczenia. Kiedy
jednak wybieram sie w niedalekq podréz, zwykle
jestem spokojniejszy, pamietajqc, ze ubezpiecze-
nie zdrowotne, ktére mamy niemal wszyscy, jest
realizowane na terenie UE. Ponadto niektore karty
ptatnicze oferujq ubezpieczenia w ramach optaty
rocznej. Jezeli chodzi o pieniqdze, to zawsze zabie-
ram ze sobq niewielkq ilo$¢ gotowki i staram sie
mie¢ wiecej niz jednq karte. Ostatnio w Tajlandi,
korzystajqc z jednego z bankomatow, wzigtem
gotowke, pokwitowanie wyptaty i odszedtem.
W Europie przeciez bankomat najpierw zwraca
karte, pozniej wyptaca pienigdze i na koncu dru-
kuje pokwitowanie. Tam byto odwrotnie - karte
zwracat na koncu. Przed wyjazdem zawsze tez
sprawdzam urzqdzenia domowe, np. przesta-
wiam lodowke na tryb wakacyjny, optacam
rachunki itd. Mysle, ze na liscie niezbednych
spraw do zatatwienia powinno sie tez znalez¢
zapewnienie opieki zwierzetom i roslinom. e
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Anna Korcz
aktorka filmowa i teatralna

W moim przypadku organizacja wyjazdu
wakacyjnego to praca zespotowa. Ja zajmuje sie
pakowaniem walizek, roznymi sprawami organi-
zacyjnymi i technicznymi, a mqz - ubezpieczenia-
mi, logistykq podrozy itd. Przy kazdym wyjezdzie
zagranicznym priorytetowq sprawq jest ubezpie-
czenie gwarantujgce nam odpowiedniq pomoc
medyczng. Mielismy juz okazje sie przekonac, jak
jest to wazne. Jezeli chodzi o kwestie finansowe,
to zawsze zabieram ze sobq gotowke. Kalkuluje,
jakq kwote moge przeznaczy¢ na wyjazd i jak
dotqd nie zdarzyto sie, zeby pod koniec wyprawy
zabrakto mi pieniedzy. Zazwyczaj wystarczy
jeszcze na prezentowe zakupy w strefie bezctowe;
na lotnisku. | cho¢ zdecydowanie wole ptaci¢ go-
towkaq, nie zmienia to faktu, ze korzystam takze

z kart. W dzisiejszych czasach trudno jest obej$¢
sie bez kart ptatniczych i kredytowych.

Sq one wrecz niezbedne podczas wyjazdow,

np. przy rezerwacji noclegu czy dokonywaniu
optat na autostradach, dlatego zawsze zabiera-
myjezesobg. e
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ALERT BIK TO DOBRA OCHRONA

Dzieki Alertom BIK mozemy zabezpieczyc sie przed wytudzeniem kredytu lub uzyskac
informacje o opdznieniach w sptacie zobowigzan. Klienci, ktérzy wykupili ustuge,

sq informowani o kazdym zapytaniu o ich historie kredytowq i zalegto$ci w sptacie
kredytu (whasnego lub poreczonego), ktore wptynie do Biura Informacji Kredytowej.

Jesli ubiegamy sie o kredyt lub zgodzilismy
sie go komus$ poreczy¢, alert nam sie przy-
da. Bedzie dodatkowym potwierdzeniem,
ze nasz wniosek jest rozpatrywany. Nieoce-
niony bedzie w sytuacji, gdy nie sktadali-
$my wniosku kredytowego, nie kupowalismy
niczego na raty ani nie poreczaliSmy niko-
mu kredytu. Dzieki niemu mozemy dowie-
dzie¢ sie o istniejgcym ryzyku, np. probie
wytudzenia kredytu na nasz dowod. Jest

to szczegodlnie prawdopodobne, jezeli ostat-
nio lub w przesztosci zgubilismy dokument
lub zostat nam on skradziony. W takiej
sytuacji powinnismy natychmiast skontak-
towac sie z Biurem Obstugi Klienta BIK. Jego
pracownik, na podstawie przeprowadzone-
go wywiadu, zweryfikuje ostatecznie, czy
mamy do czynienia z probq wytudzenia,

i poinstruuje nas, jakie dziatania nalezy
podjq¢ w celu udaremnienia proby wytu-
dzenia kredytu.

Alert chronigcy przed wytudzeniem kre-
dytu jest ustugq powiadamiajgcq klienta
o0 kazdym dotyczgcym go nowym zapyta-
niu kredytowym skierowanym do BIK.
Alert informujgcy o pogorszeniu historii
kredytowej ma na celu powiadomienie
klienta o zarejestrowaniu w BIK, informacji
wskazujgcej na nieterminowq sptate
zobowiqzania.

Alerty sq przesytane w formie wiadomosci
e-mail i/lub SMS. Logujqc sie na swoje
konto na portalu BIK, uzyskamy szcze-
gotowe informacje na temat ztozonego
whiosku kredytowego (w jakim oddziale
banku lub SKOK-u zostat ztozony wniosek,
na jakq kwote oraz na jaki cel ma zosta¢
udzielony kredyt).

Alerty BIK sq dostepne w dwdch warian-

tach: Koncie Podstawowym oraz Premium.

Mozna tez zatozy¢ Konto Prébne - pozwa-

la ono przez 60 dni bezptatnie korzysta¢
z alertow i pozostatych
produktéw BIK. Roczna
ochrona alertami BIK kosz-
tuje 19 zt* w przypadku
Konta Podstawowego oraz
79 zt* w przypadku Konta
Premium.

* Ceny standardowe mogq ulec
zmianie w wyniku promocji,
w toku zmiany oferty.

Iwona Radomska

HISTORIA (KREDYTOWA)
Z 7YCIA WZIETA

To historia mieszkanki todzi, ktora spdznita
sie ze sptatq raty kredytu i bank naliczyt jej
odsetki za zwtoke, co znaczqco wptyneto

na jej historie kredytowq. W jaki sposob?
Klientka, zgodnie z zapisami umowy,
sptacata kolejne raty kredytu, najpdzniej

do 13. dnia kazdego miesigca. Pewnego

razu 13. wypadt w sobote. Kredytobiorczyni
wykonata przelew w pigtek, ale rata na konto
banku trafita dopiero w poniedziatek - a wiec
2 dni pozniej. Bank naliczyt jej wiec odsetki
za nieterminowq spfate - w sumie 25 gr - ale
o tym nie poinformowat. Dwa miesigce poz-
niej todzianka ztozyta wniosek o przyznanie
pozyczki w innym banku. Instytucja wszczeta
standardowq procedure sprawdzania w BIK.
| okazato sie, ze klientka stracita wiary-
godno$c¢ kredytowaq, wiec bank odmowit

jej wsparcia finansowego. Dopiero wtedy
dowiedziata sie o naliczonych jej odsetkach
za nieterminowq sptate 2 miesigce wczesniej.
Takich sytuacji mozna unikng¢, korzystajqc

z ustugi Alert BIK. todzianka mogtaby szybko
uregulowa¢ odsetki za nieterminowq sptate

i bez problemu starac sie o kolejng pozyczke.
Warto regularnie sprawdza¢ w BIK swojq
historie kredytowa, poniewaz nie wszyscy
kredytodawcy informujq o dtugu klienta,
majq jednak bezwzgledny obowiqzek powia-

domienia o tym BIK.
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Bezpieczenstwo

3EZPIECZEN
NA WAKACJACH

PORADNIK DLA KAZDEGO

Spakowana walizka, przewodnik w reku, bilet i portfel
w kieszeni - ruszamy na wakacje! Aby tej beztroski nie
zburzyty obawy o bezpieczenstwo naszych finanséw,
warto przygotowac sie na nieprzewidziane sytuacje.

Podczas wakacyjnego wyjazdu moze zdarzyc¢
sie wiele niespodzianek - tych mitych, ale tez
tych niechcianych. Wiedzqc, jak reagowad, gdy
sytuacja wymknie sie spod kontroli, wielu przy-
krych do$wiadczen mozemy unikngé¢. O czym
nalezy pamietac i co mozna zrobic?

Miej dokumenty na oku

W letnich kurortach panuje ttok, jesteSmy
bardziej rozluZnieni, nie zawsze wiec zwra-
camy nalezytq uwage na portfele i doku-
menty. A to moze prowokowac¢ do dziatania
potencjalnych przestepcéw. Ciggle jeszcze
wiele 0s6b nosi przy sobie zapisane na kartce
czy w kalendarzu numery PIN do kart ptatni-
czych i, co wiecej, korzysta z tych zapiskow
w trakcie dokonywania transakeji - w sklepie
czy bankomacie. Zdarzajq sie takze osoby,
ktore przy wykonywaniu operacji finanso-
wych proszq o pomoc nieznajomych. Okazja
czyni ztodzieja, a trudno o lepszq niz podanie
komus swojej karty i kodu PIN do niej.

Cho¢ karta ptatnicza jest bezpiecznym
produktem bankowym, nalezy pamietac¢

0 tym, aby nigdy nie tracic jej z oczu - nawet
podczas transakcji w sklepach, kiedy poda-
jemy jq sprzedawcy. Jesli przestrzegamy tej
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zasady, unikniemy tzw. skimmingu. Oszustwo
polega na nielegalnym zeskanowaniu danych
z paska magnetycznego karty. Karta moze
zosta¢ zeskanowana np. w sklepie, kinie, re-
stauracji, a nawet w bankomacie. Wystarczy
zawsze mie¢ jq pod kontrolg, a w przypadku
bankomatéw zwraca¢ uwage na wszelkie
niestandardowe elementy wyglgdu maszyny,
np. nietypowe mocowania czy wypuktq lub
wklestq klawiature.

Pilnuj swojej karty

Innym przypadkiem zagrazajgcym bezpie-
czenstwu naszych finanséw jest kradziez
torebki lub portfela. Dysponujgc naszymi
danymi, ztodziej moze wyrzqdzi¢ kolejne
szkody. Gdy stwierdzimy brak dokumentoéw,
powinnismy natychmiast skontaktowa¢ sie

z policjq i z bankiem, by zastrzec utracone
dokumenty i karty. Nie powinnismy wpada¢
w panike, ale reagowac spokojnie i racjo-
nalnie. Jesli okaze sie, ze padli$my ofiarq
przestepstwa, do momentu zastrzezenia karty
odpowiadamy do maksymalnej kwoty 150 euro,
natomiast po jej zastrzezeniu zadna wyko-
nana przez przestepce operacja nie obcigzy
naszego konta. Aby zastrzec utraconq karte,
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wystarczy zgtosic jej zgubienie lub kradziez,
dzwoniqc pod uniwersalny, czynny catq dobe
numer: +48 828 828 828.

Korzystaj z bezpiecznej sieci

Coraz chetniej korzystamy z bankowosci elek-
tronicznej, takze na wakacjach. | wtasnie wte-
dy, gdy jestesSmy nieco rozkojarzeni, powin-
nismy zwréci¢ uwage na otrzymane e-maile

i nie otwiera¢ tych przychodzqcych z niezna-
nych adreséw ani na takie nie odpowiadac.
Wowczas unikniemy wytudzenia poufnych
danych, czyli phishingu. To fatszywe e-maile,
zawierajqce informacje o dezaktywowaniu
konta i koniecznosci ponownego zalogowa-
nia sie do serwisu bankowosci internetowej
poprzez wskazany link. Niebezpieczne jest juz
samo otworzenie takiej wiadomosci, ktére
moze spowodowa¢ zainstalowanie ztosliwe-
go oprogramowania na naszym urzqdzeniu.
Dlatego tez podczas wakacyjnego relaksu nie
warto pobieznie przeglgda¢ poczty elektro-
nicznej i bez zastanowienia klika¢ w zatqczniki
otrzymane w wiadomosciach.

Stan swojego konta mozemy tatwo sprawdzi¢
poprzez aplikacje IKO. Zawsze jednak, gdy
korzystamy z bankowosci elektronicznej lub
mobilnej, powinnismy upewnic sie, czy mamy
dostep do bezpiecznego potgczenia interne-
towego. Pamietajmy, Ze tqczqc sie z przypad-

Bankowiki

dotyczqcych bezpieczenstwa.

kowq i niezabezpieczonq sieciqg Wi-Fi, nigdy
nie wiemy, kto jest jej wtascicielem i jakie ma
zamiary. Je$li dany hotspot zostat stworzony
przez oszusta - nasze urzqdzenie moze zostac¢
zainfekowane ztosliwym programem. Dlatego
nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabez-
pieczonych potqczen internetowych.

Bqdz przezorny!

Przygotowujqc sie do wyjazdu, warto
pomysle¢ o dodatkowych ubezpieczeniach,
bo koszty opieki lekarskiej za granicq mogq
zrujnowaé domowy budzet. Jezeli przed
urlopem zapomnimy o wykupieniu ubezpie-
czenia, mozemy to zrobi¢ na miejscu. Bez
zbednych formalno$ci mozna tego rowniez
dokona¢ w serwisach iPKO i Inteligo. (Wiecej
o0 ubezpieczeniach na str. 22).

W przypadku wspolnego wyjazdu warto
wykupic¢ pakiet rodzinny, ktéry obejmuje nie
tylko ubezpieczonego, ale takze najblizszych
cztonkow rodziny.

Jesli zdecydowalismy sie na wyjazd z biurem
podrozy, sprawdzmy, czy organizator wid-
nieje w Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Posrednikow Turystycznych. Warto
rozwazyc ubezpieczenie lotu - szczegolnie gdy
planujemy wyjazd z duzym wyprzedzeniem.

Olga Rasifiska

/ Bankomania / Bankowiki / Hasta

BEZPIECZENSTWO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE])
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Cyberbezpieczenstwo bankéw to najwieksze wyzwanie naszych czaséw. Klienci chea, by
bankowos¢ byta dostepna 24 godziny na dobe, wszedzie tam, gdzie aktualnie sie znajdujq
(np. zeby na wakacjach nie trzeba byto szuka¢ odlegtego o 20 km bankomatu), a zlecenia
realizowata niezwtocznie. Dlatego z roku na rok coraz wiecej 0sob korzysta z elektronicznej
bankowosci, a banki muszq zapewni¢ bezpieczenstwo transakgji i ich pieniedzy.

To powoduje, ze coraz czesciej przestepcy za posrednictwem narzedzi elektronicznych probujq
wytudzi¢ hasta i kody dostepu lub po prostu ,ukra$¢ tozsamosc¢”, zeby podszyc sie pod klienta.
Atakujq tez same banki. | cho¢ tworzq one coraz bardziej wyrafinowane systemy informatyczne,
zeby chronic¢ pieniqdze klientéw, to bardzo wiele w tej ,wojnie” zalezy od tego, czy

bedqc klientem banku, postepujemy rozsqdnie i stosujemy sie do kilku zelaznych zasad a

A
Bankomania ‘.

PRZYDATNE WSKAZOWKI

- Wybierajqc sie na wakacje, zawsze warto
mie¢ drugq karte, np. do debetowej - kre-
dytowq lub odwrotnie. Dobrym pomystem
bedzie takze to, aby obie karty byty wydane
przez inne organizacje ptatnicze. To istotne,
zwlaszcza przy wyjazdach zagranicznych

- w niektorych krajach jest wiecej punktow
uznajgeych ptatnosci Visq, a w innych

- Mastercard.

- Brak karty, dostepu do konta i zgroma-
dzonych tam $rodkow moze zepsué nawet
dobrze zapowiadajqcy sie wyjazd. Mozna
temu zaradzi¢ - wystarczy zainstalowa¢

w telefonie aplikacje IKO. (Wiecej na temat
funkcji IKO na str. 10). Dzieki niej nawet po
zastrzezeniu karty bedziemy mie¢ dostep
do naszych oszczednosci. Korzystajqc

z aplikacji IKO, z tatwosciq dokonamy
wyptat z bankomatu i zrealizujemy ptatnosci
w restauracjach, hotelach czy sklepach

w catej Polsce.

- Jesli wiemy, ze w czasie wyjazdu bedziemy
musieli wykonac kilka przelewow, optaci¢
rachunki bqdZ rate kredytu, warto wczesniej
zaplanowac te transakcje w iPKO. (Wiecej
na temat praktycznych funkgji iPKO na

str. 6). Wystarczy ustawi¢ przelewy z przy-
sztq datq realizacji, by mie¢ pewnos¢, ze
podczas beztroskich wakacji nie zapomni-
my o zadnych waznych ptatnosciach. Nie
bedziemy tez zmuszeni do logowania sie

do serwisu transakcyjnego z kawiarenek
internetowych lub przez otwarte, niezabez-
pieczone sieci Wi-Fi. Wygodnym rozwigza-
niem, np. przy kredycie hipotecznym, jest

rowniez zlecenie state lub polecenie zaptaty.

- Dla 0sob, ktore czesto podrozujq za gra-
nice, pomocnym i praktycznym produktem
bedzie debetowa karta wielowalutowa.
Dzieki niej, wyptacajqc pienigdze z banko-
matu, ptacqc nig w internecie czy sklepie,
konto posiadacza zostanie obcigzone
doktadnie takq kwotqg, na jakq opiewa

rachunek, bez kosztow przewalutowania.
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NA WSZELKI WYPADEK

Wypadki? Ludzka rzecz! Zdarzajq sie zawsze, nawet podczas wakacji.
Wystarczy si¢ ubezpieczyc, aby bez zadnych przeszkdd cieszyc sie
najprzyjemniejszq czesciq roku.

Jedni lubiq wylegiwac sie na plazy, inni
wspinac na szczyty, a wielu zegluje po jezio-
rach lub morzach. Bez wzgledu na to, gdzie
sie wybieramy, oprdcz przyjemnosci mogq
nas spotkac¢ takze niemite wypadki. Aby
zminimalizowa¢ ich skutki, warto sie od nich
ubezpieczy¢. Taka prosta czynnos$¢ zapewni
nam co$, co na urlopie jest najcenniejsze

- spokdj. Z pomocq przychodzq ubezpie-

czenia turystyczne, ktore mozna kupic¢

w oddziale Banku lub serwisie transakcyj-
nym iPKO. Mozna tez skorzysta¢ z pakietow
ubezpieczeniowych oferowanych do kart
kredytowych.

Najlepsze dla turystéow
Wuyjezdzajqc na wakacje, warto sie zaopatrzyc¢
w dodatkowe ubezpieczenie od nastepstw

nieszczesliwych wypadkow. Moze sie ono
okazac¢ szczegolnie przydatne, jesli planujemy
spedzac czas wolny aktywnie lub wyjechac¢ za
granice, gdzie koszty leczenia, opieki ambula-
toryjnej czy transportu medycznego sq bardzo
wysokie, np. wezwanie ratownikéw na gorski
szlak za granicq. Przy powaznym wypadku,
kiedy powstaje potrzeba wezwania $migtow-
ca, koszty dynamicznie rosnq i mogq wynies$¢
nawet kilka tysiecy euro. To odczuwalny wy-
datek dla prywatnego budzetu. A mozna go
unikng¢. Wystarczy skorzysta¢ ze specjalnego
ubezpieczenia polecanego osobom wybiera-
jacym sie w gory lub uprawiajqcym sporty
ekstremalne. Obejmuje ono nieco wiecej niz
podstawowe ubezpieczenie turystyczne, kto-
rego zakres moze nie uwzglednia¢ wypadkow,
do ktérych doszto na przyktad podczas jazdy
rowerem po gérach.

Jak kupié ubezpieczenie

Prosta sprawa! Majqc dostep do serwisow
iPKO lub Inteligo, odpowiednie ubezpieczenie
na wakacje mozna kupi¢, nie wychodzqc

z domu. Posiadacz rachunku w PKO Banku
Polskim ma do wyboru: ubezpieczenie tury-
styczne Wojazer - PZU Pomoc w podrozy.
Ubezpieczenie oprocz ubezpieczajgcego sie
moze objq¢ réwniez jego bliskich, wyrusza-
jacych na wakacje zaréwno w kraju, jak i za
granice. Polisa dostepna jest takze w opcji
dla aktywnych, trenujgcych wyczynowo
czy uprawiajgcych sporty wysokiego ryzyka,
np. nurkowanie, wspinaczka gorska, surfing



czy rafting. Umowe ubezpieczenia mozna
zawrze¢ na okres od 1 dnia do 1 roku.

W parze z kartq

Pakiety ubezpieczeniowe sq czestym dodatkiem
do kart kredytowych. Karty sq wyposazane

w rdzne rodzaje ubezpieczen, ktdre obejmujq

na przyktad pakiety typu assistance zapewnia-
jace pomoc w gospodarstwie domowym lub

w przypadku choroby. Popularnym dodatkiem
do kart kredytowych sq tez ubezpieczenia
podrozne. Skad sie wziefo potqczenie podrozy

z produktem bankowym, jakim jest karta? To
efekt obserwadiji, z ktérych wynika, ze osoby
korzystajqce z kart kredytowych nalezq do gru-
py klientow ponadprzecietnie zainteresowanych
korzystaniem z ustug finansowych réznego
typu. A ponadto doceniajgeych korzysci wyni-

Rodzaj ubezpieczenia

Ubezpieczenie
podrézne dla
posiadaczy kart
kredytowych

PORADNIK BANKOWY

kajqce z zakupdw produktoéw sprzedawanych
w pakietach, ktore majq wowczas nizsze ceny.

Mocna széstka

Tak jest tez w przypadku ubezpieczen do kart
kredytowych PKO Banku Polskiego. Wszystkie
SQ wyposazone w potezny zestaw ubezpie-
czen pod nazwq ,Ubezpieczenia na szostke”.
Zawiera on: ubezpieczenie nastepstw nie-
szczeSliwych wypadkdw, ubezpieczenie rzeczy
optaconych kartq i gwarancje najnizszej ceny.
Uwzglednia ponadto: ubezpieczenie bagazu
oraz opoznienia w jego dostarczeniu, a takze
bogaty pakiet Assistance (medyczne oraz
Dom). Jesli dojdzie do wypadku podczas wy-
jazdu, ubezpieczony otrzyma natychmiastowq
pomoc w organizacji transportu do najblizszej
placowki stuzby zdrowia, pokrycie zwigza-

UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE W PKO BANKU POLSKIM

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie obejmuje:

+ koszty leczenia;

« koszty transportu i repatriacji;

« koszty udzielenia natychmiastowej pomocy ,assistance”;
+ odpowiedzialno$¢ cywilng;

- koszty opoznienia lotu.

Ubezpieczenia turystyczne

nych z tym wydatkow oraz kosztow leczenia.
A w przypadku opdznienia lub odwotania lotu
mozna liczy¢ na zwrot naktadow poniesio-
nych w zwiqzku z tym zdarzeniem. Pakiet
,2Ubezpieczenia na szostke” kosztuje tylko

4 7t miesiecznie, podobniej jak dodatkowe
ubezpieczenie podrozne.

Wuybierajqc sie na wakacje, warto sprawdzic,
jakie mozliwosci w zakresie ubezpieczen tu-
rystycznych daje nasz bank. Chodzi zaréwno
o0 poszczegolne polisy, jak i oferte powiqzanq
na przyktad z kartami. Po przeanalizowaniu
zakresu ochrony ubezpieczeniowej i dopaso-
waniu do naszych potrzeb moze sie okazac,
ze koszt ubezpieczenia wyjazdu na urlop be-
dzie o wiele mniejszy, niz sie spodziewalismy.

Grzegorz Culepa

Sktadka miesieczna

0 zt - ztota karta kredytowa;

4 zt - karty: Student, Przejrzysta, Srebrna.

Zakres podstawowy ubezpieczenia zapewnia pokrycie kosztow:

« leczenia ambulatoryjnego i szpitalnego w sytuacjach nagtych
zachorowan lub nieszczesliwych wypadkoéw, konsultacji
medycznych, zabiegéw ambulatoryjnych, lekarstw, $rodkow
opatrunkowych przepisanych przez lekarza, badan pomocni-
czych zleconych przez lekarza, pobytu w szpitalu, tj. leczenia,

Ubezpieczenie
podrézne Wojazer
oferowane

w serwisach iPKO
i Inteligo

zabieg6w i operaciji;

« transportu medycznego do przychodni lub szpitala oraz miejsca
zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej;

+ leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw zapalnych;
« leczenia zwiqzanego z ciqzq i porodem;

+ naprawy albo zakupu protez (w tym dentystycznych) i okularow
korekcyjnych;

- organizacji ustug assistance w zakresie wybranym przez
ubezpieczonego: Pakiet Rozszerzony, Pakiet Rodzina, Pakiet
Dziecko/Osoba niesamodzielna, Pakiet Biznes, Pakiet Sport,
Pakiet Rowerzysta.

Cena ubezpieczenia

-0d 5 zt w przypadku 5-dniowego wypoczynku
w kraju;

-o0d 9 zt w przypadku 5-dniowego wyjazdu za
granice.

W zalezno$ci od potrzeb jest mozliwo$¢ wyboru
sumy ubezpieczenia.

W przypadku uméw dtuzszych niz 6 miesiecy
mozna skorzysta¢ z 20-proc. rabatu.
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NIEODZOWNE )
DLA PRZEDSIEBIORCOW

Co pigta karta ptatnicza w naszym kraju ma logo PKO.
Cieszqc sie zaufaniem klientéw, PKO Bank Polski oferuje
kolejne innowacyjne rozwigzania dla przedsiebiorcow.

Bezgotowkowa rewolucja w naszym kraju trafita
na podatny grunt. Polubilismy plastikowe pienig-
dze. W polskich portfelach jest ponad 35,2 min
kart ptatniczych. W 2015 roku podczas zakupow
ptacilismy kartq 893 min razy - wynika z danych
NBP, czyli 0 ponad 21 proc. czesciej niz rok wezes-
nigj. tqcznie w ten sposdb w ostatnim kwartale
ubiegtego roku wydaliémy niemal 130 mid zt.

Dlaczego warto mie¢ terminal

Klienci coraz rzadziej noszq ze sobq gotowke,

a cze$ciej dokonujq ptatnosci kartq. Zdaniem
ekspertow bezgotowkowe rachunki sq nawet

0 30 proc. wyzsze, co potwierdza teze psycholo-
gow, ze ptacqc kartq, kupujemy wiecej. Przektada
sie to takze na przedsiebiorcow - dlatego punkty
ustugowo-handlowe coraz czesciej honorujg
,plastiki”. Rewolucjq i innowacyjnym rozwiqzaniem

okazato sie wdrozenie aplikacji mobilnej IKO, ktéra
za sprawq porozumienia czesci bankéw stafa sie
podstawq do stworzenia standardu BLIK. Dzieki
temu uzytkownicy aplikacji bankowosci mobilnych
mogq w prosty sposéb dokonywac ptatnosci te-
lefonem bez uzycia karty, wystarczy na terminalu
ptatniczym wprowadzi¢ odpowiedni kod.

Korzysci dla przedsigbiorcéw

Aby utatwia¢ korzystanie z ptatnosci bezgotow-
kowych, PKO Bank Polski przy wspotpracy

z eService oferuje matym i $rednim firmom termi-
nale ptatnicze. Umozliwiajq one ptatnosci kartami
oraz w aplikacji mobilnej IKO i systemie BLIK.
Terminal ptatniczy pozwala takze na dotadowanie
telefonu komorkowego i wyptate gotowki, czyli
cashback - ustuge, z ktorej klienci korzystajq coraz
chetniej przy okazji codziennych zakupdw. Korzy$ci
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PRZEDSIEBIORCY
SZKOLA SIE

Z BEZPIECZENSTWA
W SIECI

Przydatna wiedza, praktyczne podejscie, duzo
cennych informacji - to najczestsze komentarze
uczestnikoéw po szkoleniu z bezpieczenstwa

w sieci i bankowosci internetowej. Bezptatne
szkolenia dla przedsiebiorcow PKO Bank Polski
zorganizowat juz w o$miu miastach. Wyciek
informacji, poufnych dokumentéw czy danych
logowania do serwiséw to tylko niektore
problemy, z ktorymi muszq sobie radzi¢ przed-
siebiorcy. Jak przyznajq, nie zawsze sq w stanie
Sledzi¢ pojawiajqce sie zagrozenia. Seminaria
prowadzone pod hastem ,Zagrozenia w sieci,
czyli jak bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci
internetowej” odbyty sie we Wroctawiu,

w Poznaniu, Warszawie, Bydgoszczy,

Biatymstoku, Krakowie, Chorzowie i Lublinie.

Michat Tkaczuk

z posiadania terminala ptatniczego w firmie

sq nie do przecenienia. Uzytkowanie terminali
wptywa na wzrost obrotow $redniej wartosci
koszyka zakupowego, wzmacnia nowoczesny
wizerunek firmy, a przede wszystkim pozwala na
obstuge klientow niemajgcych przy sobie gotowki.

Dobra oferta

Klienci PKO Banku Polskiego sektora MSP mogq
skorzysta¢ z terminala ptatniczego na konkuren-
cyjnych warunkach. Od niedawna obowiqzuje
nowa oferta i nizsze optaty zwigzane z przyjmo-
waniem transakcji bezgotdwkowych. PKO Bank
Polski wspdlnie z eService wspiera nowo powstate
firmy. Klienci rozpoczynajqey dziatalno$¢ mogq
skorzysta¢ z bezptatnego terminala ptatniczego
(terminal ptatniczy bez optaty miesigcznej za
najem) oraz z bezptatnego rachunku firmowego.
Dodatkowo firmy juz w momencie rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej mogq w PKO Banku
Polskim skorzysta¢ z limitu w rachunku od dnia
jego otwarcia.

tukasz Czech



MOJA FIRMA ’ Rachunki dla firm

NOWE RACHUNKI DLA FIRM

Prosta, przejrzysta i atrakcyjna cenowo oferta dla przedsiebiorcéw na réznych etapach
rozwoju firmy - czyli dwa rachunki zamiast pieciu. Tak najkrécej mozna podsumowaé
przetomowe zmiany w ofercie rachunkdw biznesowych w PKO Banku Polskim.

Dotychczasowe piec pakietow (Pakiet
Mobilny, Debiut, Rozwoj, Komfort Plus

i Sukces Plus) zastgpity dwa: PKO Konto
Firmowe i PKO Rachunek dla Biznesu. Obydwa
rachunki mozna otworzy¢ w oddziale Banku
lub przez internet za po$rednictwem kuriera.

PKO Konto Firmowe

To propozycja dla 0s6b prowadzqcych jedno-
osobowq dziatalnos¢ gospodarczq (np. upra-
wigjgcych wolne zawody czy rolnikéw), ktorzy
ceniq sobie obstuge finanséw z wykorzystaniem
nowoczesnych ustug bankowosci elektronicznej
oraz bezposredni kontakt z doradcq w oddziale.
Konto umozliwia takze skorzystanie z oferty
kredytowej. To wszystko sprawia, ze klienci
majq catodobowy dostep do ustug i produktow
bankowych indywidualnie dopasowanych do

PKO Konto Firmowe - kréluje 0 zt

konta 25 zk;

(w PLN, EUR, USD);

+ 0 zt za prowadzenie rachunku biezqcego pod warunkiem realizacji
przelewu ZUS i dokonania transakcji bezgotéwkowej kartq debetowq
na kwote min. 500 zt, w przeciwnym razie optata za prowadzenie

+ 0 zt za 30 przelew6w internetowych w miesiqcu;

+ 0 zt za wydanie pierwszej i kazdej kolejnej karty debetowej

+ 0 zt za wptaty we wptatomatach (do 50 tys. zt w miesigcu);

+ 0 zt za platforme do prowadzenia ksiegowosci przez 6 miesiecy.

potrzeb, ktdre pozwolq zaoszczedzi¢ czas oraz
zminimalizowa¢ koszty. Warunkiem darmowe-
go prowadzenia rachunku jest realizacja przele-
wu do ZUS i dokonanie transakcji bezgotéwko-
wych kartq na co najmniej 500 zt miesiecznie.
- PKO Bank Polski, bedgc wiodgcym partne-
rem firm z sektora MSP, docenia aktywnych
przedsiebiorcow. Aby PKO Konto Firmowe byto
prowadzone za darmo, wystarczy na przyktad
trzykrotnie zaptacic¢ za paliwo kartq debetowq
(takze jest darmowa) oraz optaci¢ sktadki ZUS
- podkresla Dariusz Dzwonnik, dyrektor Biura
Produktow Depozytowo-Transakeyjnych.

PKO Rachunek dla Biznesu - przemyslane
rozwiqzania

PKO Rachunek dla Biznesu stworzony jest
dla przedsiebiorcéw, ktorzy szukajq oferty

idealnie dopasowanej do swoich potrzeb
oraz ceniq wspotprace z doradeq banko-
wym. Warunkiem darmowego prowadzenia
rachunku sq wptywy w wysokosci mimimum
50 tys. zt w danym miesigcu, w przeciwnym
wypadku optata wynosi 49 zt miesiecznie.
Posiadaczom PKO Rachunku dla Biznesu
Bank oferuje m.in. bezptatny dostep do ra-
chunku za posrednictwem ustug bankowosci
internetowej, niskie koszty transakcji reali-
zowanych przez internet oraz wiele innych
nowoczesnych produktow i ustug banko-
wych, w tym najtansze na rynku przelewy
internetowe SEPA za 1,99 zt czy tez dostep
do prostej wymiany walut dzieki bezptatnej
platformie iPKO dealer.

Michat Zwolinski

KOSZT WYBRANYCH UStUG DLA KONT FIRMOWYCH W PKO BANKU POLSKIM

PKO Rachunek dla Biznesu

wynosi 49 zt);

+ 0 zt za prowadzenie rachunku biezqcego pod warunkiem wptywu
w danym miesigcu 50 tys. zt (w przypadku braku wptywow optata

+ 0,75 zt za internetowy przelew krajowy;
+ 1,99 zt za internetowy przelew zagraniczny SEPA;

+ 0 zt za wydanie pierwszej i kazdej kolejnej karty debetowej
(w PLN, EUR, USD);

+ 0 zt za wptaty we wptatomatach (do 50 tys. zt w miesigcu);

+ 0 zt za platforme do prowadzenia ksiegowosci przez 6 miesiecy.
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PORADNIK BANKOWY ‘ Porzqdki w finansach

,USPIONE KONTA” PRZESZtY DO HISTORI

Nowe przepisy prawa bankowego okreslajg zasady postepowania z tzw. uSpionymi
rachunkami bankowymi i Srodkami zgromadzonymi na kontach os6b zmartych.

Nowelizacja przepisow przewiduje, ze rachunek
bankowy prowadzony dla konsumenta bedzie
likwidowany z dniem jego Smierci lub jesli przez
10 lat nie dokonano na koncie zadnych operaciji.
0d lipca banki majq obowigzek poinformowa¢
osoby wskazane w dyspozycji na wypadek
Smierci o $rodkach zgromadzonych na rachun-
ku spadkodawecy, z ktorych mogq skorzystac.

Zamykanie konta

0d lipca umowa rachunku bankowego dla os6b
fizycznych, niezawarta w zwiqzku z prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej, ulegnie rozwig-
zaniu z dniem $mierci posiadacza rachunku lub
po 10 latach od wydania ostatniej dyspozycji
dotyczqcej rachunku przez jego posiadacza. Za-

Zasady obowiqzujqce
od lipca 2016 roku:

Jesli przez 5 lat nikt nie korzystat z rachunku,
bank powinien zwraci¢ sie do administraci
panstwowej z prosbq o informacje z systemu
PESEL, czy wiasciciel konta zyje.

Jesli przez 10 lat nikt nie korzystat z rachunku,
bank ma obowigzek zamknq¢ konto klienta.
Srodki zgromadzone na ,uspionym koncie”
przekazywane sq spadkobiercom, a jesli ich nie
ma - gminie, w ktorej zameldowany byt po raz
ostatni wiasciciel konta, lub Skarbowi Panstwa.
Bank bedzie informowat klientow o mozliwosci
ztozenia dyspozycji na wypadek $mierci.
Instytucje finansowe bedq informowaty spad-
kobiercow o rachunkach zmartego prowadzo-

nych przez bank.

nim jednak sie to stanie, po 5 latach od ztozenia
ostatniej dyspozycji na koncie bank powinien
wystqgpi¢ do administracji panstwowej (MSW)
z wnioskiem o informacje z systemu PESEL,

czy posiadacz rachunku zyje. Jesli nie udato sie
potwierdzi¢ tego faktu, to na 6 miesiecy przed
uptywem 10-letniego okresu, w ktdrym na
koncie nie byto zadnych operacji, bank musi po-
informowac posiadacza o skutkach rozwigzania
umowy, a po kolejnych 3 miesigcach ponownie
sprobowac ustali¢ za posrednictwem systemu
PESEL, czy posiadacz rachunku zyje. Po wyczer-
paniu tej procedury, jesli na koncie przez 10 lat
nie byto zadnych operacji, bank moze legalnie
zamkng¢ rachunek. W ten sposob ma znikng¢
w bankach problem rachunkéw o nieuregulo-
wanym statusie.

Dla kogo pieniqdze?

Informacje o rozwigzaniu umowy bedq przekazy-
wane do gminy, ktéra byta ostatnim zareje-
strowanym miejscem zamieszkania posiadacza
rachunku. W przypadku braku spadkobiercow do
gminnego budzetu trafiq tez zgromadzone na nim
Srodki. Kiedy nie bedzie mozna ustali¢ ostatniego
miejsca zameldowania takiej osoby, oszczedno-
§ci zostanq przejete przez Skarb Panstwa.

Latwiej o informacje

Osoby, ktore uzyskaty tytut prawny do spadku
po posiadaczu rachunku, bedg mogty juz nieba-
wem uzyska¢ w banku informacje o posiadanych
przez zmartego rachunkach i zdeponowanych na
nich pienigdzach. Lipcowe zmiany dotyczq tez
dyspozycji na wypadek $mierci. Maksymalna
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kwota, jakg mozna w ten sposob przekazac¢
osobie wskazanej w dyspozycji (niezaleznie

od postepowania spadkowego), to dwudziesto-
krotno$¢ przecietnego miesiecznego wynagro-
dzenia w sektorze przedsiebiorstw (bez wyptat
nagrod z zysku - obecnie ok. 80 tys. zt). Ustawa
zobowiqzuje banki do informowania klientow

w sposob zrozumiaty o mozliwosci ztozenia
dyspozycji na wypadek Smierci, aby utatwi¢
rodzinie i bliskim szybki dostep do pieniedzy

-z pominieciem, zwykle dtugotrwatego, postepo-
wania spadkowego. W zwiqzku z tym, ze wiele
0s6b wskazanych w dyspozycji na wypadek
$mierci nie wie albo nie pamieta o zapisie na
swojq rzecz, ustawodawca natozyt tez na banki
obowigzek powiadomienia beneficjenta o czeka-
jacych na niego pienigdzach.

Jak ustanowic¢ dyspozycje na wypadek
$mierci

Blisko milion 0s6b posiadajgcych rachunki osobi-
ste w PKO Banku Polskim skorzystato z mozli-
wosci zadysponowania zgromadzonymi na nich
Srodkami na wypadek $mierci. Rozdzielone w ten
sposob pieniqdze nie sq objete postepowaniem
spadkowym. Dyspozycja moze by¢ ztozona
zardwno w chwili zawarcia umowy i otwarcia
rachunku oszczednos$ciowego, oszczednosciowo-
-rozliczeniowego lub rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej, jak i w kazdym innym terminie
w okresie obowigzywania umowy. Wymaga ona
zachowania formy pisemnej. Konieczna jest wiec
wizyta w dowolnym oddziale Banku.

Monika Poncyliusz



REKLAMACJE: BEZCENNE ZRODtO INFORMAC]I

Opinie i uwagi pozostawione przez klientow sq dla Banku
waznym Zrodtem wiedzy o ich potrzebach i oczekiwaniach.

Dobrze skonstruowany i prosty system
sktadania reklamacji jest w interesie kazdej
instytucji finansowej. Dzieki opiniom klientow
bank moze sie dowiedzie¢, ktére obszary
dziatalno$ci wymagajq usprawnien. Dlatego
w PKO Banku Polskim reklamacje mozna
sktada¢ w roznej formie - wedtug uznania,
preferencii i potrzeb klientow. Termin ich
rozpatrywania nie powinien przekroczy¢

30 dni, a zwykle trwa zaledwie kilka. Jedynie
w szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
gdy wyjasnienie sprawy wymaga na przyktad
kontaktu z innq instytucjq finansowaq, termin
reklamacji od 0séb fizycznych moze sie wydtu-
2y¢ do 60 dni. Ale o takich sytuacjach klient
zawsze jest informowany.

Jak mozna sktada¢ reklamacje
Tradycyjng pocztq - wysytajqc koresponden-
cje na adres konkretnego oddziatu Banku,
Biura Relacji z Klientami:
ul. Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa,
lub Centrali PKO Banku Polskiego:
ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa.

Osobiscie - przychodzqc do najblizszego
oddziatu lub Agencji PKO Banku Polskiego.
Telefonicznie - przez Infolinie, dzwonigc pod
numery: 801 302 302 - kraj, +48 81 535 65 65
- zagranica; dla klientow Inteligo:
801121121 lub +48 81 535 67 89.
Dzwoniqc na Kartolinie: 801 124 365 - kraj,
+4822 639 66 00 lub +48 81 535 60 50

- zagranica.

W serwisie iPKO, iPKO Biznes lub Inteligo,

a korzystajqc ze specjalnej zaktadki - takze
telefonicznie (wymagane jest wowczas po-
danie loginu i hasta do serwisu). Dzwonigey
z kraju pod numerem 801 307 307, z zagrani-
cy zas: +48 81 535 60 60.

Posiadacze rachunkow Inteligo, sktadajac
reklamacje w kraju, powinni dzwoni¢ pod
numer 800 121 121, natomiast z zagranicy:
+48 81 535 67 89.

Przez Facebook - korzystajqc z aplikacji
umozliwiajqcej przestanie zgtoszenia lub
zapytania do konsultantow Infolinii czy
znalezienie odpowiedzi na najczesciej zada-
wane pytania.

Odwotanie do Rzecznika Klienta

Klient zawsze zostaje poinformowany o wyniku
rozpatrzonej reklamaciji listownie lub (na wniosek
klienta) pocztq elektroniczng. Ponadto ma prawo
odwotac¢ sie od doreczonej decyzji. Wowczas

z pomocq przychodzi Rzecznik Klienta PKO Banku
Polskiego. Odwotanie mozna ztozy¢ za posred-
nictwem zaktadki w serwisie bankowym iPKO,
dostarczyc je osobiscie do oddziatu lub przesta¢
na adres Centrali Banku. W odwotaniu powinny
by¢ wskazane okoliczno$ci sprawy i rozwigzanie
oczekiwane przez klienta. Postepowanie przed
Rzecznikiem Klienta PKO Banku Polskiego korczy
wewnetrzng procedure reklamacyjng. Jesli klient
(osoba fizyczna) w dalszym ciggu nie jest usa-
tysfakcjonowany odpowiedziq Banku, moze sie
odwota¢ do Bankowego Arbitrazu Konsumenc-
kiego przy Zwiqzku Bankoéw Polskich, do Rzecz-
nika Finansowego lub Sqdu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego. Niezaleznie od
tego przystuguje mu rowniez prawo wystgpienia
z powoddztwem do sqdu powszechnego.

Roman Grzyb
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PORADNIK BANKOWY ‘

Bankowos$¢
dla gluchoniemych

OBStUGUJEMY W JEZYKU

MIGOWYM

W wybranych oddziatach PKO Banku Polskiego trwa pilotaz obstugi klientow
w jezyku migowym. Dzieki zainstalowanej na tablecie aplikacji ,Ttlumacz Migam”
doradca fgczy sie online z ttumaczem jezyka migowego i realizuje zlecenie klienta.

Szacuje sie, ze w Polsce zyje kilkaset tysiecy
0s6b z dysfunkcjq stuchu. Aby swoim klientom
zapewni¢ komfort dostepu do oferty, PKO Bank
Polski w wybranych oddziatach testuje nowg
ustuge - tlumacza jezyka migowego online

z wykorzystaniem aplikacji mobilnej ,Trumacz
Migam”. Dzieki temu znoszona jest bariera
jezykowa miedzy osobami postugujgcymi sie
jezykiem polskim fonicznym i migowym.

- Whprowadzenie w PKO Banku Polskim obstugi
0s0b gluchych i stabostyszgcych potwierdza
naszq otwartos¢, dqzenie do zapewnienia jak
najwyzszego komfortu obstugi i zaspokojenia
potrzeb roznych grup klientéw. Mam nadzieje,
ze zlikwiduje wszelkie bariery w doktadnym
rozpoznaniu oraz zaspokojeniu oczekiwan
klientow z dysfunkcjami stuchu - mowi Beata

Prazmowska, analityk z Oddziatu 1 w Opolu.

Zaufanie i poufnos$é

Ustuga utatwia osobom gtuchym i stabostyszq-
cym kontakt z doradcq. Pozwala tez zachowac
poufno$¢ w kwestiach finansowych - do tej

pory musieli korzysta¢ z pomocy bliskich lub
prywatnych tlumaczy. Tumaczenia odbywajq

sie z udziatem specjalistow z firmy Migam, ktorzy
podobnie jak doradcy bankowi sq zobowigzani
do zachowania poufnosci w zakresie objetym ta-
jemnicq bankowaq i ochrong danych osobowych.
- Dzieki ,Ttumaczowi Migam” w oddziatach

PKO Banku Polskiego gtusi czujq sie bezpieczniej
w kontakcie z Bankiem, poniewaz otrzymujq pet-
ny dostep do informacji i oferty dzieki ttumaczeniu
rozmow na jezyk migowy. Majq blizszy kontakt

z pracownikami, przez co mogq nabra¢ wiekszego
zaufania do Banku. Co najwazniejsze, czujq,

ze Bank liczy sie z ich potrzebami. Wystarczy
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tak niewiele: tablet z kamerq, aplikacja Migam

i odrobina dobrej woli - mowi lwona Cichosz,
szef zespotu tlumaczy jezyka migowego, Projekt
Migam.

Na poczqtek pie¢ miast

Aby skorzysta¢ z ustugi, wystarczy odwiedzi¢
jeden z pilotazowych oddziatéw PKO Banku
Polskiego w Warszawie, we Wroctawiu,
Poznaniu, Opolu i Krakowie. Wybrane stanowi-
ska sq oznaczone miedzynarodowym znakiem
pomocy osobom z wadgq stuchu. Doradca

za pomocq tabletu i specjalnie przygotowanej
aplikacji nawigzuje wideorozmowe z Ttuma-
czem Migam. Tlumacz posredniczy w kontakcie
klient - doradca, przektadajqc jezyk migowy

na polski méwiony i odwrotnie.

Migajqcy Bank

Proces obstugi klienta nie rézni sie od standar-
dowego, poza tym, ze komunikacje wspiera
thumacz migowy online dostepny na tablecie.
Przed zakonczeniem potqczenia z ttumaczem
klient jest proszony o wypetnienie krotkiej
ankiety, ktora pozwoli doskonali¢ ustuge.
Pilotaz jest zapowiedziq udogodnien wpro-
wadzanych w obstudze klientow w jezyku
migowym takze w innych kanatach kontaktu
z Bankiem.

Patryk Korus



Foto: Archiwum

MtOD/ZI BIEGA
RAZEM Z NAM|

ﬁ Bank Polski

W czerwcu zakonczyty sie letnie eliminacje
biegowe dzieci ze szk6t podstawowych. Najlepsi
spotkajq sie w finale 17 wrze$nia podczas

PKO Biegu Charytatywnego Mtodych.

Ogodlnopolska akcja SportGeneracja odbywa
sie w tym roku pod patronatem PKO Banku
Polskiego. Za nami majowe i czerwcowe elimi-
nacje w Rzeszowie, Krakowie, Bielsku-Biatej,
Wroctawiu, todzi i Warszawie. Na nastepnych
spotykamy sie 6, 7 i 8 wrzesnia, kolejno

w Koszalinie, Poznaniu oraz Bydgoszczy.

Mtodzi biegajg

Druzyny do SportGeneraciji zgtaszaty szkoty
podstawowe, w tym placowki, w ktorych
dziata program edukacyjny SKO PKO Banku
Polskiego. Podczas eliminaciji uczniowie z klas
4-6 rywalizujq w czterech konkurencjach, we-
dtug podziatu na kategorie wiekowe. Zwyciezcy

W zesztym roku 3665 uczestnikow PKO Biegu
Charytatywnego w catym kraju przemierzyto

ponad 26 tys. okrgzen.

JAKUB ZAGRODZKI
klasa VB, Szkofa Podstawowa Nr 2
w Rabce-Zdroju

W bieganiu najbardziej podoba mi sie
szybkos¢. Gdy biegne, czuje sie jak Usain Bolt.
Do eliminacji PKO Biegu Charytatywnego
Mtodych przygotowywatem sie miedzy innymi
na zajeciach SKS, gdzie pod okiem naszej
nauczycielki, pani Ani, wykonywalismy rézne
¢wiczenia kondycyjne oraz doskonalilismy
technike biegania.

JULIA DUTKA
klasa VA, Publiczna Szkofa Podstawowa
im. 8. Chrobrego w Wagsoszu

Plywam i gram w pitke reczng. Podoba mi
sie tez bieganie, bo sprawia, ze czuje sie

jak ptak. Pozwala mi rozwija¢ skrzydta,
pokonywac swoje stabosci. Jest lekarstwem
na zty humor i kiepskie dni. Na zajeciach

WF-u doskonalilismy forme do eliminacji
SportGeneracja.

sq wytaniani na podstawie pomiaru czasu

w poszczegblnych konkurencjach. Maksymal-
nie 15 najlepszych szkét z kazdej lokalizadji
zmierzy sie ze sobq podczas finatu 17 wrze$nia
- tego samego dnia i na tych samych

12 stadionach, na ktérych zostanie rozegrany
2. PKO Bieg Charytatywny. O godz. 9 ruszq
poszczegolne konkurencje dzieci, a 0 godz. 11
odbedzie sie bieg gtowny dla dorostych.

W kazdym miescie wygra piec¢ zespotow, ktore
w nagrode otrzymajq od PKO Banku Polskiego
pienigdze na zakup sprzetu sportowego dla
swoich szkét. Dodatkowo Fundacja PKO Banku
Polskiego sfinansuje budowe sitowni plenero-
wych - po jednej w kazdym z 12 miast.

Szczytny cel

Okrazenia wybiegane przez uczniow zosta-

nq doliczone do okrqzen pokonanych przez
dorostych. Wszystkie Fundacja PKO Banku
Polskiego przeliczy na obiady dla najbardziej
potrzebujqcych dzieci w Polsce. W zesziym roku
3665 uczestnikow PKO Biegu Charytatywne-
go w catym kraju przemierzyto ponad 26 tys.
okrqzen. Dzigki temu Fundacja mogta przekazaé
632 tys. zt na obiady dla dzieci z ubogich rodzin.
W tym roku zapisy druzyn ruszq 26 sierpnia.

Joanna Kornaga
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KREATYWNOSC

ROZWIAZAN

W wielu moich pracach w centrum uwagi znajduje
sie cztowiek i jego odczuwanie Swiata.

Rozmawiata: Anna Nawrocka

Anna Nawrocka: Niedawno w siedzibie PKO
Banku Polskiego odbuyt sie wernisaz ,THERE.
Artysta w przestrzeni miejskiej”. To temat
przewodni ekspozycji poplenerowej mtodych
artystow, ktorzy wzieli udziat w projekcie
»Urban Presence as a Form of Artistic Rese-
arch” w Dublinie. Byt Pan opiekunem tego
projektu.

Mirostaw Batka: Ta wystawa to fragment
zapisu prowadzonych przez nas przez semestr
dziatan po$wieconych zagadnieniu Oublin

- miasto. Wreszcie udato nam sie tam
pojecha¢. Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie
wsparcie Fundacji PKO Banku Polskiego,

a takze zaangazowanie, pomoc i dobre rady

dyrektor Lidii Stefanowskiej.
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MIROStAW BALKA

Rzezbiarz, zajmuije sie rowniez rysunkiem

i filmem eksperymentalnym. Absolwent
Akademii Sztuk Pieknych, gdzie od roku

2011 prowadzi Pracownie Dziatan Przestrzen-
nych na Wydziale Sztuki Mediow. Otrzymat
Stypendium Miesa van der Rohe w Krefeld.
Cztonek Akademie Der Kiinste w Berlinie.

Brat udziat w waznych wystawach miedzy-
narodowych, m.in.: Biennale w Wenecji

(1990, 1993, 2003, 2005, 2013), The Carnegie
International w Pittsburghu (1995), Biennale
w Sdo Paulo (1998), Biennale w Sydney
(1992, 2006). W 2009 roku zrealizowat pro-
jekt ,How It Is” w Turbine Hall, Tate Modern

w Londynie. Jest autorem pomnika ofiar
katastrofy promu ,Estonia” w Sztokholmie

(1998). Jego prace znajdujq sie w wazniej-

szych kolekcjach muzealnych na $wiecie.

Co mtodzi arty$ci odkryli w Dublinie i jak to
pokazali?

Z pewnosciq zdobyli ciekawe do$wiadczenie
i poznali nowe inspirujgce miejsca. Reali-
zujqc projekt ,Urban Presence as a Form of
Artistic Research”, wyraznie ktadliSmy nacisk
na stowo ,presence” - obecno$c¢ artysty tu



i teraz. Nie tylko w pracowni czy w sensie
wystawienniczym, ale przede wszystkim

w zyciu. Pamietamy, ze my - artysci - nie
zyjemy w oderwaniu od realiow, nie unikamy
kontaktu z rzeczywistosciq i ludzmi.

Waznym dla Pana miejscem jest rodzinny
Otwock. W 2010 roku zainicjowat Pan
projekt artystyczny o nazwie ,,Otwock”.
Co chciat Pan pokazaé?

,Otwock” byt probg spojrzenia na moje
miasto przez pryzmat sztuki. W Otwocku
znajduje sie moj rodzinny dom, ktoéry
przeksztatcitem w pracownie. Ten projekt
byt refleksjq nad zwiqzkiem sztuki i prze-
strzeni, w ktorej powstaje. Zaproszeni do
projektu artysci i autorzy tworzyli w relacji
do zastanego kontekstu.

Opisujgc Pana twérczos$é, krytycy podkres-
lajg, ze ma ona gteboko humanistyczny
i egzystencjalny wymiar.

W wielu moich pracach w centrum uwagi
znajduje sie cztowiek i jego odczuwanie
Swiata. Chce zwroci¢ uwage na to, jak deli-
katnym stworzeniem jest cztowiek i jak de-
likatne sq uczucia miedzy ludzmi. Interesuje
mnie temat ciata, jego fizycznej i symbolicz-
nej obecnosci: fizjologii, kruchosci, $ladéw.
W rzezbach, pracach, rysunkach przyglgdam
sie ludzkiej naturze, drzemigcych w niej
instynktach, przemijaniu i pamieci.

Czego oczekujg od Pana mtodzi artysci?

Na pewno chcg pozna¢ moje know-how, ale
zawsze mowie studentom, ze muszq najpierw
pozna¢ know-how dotyczqce ich samych. Nie
obiecuje sukcesu. Ale powiedzmy sobie szcze-
rze, ze taka ,pomnikowa” obecnosc¢ zaczeta
sie w moim przypadku dopiero po wystawie
w Tate Modern w 2009 roku. Dopiero wtedy
w Polsce zapalito sie nade mnq $wiatto,

a wiec po 25 latach intensywnej pracy.

Nagle zostatem wielkim polskim artystg,

w gombrowiczowskim sensie. Najefektywniej
moge to wykorzysta¢ na polu akademickim.
Ale nie wiem, czy sam fakt, ze kto$ skonczyt
studia u Bafki, jest jakim$ krokiem w strone
lepszego bytu.

Jest Pan rzezbiarzem, twércq rysunkow,
ale tez filméw eksperymentalnych.
To wazny wqtek w Pana twérczosci.

Tak, doczekatem sie nawet retrospektywy
w 2011 roku, ktéra miata miejsce w Zam-
ku Ujazdowskim w Warszawie. Moje filmy
wideo majq minimalistyczny charakter, sq
krotkie, trwajq od kilku do kilkunastu sekund.
W filmach pokazuje emocjonalny wymiar rze-

czywistosci. Realizujgc wideo, wybieram detal.

Filmuje z reki, bez przygotowania, wtasciwie
nie stosuje montazu.

Prowadzi Pan Pracownie Dziatan Prze-
strzennych na Wydziale Sztuki Mediéw

i Scenografii Akademii Sztuk Pieknych

w Warszawie. Czy kontakt ze studentami
sprawia Panu satysfakcje?

Tak. Jest to satysfakcja ludzka i zawodowa.
Jednak przede wszystkim jestem artystq,

a nie nauczycielem. Czasem zapominam, ze
jestem rowniez pracownikiem Akademii Sztuk
Pieknych. Mam wrazenie, ze w kontakcie ze
studentami nie mam jeszcze zestygmatyzowa-
nej funkcji profesora. Jestem raczej starszym
kolegq, ktéremu kontakt z mtodziezq sprawia
przyjemnos¢.

Czy wraz ze stawq pojawiajq sie pienigdze?
Na jakim etapie artysta ,,odpoczywa” od
myslenia o pieniqdzach?

Dzentelmeni nie rozmawiajg o pienigdzach.

Czy i jakie ma Pan plany artystyczne
na najblizsze miesigce?

Przygotowuje projekty w Wiedniu, Rzymie
i Biatlymstoku.

ARTYSTA W PRZESTRZENI
MIEJSKIE)

Artystyczna inwencja, otwarte umysty, gwar,
multimedialna ekspresja i po prostu pozy-
tywna energia wypetnity atrium na 5. pietrze
w centrali PKO Banku Polskiego. Swoje

prace zaprezentowali tu uczniowie jednego

z najwybitniejszych wspotczesnych rzezbiarzy
- Mirostawa Baltki. Ich inspiracjg byto miasto
Dublin. Wernisaz odbyt sie w maju.

Podczas uroczystego otwarcia mtodzi
artysci zawtadneli bankowq przestrzeniq az
po sufit! W przenosni i dostownie. Centralnie
rozstawione monitory z multimedialnym
przekazem uzupetniaty elementy statyczne:
rzezby, obrazy czy malowidta rozmieszczone
w roznych, czasem zaskakujgcych czesciach
atrium. Zewszqd dobiegaty odgtosy miasta,
rozmowy i $miechy. Co rusz inicjowano
performatywne wydarzenia ze wspolnym
udziatem artystow i publiczno$ci, wypetnia-
jac wnetrze dzwiekiem, energiq i gadzetami.
Jeden z nich - duzy biaty balon - wznidst sie
az po sklepienie wysokiego wnetrza. W ten
sposob studenci prof. Mirostawa Balki
zdominowali przestrzen bankowaq.

- Chcielibysmy, aby potqczenie sztuki ze
Swiatem biznesu byto statym elementem
naszych dziatan - mowit Zbigniew Jagietto,
prezes PKO Banku Polskiego.

Dzieta mtodych artystow z Pracowni Dziatan
Przestrzennych Wydziatu Sztuki Mediow ASP
w Warszawie byty efektem plenerowego
projektu ,Urban Presence as a Form of Artistic
Research”, ktéry realizowali we wspotpracy

z National College of Art and Design w Dublinie
przy wsparciu Fundacji PKO Banku Polskiego.
- Waujazd na plener to okazja poznania nowych
miejsc i ludzi, skonfrontowania wlasnych
postaw z innq tozsamosciq miejsca i spuscizng
kulturowq. Tworzy sie wtedy atmosfera inte-
lektualnego fermentu, ktéry jest fundamentem
wszelkiej kreacji. Dlatego wspieramy plenery,
ktore organizujemy dla najlepszych pracowni
polskich szkot plastycznych - powiedziata Lidia
Stefanowska, dyrektor Zbiorow Bankowych
PKO Banku Polskiego.
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