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Ranking ,,Newsweeka”
Inteligo — najwyzej na podium

Wirtualne rami¢ PKO Banku Polskiego — Inteligo zajelo pierwsze miejsce w rankingu

~Newsweeka” w kategorii ,Bank internetowy”. Doceniono miedzy innymi jakos¢ obstugi

klientéw, tatwos¢ nawigacji i bezawaryjno$¢ strony WWW, a takze przyjazne procedury

zwigzane z dokonywanymi operacjami.
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Polskiego, szef projektu Inteligo, Wiceprezes Zarzadu PKO Banku Polskiego.

rzyznana nagroda jest
dowodem na to, ze decy-
Zja o uczynieniu Inteligo
naszym projektem strategicznym
na najblizsze lata byta stuszna.
Z uwaga obserwujemy trendy tech-
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nologiczne, takie jak rosngcy za-
sieg i jakosc dostepu do Internetu,
wzrost roli sprzedazy online, roz-
woj technologii komdrkoweyj i zbli-
Zeniowej oraz coraz wigksze zna-
czenie elektronicznych kanatow

Fundacja Obserwatorium Zarzadzania

Bank przyjazny dla klientow

PKO Bank Polski zostal laureatem széstej edycji ogélnopolskiego
Programu Certyfikacyjnego ,,Firma Przyjazna Klientowi”.

tegorocznej edycji

certyfikat uzyska-

tfo 19 instytucji,
wsréd nich PKO BP jako jedyny
przedstawiciel sektora bankowego.
Jest to juz drugie godto ,Firma
Przyjazna Klientowi” dla naszego
Banku.
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Prowadzony przez

Fundacje

Obserwatorium Zarzgdzania pro-
gram, adresowany jest do firm i in-
stytucji oraz oddziatéw i filii koncer-
néw dziatajgcych na terenie Polski,
ktére w odpowiedzialny sposéb
mys$la o rozwoju strategii oraz kom-
petencji pracownikéw w zakresie

Firma
Przyjazna

Klientowi

dystrybucji w bankowosci. Rozwdj
tego segmentu w PKO Banku
Polskim pozwoli na umocnienie
naszego wizerunku jako stabilnej
instytucji, w kreatywny sposob fa-
czgcej tradycje z nowoczesnoscig,
ktdra na pierwszym miejscu stawia
klienta. Innowacyjne rozwigzania
coraz czesciej decyduja bowiem
o wyborze konkretnego banku
— mowi Zbigniew Jagieto, Prezes
Zarzadu PKO Banku Polskiego.
Ocena atrakcyjnosci kont interne-
towych przez ,Newsweek Polska”
przeprowadzona zostata po raz
czwarty. W tegorocznej edycji,
zrealizowanej przez Millward-
Brown SMG/KRC, przeprowadzo-
no 171 badan w 19 bankach.
Inteligo, cze$¢ bankowosci detalicz-
nej PKO Banku Polskiego, funkcjo-
nuije na rynku od 2001 roku.
Obecnie prowadzi ponad 800 tys.
rachunkow.

AM

obstugi klienta. Godto Programu,
wykorzystywane przez nagrodzo-
nych w materiatach informacyjnych
i reklamowych stanowi gwarancje
przynaleznosci do grupy przedsie-
biorstw przyjaznych klientowi.
Model ewaluacji danej instytuciji
w Programie ,Firma Przyjazna
Klientowi” sktada si¢ z dwoch cze-
Sci. Pierwsza to ankieta samooceny
— wywiad kwestionariuszowy
Customer Care Index®, ktéry jest
nastepnie weryfikowany przez audyt
ekspercki, badania Mystery Client
oraz badania satysfakciji klientow.
EWS



PKO Bank Polski Partnerem Nagrody Lecha Walesy

Nagroda Lecha Walesy — jednego z najbardziej rozpoznawalnych

Polakow na $wiecie — wreczona juz po raz trzeci. W tym roku lau-

reatem zostala Polska Akcja Humanitarna i jej zalozycielka Janina

Ochojska. PKO Bank Polski byl wylacznym partnerem nagrody.

agroda zostata ustano-

wiona przez Fundacje

snstytut Lecha Watgsy”
w 2008 roku, w ramach programu
»Solidarnosé dla Przysztosci.
Przyznawana jest osobom badz or-
ganizacjom dziatajgcym na rzecz po-
rozumienia i solidarnej wspdtpracy
narodéw, wolnoéci i poszanowania
podstawowych praw cziowieka. Co
wigcej, stanowi wsparcie dla tych,
ktérzy majg odwage walczy¢ o poko-
jowy rozwoj Swiata, przeciwstawiac
sie terrorowi, a ich dziatanie pocigga
za sobg nadzieje oraz szanse na
zmiany polityczne i spofeczne.
— Czujemy sig wyréznieni tym, Ze
mozemy byc¢ Partnerem Nagrody
Lecha Watesy. Wspdtoraca z fun-
dacjg, ktora symbolizuje solidamosc
z tymi, ktdrzy potrzebuja wsparcia
jest dla nas szczegdlnie wazna.
Warto dzielic sie z innymi tym, co
mamy, poniewaz razem mozna osig-
gnac wiecej. Indywidualnie jestesmy
kropla - razem oceanem — mowi
Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzadu
PKO Banku Polskiego, a takze czlo-
nek kapituly przyznajacej nagrode.
W tym roku laureatem Nagrody
Lecha Watesy zostata Polska Akcja
Humanitarna i jej zatozycielka Janina
Ochojska. Osoba i organizacja, ktdra
poprzez dziatania charytatywne
wspiera idee miedzyludzkiej solidar-
NoSci.
— Ta nagroda jest dla mnie ogromnym
wyrdznieniem. Poprzez uhonorowa-
nie mnie kapituta i nominujgcy wyra-
Zaja swoje poparcie dla ponadnaro-
dowej idei solidarmnosci, jaka wraz
Z Polska Akcja Humanitama staramy
sig weielac w zycie. W centrum tej
prawdziwej solidarnosci, gadzie nie
ma podziatow politycznych, religi-

nych ani Zadnych innych, znajduje sie
godnosc cztowieka. Wiasnie tym sie
kierujemy, zmieniajac swiat na lep-
sze. W imieniu swoim, moich pracow-
nikow i wolontariuszy PAH bardzo
dziekuje za przyznanie nam tej na-
grody. Przekazane srodki pomoga
nam w realizacji dziatari i misji — po-
wiedziata po ogtoszeniu decyzji kapi-
tuly Janina Ochojska.

Na Nagrode Lecha Watesy w 2010 .
skfada sie czek opiewajacy na sume
100 tys. dolaréw, kidre beda stuzyty
wsparciu dziatalnosci laureata, dy-
plom oraz statuetka. Wytacznym
partnerem Nagrody Lecha Walegsy
jest PKO Bank Polski.

Nagrode przyznata kapituta w skia-
dzie: Lech Watgsa, byty prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej, Vaclav
Havel, byly prezydent Czechosto-
wacji i Republiki Czeskiej, Stanistaw
Szuszkiewicz, byly przewodniczacy
Rady Najwyzszej Biatorusi, Jan
Krzysztof Bielecki, byly prezes Rady
Ministrow Rzeczypospolitej Polskie;j,

Janina Ochojska,
szefowa Polskiej
Akdcji
Humanitarnej, lau-
reatka tegorocznej
Nagrody Lecha
Walesy oraz (od
lewej) Jan
Krzysztof Bielecki,
przewodniczacy
Rady Gospodarczej
przy Prezesie Rady
Ministréw, Lech
Walesa,

b. prezydent RP

i Zbigniew
Jagielto, Prezes
Zarzadu PKO
Banku Polskiego

Bernard Kouchner, minister spraw
zagranicznych Republiki Francuskiej,
Witadystaw Bartoszewski, byly mini-
ster spraw zagranicznych Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz Zbigniew
Jagietto, Prezes Zarzgdu PKO Banku
Polskiego.

Pierwsza Nagroda Lecha Watgsy
przyznana zostata w 2008 roku Je-
go Krélewskiej Mosci Straznikowi
Dwdch Swigtych Meczetéw Krélowi
Abdullahowi Bin Abdulazizowi Al
Saudowi w uznaniu osobistych za-
slug na rzecz dialogu miedzyreligijne-
go, promociji toleranciji i wzajemnego
zrozumienia kultur i cywilizacji, a tak-
ze pokoju i wspdipracy miedzynaro-
dowej oraz szeroko zakrojonej dzia-
falnosci dobroczynnej. W 2009 r. lau-
reatkami byty Shadi Sadr oraz Ladan
i Roya Boroumand, ktérych zastugi
na rzecz walki o prawa czlowieka,
wolnoé¢ stowa i demokracje w Iranie
zostaty w ten sposéb docenione.

Magda Kopciiiska
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Dodatni bilans

ByC numerem jeden

dla Klientow

Rozmowa ze Zbigniewem Jagielto, Prezesem Zarzadu PKO Banku Polskiego.

Jednym z pierwszych wyzwan,
ktérych podjat sie Pan po po-
wotaniu na stanowisko Prezesa
Zarzadu 12 miesiecy temu byto
opracowanie strategii Banku na
najblizsze lata?

Moim celem byto przygotowanie
Banku do funkcjonowania w wa-
runkach postkryzysowych, cha-
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rakteryzujgcych sie niepewnoscia
i zmiennoscig. Dlatego powstata
strategia na lata 2010-2012.
Chcemy utrzymaé pozycje lidera
ze znaczgcymi udziatami we
wszystkich segmentach rynku.
Aby to osiagna¢ musimy rozumie¢
potrzeby naszych Klientéw i do-
stosowywag sie do nich. Kluczem

jest przejrzysta oferta produktowa
i jej dostepnos¢ oraz wysoka ja-
kos¢ obstugi. Musimy caly czas
pamieta¢ o zachodzacych zmia-
nach spotecznych i cywilizacyj-
nych i za nimi podazac.

Z jakich nowych rozwigzan
Klienci moga juz korzystac?
Zmieniamy oferte, poprawiamy ja-
kos¢, wprowadzamy innowacyjne
rozwigzania. Tylko w ciggu ostat-
nich kilku tygodni Bank rozpoczat
masowa wymiane kart debeto-
wych na karty z chipem i funkcja
zblizeniowa. Jako pierwszy z naj-
wiekszych bankéw w Polsce zwol-
nit Klientéw ubiegajgcych sie
o kredyt hipoteczny z obowigzko-
wej wizyty w sgdzie w celu uzy-
skania odpisu z ksiegi wieczystej.
Dzigki dostepowi do elektronicz-
nej bazy doradcy bankowi sami
sprawdzajg obecnie stan prawny
nieruchomosci bedgcej zabezpie-
czeniem kredytu hipotecznego za-
cigganego w Banku. Rozpocze-
liSmy roéwniez testy telefonu
z karta ptatnicza na karcie SIM.
Natomiast Klientom z sektora ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw we
wrzesniu zaoferowaliSmy dwa
nowe produkty: Kredyt Obrotowy
MSP i Kredyt Inwestycyjny MSP.
Bank uproscit zasady przyznawa-
nia srodkéw zaréwno na biezgce
wydatki firmy, jak i inwestycje
zwigzane z jej rozwojem. To row-
niez element realizacji Strategii na
lata 2010-2012, zaktadajgcej



m.in. wzmocnienie pozycji Banku
w segmencie Klientow MSP.

Jakie zmiany w ofercie produk-
towej sa planowane?

W ciggu najblizszych miesiecy
zaproponujemy nowe RORy.
Bedzie to zmiana, ktéra powinna
pozytywnie zaskoczyé naszych
Klientéw. Poza tym pracujemy
nad bankowoscia prywatng, ktéra
ma duze znaczenie wizerunkowe.
Chcemy by¢ z nig gotowi na prze-
tomie | i Il kwartatu 2011 roku.

Dla Klientéw wazna jest tez do-
stepnos¢ oferty. Bank ma naj-
wiekszg sie¢ bankomatow.
Klienci beda mogli tez bez
optat korzysta¢ z ponad 1 tys.
bankomatéw BZ WBK. Czego
jeszcze moga sie spodziewac?
Czy beda powstawaly nowe
placowki?

Przez ostatnie lata nie podazali-
$my za zmianami w zyciu Klientéw
— zwtaszcza w duzych aglomera-
cjach. PrzespaliSmy nieco czas
powstawania nowych dzielnic, bu-
dowy nowych osiedli. Dlatego
w ciggu najblizszych 2-3 lat chce-
my by¢ tam, gdzie jeszcze nas nie
ma, a sa nasi Klienci. Kolejna
kwestia to standard naszych pla-
céwek. Byly one budowane kiedys$
na potrzeby banku, ktéry nie miat
systemu centralnego i dlatego sg
za duze. Chcemy doprowadzi¢ do
tego, zeby zaréwno dla Klientow,
jak i pracownikéw byty bardziej
przyjazne w uzytkowaniu.

A czy Bank nadal bedzie inwe-
stowat w rozwdj bankowosci
elektronicznej?

Rozwdj bankowosci elektronicznej
jest kierunkiem strategicznym -—
wynika to z trendéw rynkowych.
Nasze wirtualne ramie — Inteligo
jest dla PKO Banku Polskiego in-
kubatorem innowacyjnych rozwia-
zan dla catej bankowosci elektro-
nicznej. Nastepnie sprawdzone
metody bedziemy wdrazaé
w catym Banku.

Jakie skutki dla Klientéw moze
przynies¢ wdrozenie Rekomen-
dacji T?

Pierwsze
potrocze
2010 roku
byto rzeczy-
wiscie lepsze
niz zaktadali-
smy. Jedno-
czesnie zna-
czgca popra-
wa wynikow
finansowych
nastapita
przy ostroz-
nym podej-
sciu do ryzy-
ka. PKO
Bank Polski
okazat sie
jednym z naj-
stabilniej-
szych ban-
kow na
Starym
Kontynencie.

Rekomendacja T jest odpowie-

dziag Komisji Nadzoru Finan-
sowego na obserwowany
w ostatnich latach w Polsce

wzrost popytu na kredyty hipo-
teczne, ktéremu towarzyszyt pro-
ces rozluzniania przez niektére
banki zasad polityki kredytowe;j.
Zaréwno dla nas, jak i naszych
Klientéw kluczowe jest jednocze-
sne wdrazanie nowych regulacji
przez wszystkie instytucje finan-
sowe. Problemem moze by¢ nie-
petne dostosowanie sie innych
bankéw do zmiany wymogow
— implementacja selektywna.
W efekcie traca ci, ktorzy prze-
strzegajg przepiséw. Tak wita-
$nie stato sie na rynku kredyto-
wym. Niektére instytucje finan-
sowe nie sprawdzaty zdolnosci
kredytowej, pobierajgc w zamian
wysokie marze. Ich Klienci, ktd-
rzy wczesniej otrzymali kredyt
w naszym Banku, w pewnym
momencie nie byli w stanie spta-
ci¢ wszystkich zobowigzan.
W rezultacie tracilismy na tym
my. Dlatego tak wazne jest kon-
sekwentne przestrzeganie przez
wszystkich przepiséw prawa
w jednolity sposob.

Jakie zmiany na rynku banko-
wosci detalicznej przewiduje
Pan w przysztosci i jak beda
one wplywaé na PKO Bank
Polski?

Przy rosnacej roli bankowosci in-
ternetowej oraz alternatywnych
kanatéw dystrybucji — mozna
spodziewaé sie powrotu do ko-
rzeni tradycyjnej bankowosci.
Whynika to z rosngcego znaczenia
bezpieczenstwa. Nastgpi rowniez
wzrost konkurencji parabanko-
wej, np. sieci handlowych czy
operatoréw komérkowych.

Wynik Banku za drugi kwartat
okazat sie lepszy niz zatozenia.
Czy Pana celem jest najwyzszy
zysk w historii Banku?

Pierwsze pétrocze 2010 roku byto
rzeczywiscie lepsze niz zakfadali-
$my. Jednoczes$nie znaczaca po-
prawa wynikow finansowych na-
stapita przy ostroznym podejsciu
do ryzyka. PKO Bank Polski oka-

zat sig jednym z najstabilniej-
szych bankéw na Starym
Kontynencie, co wykazaty stress
testy. To pozwala by¢ umiarko-
wanym optymista na przysztosc,
oczywiscie przy zatozeniu stabil-
nosci otoczenia makroekono-
micznego. Zapewniam jednak, ze
nie chodzi o bicie rekordéw.

Jak wazne sa dla Pana projekty
z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu?

Jestesmy instytucja skoncentro-
wang na zarabianiu pieniedzy, ale
réwniez jestesmy wrazliwi spo-
tecznie, pomagamy innym. Temu
stuza projekty CSR obejmujgce
zarébwno dziatalno$¢ charytatyw-
na, jak i sponsoringowa. Jestesmy
mecenasem polskiej kultury i sztu-
ki, finansujemy duze przedsie-
wziecia sportowe, wspieramy wo-
lontariat pracowniczy. Niedawno
zaczeta dziata¢ nasza fundacja.
Waznym dla mnie projektem jest
rewitalizacja Szkolnych Kas
Oszczednosciowych oraz eduka-
cja finansowa najmtodszych, ktéra
— co jest wymogiem naszych cza-
sOw — powinna realizowaé sie
w Internecie.

Jaki bedzie PKO Bank Polski po
zrealizowaniu strategii?

W tej chwili mamy wizerunek
banku tzw. panstwowego, w do-
mysle gorszego niz prywatny.
PracowaliSmy na to przez lata,
nie walczac ze stereotypami.
Bardzo mi zalezy, aby zmienic¢ to
podejscie. Potrzebne sg do tego
zarowno dobre wyniki biznesowe,
jak i coraz lepsza ocena naszej
oferty produktowej, jakosci i szyb-
kosci obstugi, dostepnosci etc.
Na jednym i drugim polu mamy
coraz wiecej sukcesow. Ostatnio
najwyzej ocenity nas Open
Finance za kredyty hipoteczne
oraz Comperia za uniwersalng
oferte. UzyskaliSmy noty najlep-
sze wsrod wszystkich bankow.
Bank otrzymat réwniez certyfikat
Firma Przyjazna Klientowi.

Dziekuje za rozmowe.
Elzbieta Wojtalik-Soroczyiiska
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rachunki osobiste

Superkonto Graffiti

Czym skorupka za mtodu...

Poczatek roku szkolnego czy akademickiego to dobry

moment, by dziecko rozpocz¢lo edukacje finansowa.

Dobrym pomystem jest zalozenie konta bankowego.

onto w banku to nie

tylko wygoda i bezpie-

czenstwo, ale rowniez
doskonata lekcja samodzielnego
gospodarowania wtasnymi o0sz-
czednosciami. Warto wiec, jesli
nasze dziecko skoniczylo 13 lat,
zamieni¢ mu tradycyjng skarbonke
na prawdziwe konto bankowe. Na
taki rachunek moze by¢ przekazy-
wane np. kieszonkowe.
Z punktu widzenia rodzica prowa-
dzenie finanséw niesie wiele korzy-
$ci. Dziecko od wczesnych lat moze
uczy¢ sie korzystania z ustug finan-
sowych, co z pewnoscig przyda
jemu sig za kilka lat. Kiedy zostanie
posiadaczem ,dorostego” rachun-
ku, bedzie o wiele lepiej znato zasa-
dy funkcjonowania produktéw fi-
nansowych. tatwiej bedzie poréw-
nywac oferte i wybierac te, ktére
beda dla niego odpowiednie.
Zeby zatozyé konto mitodziezowe
— oferowane przez PKO Bank
Polski Superkonto Graffiti — wy-
starczy wybra¢ sie do jednego
z oddziatéw i podpisa¢ umowe.
Potrzebne do tego beda doku-
ment tozsamosci rodzica lub opie-
kuna prawnego i legitymacja szkol-
na dziecka. Co wazne, bank nie
okresla minimalnej kwoty systema-
tycznych wptywow.
Majac Superkonto Graffiti, nasze
dziecko bedzie mogto samodziel-
nie i elastycznie zarzadza¢ swoimi
finansami — wptaca¢ i wyptacaé
pienigdze, ptaci¢ karta, wykony-
waé przelewy. Zapewnia to naj-
wieksza w Polsce sie¢ oddziatow,
agencji i bankomatéw PKO Banku
Polskiego. Jeszcze wazniejszy jest
dostep do rachunku przez Internet
— ustuga bankowosci elektronicz-
nej iPKO — bo mozna sig¢ spodzie-
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wag, ze dziecko wybierze te forme
kontaktu z bankiem.

Pienigdze z rachunku mozna wy-
ptaca¢ za pomoca karty ptatniczej
PKO Graffiti ze wszystkich banko-
matéw oznaczonych symbolem
VISA Electron. Jezeli wyptata na-
stepuje z bankomatéw PKO BP,
a jest ich blisko 2,4 tys., nie jest
pobierana prowizja. Niedawno sie¢
bezptatnych bankomatéw dla klien-
tow PKO BP powigkszyta sie
o ponad 1 tys. urzadzenn Banku
Zachodniego. Wyptfat mozna réw-
niez dokonywaé¢ w oddziatach
i agencjach PKO BP, w placow-
kach pocztowych Ilub ptacac
w sklepach za zakupy dzigki ustu-
dze Visa Cash Back. Karty wyda-
wane od wrzesnia wyposazone sg
w mikroprocesor (w standardzie
EMV) i funkcje pfatnosci zblizenio-
wych Visa payWave. Dostep do
pieniedzy jest wtasciwie wszedzie,
nawet w najmniejszych miejscowo-
Sciach, co jest szczegdlnie wazne
w okresie wyjazdéw wakacyjnych.
Osoby majgce dostgp do banko-
wosci elektronicznej iPKO bez pro-
blemu zrealizujg bezptatny przelew
przez Internet lub telefon.

W dobie ,komdérkomanii” warto
wiedzie¢, ze takie konto moze byé
niezwykle pomocne w momencie
nagtego braku srodkéw na karcie
w telefonie. Wykorzystujac ustuge
iPKO lub za posrednictwem ban-
komatéw PKO Banku Polskiego,
mozna bowiem dotadowaé¢ owe
konto telefoniczne, co jest szybkim
i bezpiecznym rozwigzaniem.

Dla rodzicéw duze znaczenie ma
kwestia bezpieczerstwa. Moga sie
czu¢ pewniej, wyposazajac dziecko
w karte, zamiast w gotéwke.
W  przypadku nieuprawnionych

transakciji karta PKO Graffiti, czyli po
jej zgubieniu albo kradziezy, zgodnie
z prawem, odpowiedzialno$¢ banku
za transakcje przed zastrzezeniem
karty zaczyna sig powyzej 150 euro.
A co sig stanie, gdy dziecku za-
braknie na koncie pieniedzy daleko
od domu? Odpowiedz jest prosta.
Rachunek mozna zasili¢ natych-
miast, wystarczy, ze dziecko poin-
formuje rodzicéw o swojej potrze-
bie finansowej, np. SMS-em.
Woptaty mozna dokona¢ w kazdym
oddziale lub agencji PKO BP, jak
rowniez w Urzedzie Pocztowym.
Osoby majgce dostep do banko-
wosci elektronicznej bez problemu
zrealizujg bezpfatny przelew przez
Internet lub telefon.

Magda Kopciriska



Student w banku

Konto z indeksem

Zaczyna si¢ rok akademicki. To najwyzsza pora na zalozenie

konta w banku. Taki produkt znacznie ulatwi biezace

zarzadzanie finansami.

ierwsze konto w banku

jest zaktadane najcze-

Sciej z chwilg rozpocze-
cia pierwszej statej pracy. Ale prze-
ciez wielu studentéw pracuje,
otrzymuje stypendium naukowe
lub socjalne albo dofinansowanie
od rodzicow. Czy stypendium majg
odbierac¢ w kasie uczelni, a pienig-
dze od rodzicéw na poczcie? Nie
ma takiej potrzeby. Dzisiaj juz
nawet trzynastoletnie dzieci majg
swoje konta bankowe. Tym bar-
dziej powinien posiadac je student.
Superkonto Student, bo taka
nazwe nosi rachunek oferowany
przez PKO Bank Polski, moze by¢
otwarte i prowadzone dla studenta
szkoty wyzszej lub szkoty majacej
status wyzszej uczelni, takze pet-
noletniego ucznia szkoty $redniej,
pomaturalnej lub policealnej, pod

warunkiem, ze nie ukonczyt 26.
roku zycia. Otwarcie konta to mini-
mum formalnosci. Wystarczy
przyj$¢ do oddziatu z dowodem
osobistym, legitymacjg studencka
lub indeksem i podpisa¢ umowe,
przy ktdrej student zobowigzuje
sie jedynie do wnoszenia syste-
matycznych wptywéw na rachu-
nek. Bank nie okresla minimalnej
kwoty systematycznych wptywow.
Wniosek o otwarcie rachunku
Superkonto Student mozna réw-
niez ztozy¢ przez Internet.

Bardzo wazny jest catodobowy do-
step do konta, kitéry pozwala na
swobodne zarzadzanie finansami.
Zapewnia to najwigksza w Polsce
sie¢ oddziatéw, agencji i bankoma-
téw oraz elektroniczny dostep do
rachunku (poprzez Internet lub tele-
fon) — iPKO. Umowe o korzystanie
z iPKO mozna podpisa¢ juz pod-
czas pierwszej wizyty w banku, przy
podpisywaniu umowy o prowadze-
nie rachunku Superkonto Student.
Otrzymujemy wtedy hasto pierw-
szego logowania do bankowosci in-
ternetowej oraz do bankowosci tele-
fonicznej, a takze karte kodéw do
potwierdzania transakcji.
Posiadacz Superkonta Student
otrzymuje karte PKO Ekspres stu-
zgca do dokonywania ptfatnosci
i wyptat gotdwki z bankomatow.
Karty wydawane od wrzesnia wypo-
sazone sg Ww mikroprocesor
(w standardzie EMV) i funkcje pfat-
nosci zblizeniowych Visa payWave.
Dzigki ustudze Visa Cash Back,
pfacac w sklepie kartg Visa moze
wyptaca¢ do 200 zt. Ma réwniez
mozliwos¢ skorzystania z dostepu
do dodatkowych pieniedzy po-
przez ustalone dopuszczalne saldo
debetowe lub przyznany kredyt od-

nawialny czy preferencyjny kredyt
studencki. PKO Bank Polski oferu-
je tej grupie klientéw takze niepo-
wtarzalng przezroczysta karte kre-
dytowa STUDENT z nieoprocento-
wanym do 55 dni kredytem, ktdra
umozliwia dokonywanie ptatnosci
we wszystkich punktach handlo-
wych i ustugowych oznaczonych
symbolem VISA Elektron oraz
w Internecie. Warunkiem jej otrzy-
mania jest osigganie statych wpty-
wow na rachunek Superkonto
Student w wysokosci 400 zt lub osig-
ganie dochoddw w tej wysokosci.
Od 12 lat PKO Bank Polski
udziela preferencyjnych kredytow
studenckich. W ubieglym roku aka-
demickim udzielit ich prawie 14 tys.,
czyli blisko 84 proc. kredytéw z po-
reczeniem Banku Gospo-darstwa
Krajowego udzielonych przez
wszystkie banki. Kredyty te moga
by¢ wykorzystane na dowolny cel
— np. na zakup podrecznikéw, po-
krycie kosztow mieszkania i utrzy-
mania czy wydatki w czasie wol-
nym. Kredyt wyptacany jest w mie-
siecznych transzach, ktérych mak-
symalna liczba — w przypadku stu-
didw wyzszych — moze wynosic¢
60, a w przypadku studiéw dokto-
ranckich — 40. Wysokos$¢ wyptaca-
nej transzy dla nowo zawieranych
umow od roku akademickiego
2010/2011 wynosi¢ bedzie 600 zt.
Oznacza to, ze w przypadku stu-
didw trwajgcych 5 lat student moze
otrzymac 30 tys. zt. Sptata kredytu
rozpoczyna sie po uptywie 2 lat od
ukoriczenia studiéw i realizowana
jest przez okres dwa razy dtuzszy
niz czas, w jakim kredyt byt wypta-
cany. Najlepsi studenci premiowani
s przez banki umorzeniem kredytu
w wysokosci 20 proc. — bank zrezy-
gnuje z cze$ci naleznych mu rat, gdy
kredytobiorca ukonczy nauke w gru-
pie 5 proc. najlepszych absolwen-
tow. Warunkiem otrzymania tego
kredytu jest sytuacja finansowa ro-
dziny studenta. Maksymalny dochéd
ogtasza corocznie Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Joanna Fatek
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karty pankowe

Z mikroprocesorem

A\
v/

Nowoczesnie]

| szybcie]

Po udanym pilotazu, od 1 wrzesnia PKO Bank Polski wydaje karty

debetowe z mikroprocesorem (w standardzie EMV) i z funkcja

platnosci zblizeniowych Visa payWave.

MV to standard definiujg-

cy interakcje pomiedzy

kartg a terminalem, opra-
cowany wspdlnie przez organizacje
ptatnicze Europay International
(obecnie MasterCard), MasterCard
International i VISA International.
EMV wprowadza mikroprocesor
jako technologie majgca uzupetnic
stosowany do tej pory pasek ma-
gnetyczny.
Nowo wydawane karty PKO
Ekspres, PKO Ekspres Aurum, PKO
Ekspres Platinium oraz PKO Graffiti,
oprécz tradycyjnego paska magne-
tycznego, maja teraz mikroprocesor.
Zachowujgc wszystkie dotychcza-
sowe funkcje, nowe karty dodatko-
wo maja funkcje ptatnosci zblizenio-
wych VISA payWave. Jest to roz-
wigzanie pozwalajgce na dokony-
wanie szybkich pfatnosci zblizenio-
wych na mate kwoty (obecnie
w kraju do kwoty 50 ztotych).
Na umieszczonym na awersie mi-
kroprocesorze zapisywane i prze-

Wazne numery

chowywane sg informacje potrzeb-
ne do dokonania transakciji.
Mikroprocesor stanowi réowniez
dodatkowe zabezpieczenie — za-
réwno dla klienta, jak i banku —
przed skutkami nieuprawnionego
uzycia karty, chronigc jg przed
mozliwoscia kopiowania danych.
Standardowa ptatnos¢ karta z mi-
kroprocesorem odbywa sie poprzez
umieszczenie jej w czytniku i wpisa-
nie prawidtowego kodu PIN. W pu-
nktach handlowo-ustugowych, gdzie
terminale nie sa jeszcze przystoso-
wane do akceptacji takich kart, ptat-
nos¢ bedzie sie odbywac na podsta-
wie danych z paska magnetyczne-
go, czyli jak dotychczas.

Przeznaczeniem funkcji Visa
payWave jest dokonywanie
szybkich ptatnosci za zakupy o nie-
wielkiej wartosci. Specjalny znak
graficzny symbolizujgcy fale radio-
wa wskazuje na mozliwos¢ skorzy-
stania z szybkiej ptatnosci zblizenio-
wej. Jak jest ona realizowana?
Dane zapisane na mikroprocesorze
karty potrzebne do dokonania pfat-
nosci sa wymieniane z danymi
z terminala pfatniczego droga radio-

[ 0801 124 365 — tu mozna zgtosic utrate wszyst-
kich kart, telefonowaé w przypadku ktopotéw z ak-
ceptacjg karty, a takze uzyska¢ wszelkie informa-
cje o kartach wydawanych przez PKO Bank Polski.
Kartolinia jest dostepna 24 godziny przez 365 dni
w roku. Numer dla telefonujgcych z kraju.

[ +48 81 535 60 50 — numer Kartolinii dla telefo-
nujgcych zagranicy.

wg dzieki antenie umieszczonej
w karcie. Przy ptatnosci zblizenio-
wej nie ma potrzeby: podawania
karty sprzedawcy, umieszczenia jej
w czytniku terminala, wprowadza-
nia kodu PIN lub sktadania podpisu
na wydruku w celu dokonania wery-
fikacji, czekania na pofaczenie au-
toryzacyjne. Kiedy sprzedawca ak-
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tywuje specjalny czytnik, zblizamy
do niego karte Visa payWave
i w utamku sekundy uzyskujemy ak-
ceptacje naszej ptatnosci.

Karty z mikroprocesorem i funkcja
Visa payWave wydawane s3
nowym klientom oraz w ramach
wznowien. W sierpniu testowali je
pracownicy Banku. Jakie byty
pierwsze wrazenia?

Marcin Jurek, kierownik Zespotu
Bankowosci Osobistej i Prywatnej
w Oddziale 1 w Sosnowcu: Nie
mam problemdw z uzytkowaniem
Kkarty. Wyptaty z bankomatow PKO
Banku Polskiego przebiegaja bez
kfopotow, z innych sieci nie korzy-
statem. W czasie pilotaZu nie udato
mi sie dokonac zbyt wielu operacji
zblizeniowych. Kilka razy pfacitem
na stacjach Shell i w McDonald's,
ale niewiele miatem okazji, ponie-
waz czesto — mimo wyposazenia
terminali POS w funkcje akceptacji
ptfatnosci zblizeniowych — termi-
nale nie miaty aktywowanej tej
opcji. Pozostawata autoryzacja
w sposob tradycyjny, za pomoca
czytnika paska magnetycznego lub
mikroprocesora. Sie¢ akceptantow
posiadajgcych terminale wyposa-
zone w funkcje zblizeniowa jest
niestety niewielka. Nowa Karta
funkcjonuje dobrze i jestem bardzo
zadowolony z jej posiadania.

Andrzej Kaczkowski, doradca
w Oddziale 1 w Poznaniu: Karta
spetnita moje oczekiwania. Zaréwno
transakcje w bankomacie, jak
i w sklepach przebiegaty bezproble-
mowo. Jesli chodzi o bankomat,
trzeba sie przyzwyczaic do tego, ze
dane z chipa sa pobierane tro-



: Ptatnos¢ zblizeniowa w trzech krokach:

1. Zakup — sprzedawca wpro- 2. Patno$¢ — kupujacy zbliza

wadza kwote zakupu; czytnik  karte do czytnika; w utamku

daje sygnat, by zblizyé do sekundy na ekranie pojawia

niego karte Visa payWave. sig potwierdzenie odczytania
danych o transakgji.

W Polsce nie ma jeszcze mozliwosci
placenia kartg zblizeniowg za parking.

3. Koniec transakcji — pojawia
si¢ komunikat , Transakcja za-
konczona”.

szeczke diuzej niz z tradycyjnego
paska magnetycznego. Co do funk-
cji zblizeniowej, to wszystko odby-
wa sie zgodnie z zatoZeniem, tzn.
transakcje przebiegaja bardzo
szybko — ok. 1 sek. od przytoZenia
karty do urzadzenia — i co wazne,
karta jest caty czas w naszym po-
siadaniu. Prezentowatem karte
klientom i budzita spore zaintereso-
wanie. Oczywiscie padaty pytania,
kiedy beda mogli sie takg karig po-
stugiwac. Oznacza to, ze klienci
oczekujg nowoczesnych produk-
tow.

Joanna Wojciechowska, doradca
w Oddziale 2 w Lublinie: Niestety
na teren wschodniej Polski nie do-
tarto jeszcze wiele urzgdzeri umoz-
liwiajacych pfatnosci zblizeniowe,
natomiast tradycyjne ptatnosci reali-
zowane sg bardzo sprawnie.
Autoryzacja na podstawie chipa
trwa krocej. Dzieki temu klienci sto-
jacy za nami w kasie nie irytuja sig,
Ze musza czekac.

Piotr Wojciechowski, naczelnik
wydziatu w Centrum Kart Kre-
dytowych i Operacji Kartowych:
Postugiwanie sie kartg wydanag
w technologii EMV jest réwnie
fatwe, jak dotychczas wydawana
karta PKO Ekspres. W przypadku
operacji w bankomacie klient nie
zauwazy zadnej roznicy. Pfacac
w sklepie, moze zostac poproszony
sprzedawce o umieszczenie karty
w czytniku. Karte bez mikroproce-
sora przez czytnik przeciggat za-
wsze sprzedawca. Najwazniejsze
Jest jednak to, co dla klienta moze
by¢ niezauwazalne, czyli bezpie-
czeristwo. Umieszczenie mikropro-
cesora na Karcie dodatkowo zabez-
piecza klienta i Bank przed skutka-
mi nieuprawnionego uZycia karty,
chronigc ja przed moZliwoscia sko-
piowania. Dodatkowa funkcja kart
jest mozliwosc¢ dokonywania pftat-
nosci zblizeniowych. Zapfata za
zakupy o wartosci do 50 zt trwa
naprawde krotko. Niecierpliwie
czekam na wzrost ilosci punktow
akceptujgcych Visa payWave.

Elzbieta Wojtalik-Soroczyiiska

jesierr 2010 » Poradnik Bankowy 9



dom i mieszkonie

Nieruchomosci jako inwestycja

Widok I lokalizacja
na wartosci nie traca

Dlaczego warto inwestowa¢ w nieruchomosci? Bo na nich

mozna zarobi¢ przy inwestowaniu dlugoterminowym!

Te prawde¢ poznalo okolo 70 proc. amerykanskich milion-

erow. Czy odkryli cudowng recepte na sukces?

zkolenie w dziedzinie inwe-

stowania na eksperckich

rynkach finansowych zo-
stawmy doradcom. My zaprezentu-
jemy pewne niezaprzeczalne fakty,
bez skomplikowanych mechani-
zmow czy wzoréw. Nie podajemy
konkretnej recepty, ale rysujemy
pewien plan, strategie po to, by od-
powiedzie¢ na pytanie, co warto
zrobi¢ z pieniedzmi, jakie chcemy
przeznaczy¢ na inwestowanie.
Budowa¢ wiasny portfel mozemy
na kilka sposobow. Banki kuszg
nas lokatami, firmy ubezpieczenio-
we polisami kapitatowymi, fundu-
sze inwestycyjne nowymi strate-
giami, a gielda przemawia rosna-
cymi akcjami na WIG-u. Rynek ka-
pitatowy jest rzeczywiscie dobrym
rozwigzaniem, pod warunkiem, ze
zachowamy zimna krew, nie ulega-
jac chwiejnym opiniom niepew-
nych doradcéw w czasach, gdy
przez Swiat finanséw przechodzi
huragan. Musimy przyjgé, ze
zmiennos$¢ koniunktury jest imma-
nentng cechg rynku kapitatowego.
~Inwestowanie powinno by¢ dla
kazdego z nas zrédtem budowania
przysztosci” — mozemy to zdanie
potraktowa¢ jak motto kazdego
scenariusza dtugotrwatego i stabil-
nego procesu. Jednym ze sposo-
béw budowania naszego portfela
jest postawienie na nieruchomosci.
W tym przypadku musimy zrozu-
mie¢, jak dziatajg mechanizmy
z nim zwigzane. Chodzi o to, aby
w naszych dziataniach ustrzec sie
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Inwestowa-
nie powinno
by¢ dla
kazdego

z nas
zrodtem
budowania
przysztosci.

btedow, ale takze przezwyciezyé
niepotrzebne obawy wynikajgce
czesto z braku wiedzy i doswiad-
czenia. Warto teraz przyblizy¢ pod-
stawowe korzysci, jakie wynikajg
z nabycia nieruchomosci.

Ochrona kapitatu

Eksperci finansowi sg zgodni, ze
nabywanie nieruchomosci to naj-
lepszy sposdb na ochrone kapitatu
przed inflacjg. Nie tylko utrzymuja
one swojg wartos¢ (dzieki matemu
stopniowi zuzycia funkcjonalnego),
ale tez czesto na niej zyskuja. Ta
cecha sprawia, ze na rynku kapita-
tfowym sa one chetnie wigczane do
portfeli inwestoréw instytucjonal-
nych, zwlaszcza funduszy emery-
talnych i firm ubezpieczeniowych.

Generowanie dochodu
Dochodowos$¢ poszczegdinych ro-
dzajow nieruchomosci (obiekty ko-
mercyjne, przemystowe, lokale
mieszkalne) jest zréznicowana
i wynika ze sposobdw ich wykorzy-
stania (na potrzeby wiasne, pod
wynajem) oraz z lokalizacji. Jest
ona obarczona stosunkowo niskim
ryzykiem inwestycyjnym i wyzsza
niz np. dochodowos¢ z obligacii.

Finansowanie

To nieprawda, ze inwestowanie
w nieruchomosci zastrzezone jest
dla najbogatszych. Dzi§ mato kto
finansuje zakup nieruchomosci
z wtasnych oszczednosci. Zdecy-
dowanie czesciej korzystamy z po-

mocy banku. PKO Bank Polski ma
najszerszg oferte kredytdw hipo-
tecznych, poczynajac od kredytow
na zakup lub budowe nieruchomo-
$ci (w tym nieruchomosci na wyna-
jem), przez kredyty na zakup dziat-
ki rekreacyjnej, po preferencyjny
kredyt mieszkaniowy z doptatami
do oprocentowania przez BGK.
Idealnym rozwigzaniem dla osdb,
ktére sptacajgc kredyt, chca osz-
czedzad, jest program oszczedno-
sciowy ,Nizsza Rata”. Klienci, kt6-
rzy zainwestujg srodki w fundusze
PKO TFI, otrzymajag jednoczesnie
obnizong marze dla udzielanego
im kredytu. Warto tez pamietac
0 ubezpieczeniu od ryzyka utraty
pracy i hospitalizacji. Korzystajac
Z niego, wraz z ochrong ubezpie-
czeniowa klient otrzymuje nizsza
marze i prowizje nawet zero pro-
cent.

Ulgi podatkowe

Od poczatku 2009 roku obowigzu-
je ulga zwalniajaca z ptacenia po-
datku dla wszystkich, ktérzy pienig-
dze ze sprzedazy nieruchomosci
(nabytej po 1 stycznia 2009 roku)
przeznaczg na wtasne cele miesz-
kaniowe, np. kupno wiasnego
mieszkania. Najwazniejsze jest,
aby wszystko odbyto sie w ciggu
dwdch lat — okres ten liczy sie od
konca roku, w ktérym nierucho-
mos$¢ znalazta nowego nabywce.
Nalezy jednak pamietaé, ze zaku-
piona ,nowa” nieruchomosé musi
by¢ przeznaczona na cele miesz-



kaniowe. | w tym przypadku naj-
lepiej skorzysta¢ z ofert dewelo-
perskich na rynku pierwotnym,
gdzie przy zakupie mieszkania
jestedmy objeci jedynie 7-proc.
stawkg podatku VAT.

Ptynnosé

Polski rynek nieruchomosci wcigz
jest nienasycony i jeszcze przez
wiele lat popyt bedzie znacznie
wyzszy niz liczba pojawiajgcych
sie ofert. Jego zahamowanie moze
wystepowa¢ w przypadku deko-
niunktury i kryzysu, ale ze wzgledu
na cykl zycia nieruchomosci
nie musimy sie obawia¢ negatyw-
nych oddzialywan tego typu.
Predzej czy pdzniej na rynku poja-
wi sie hossa.

Zabezpieczenie kapitatu

Jedno jest pewne — Pan Bog wie-
cej ziemi nie stworzy. Grunt jest
wieczny, a zywotno$¢ budynku
czesto przekracza okres zycia jed-
nego pokolenia.

Dywersyfikacja portfela i bezpie-
czenstwo

Ztotym Srodkiem dla inwestorow
jest szukanie wielu réwnolegtych
sposobdw na pomnazanie pienig-
dzy. Stawianie catego kapitatu na
jedna karte nosi znamiona hazardu.

Trzeba szukac rozwigzan bezpiecz-
nych, gwarantujgcych w przysztosci
stabilne dochody. Swiat finanséw
daje liczne okazje i mozliwosci, ale
rynek, kiéry w naszych realiach
wcigz ma ogromny potencjat, to
wiasnie rynek nieruchomosci.
Historia uczy, ze nieruchomosci
pozwalajg zarobi¢ wiele pieniedzy
przy inwestowaniu dtugotermino-
wym. Co wiecej, inwestowanie
w nieruchomosci jest tatwiejsze niz
gra gietdowa, a ryzyko inwestycyj-
ne jest tu znacznie nizsze.

Dobra koniunktura i wiele ko-
rzysci

Ostatnie dwa lata nie napawaty
optymizmem. Kryzys gospodarczy
dotknat wszystkich i cho¢ przeto-
czyt sie przez $wiat, to dos¢ tagod-
nie obszedt sie z Polskg. Jednak
ten okres sprawit, ze nadwyrezone
zostato zaufanie do bankow.
Nieruchomosci staty sie doskona-
tym celem inwestycji. Gwaran-
towaly, ze zgromadzony przez nas
majatek nie straci na wartosci.
Nalezy tez pamietaé, ze polski
rynek nieruchomosci nie jest prze-
szacowany. Klienci wcigz szukajg
dobrych nieruchomosci i cho¢ de-
weloperzy starajg sie ich oczekiwa-
nia spemiaé, to od czwartego kwar-
tatu 2009 roku obserwujemy spa-

dek dynamiki oddawanych miesz-
kan. Odnotowujemy réwniez spa-
dek dynamiki liczby wydanych po-
zwoleni na budowe nieruchomosci.
Drugi kwartat br. byt juz kolejnym,
dziewigtym, z ujemng dynamika.
Rodzi to szanse na zainwestowa-
nie wiasnych pieniedzy w cos, co
w perspektywie kilkunastu lat
przyniesie efekty. Oczywiscie, do-
tyczy to osob, ktére chcag lokowac
kapitat dtugoterminowo.

Ponadto, jesli zadbamy o to, by
nieruchomos¢ byta zlokalizowana
w dobrej okolicy, mozemy mieé
pewnos¢, ze warto$¢ naszej inwe-
stycji bedzie rosta w czasie. Widok
i lokalizacja na wartoéci nie traca,
a mata podaz luksusowych nieru-
chomosci sprawia, ze osoby zain-
teresowane ich zakupem beda
skionne zaptacic za nie coraz wiecej.
Kierujmy wiec nasze kroki tam,
gdzie mozemy spodziewac sig
wzrostu wartodci, gdzie projekt
deweloperski realizowany jest
przez wiarygodna firme. Wzrosnie
wtedy bezpieczenstwo naszego
portfela.

Opracowat

Zespol Marketingu i Sprzedazy

PKO BP Inwestycje, spotki deweloperskiej
w Grupie Kapitatowej

PKO Banku Polskiego
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Nnwestycje
Oszczedzanie na emeryture

OFErta lepszej przysztosci

Czesto myslimy o emeryturze jako o odleglej przysztosci. Nie zda-
jemy sobie sprawy, ze nasze dzisiejsze wybory maja wplyw na
wysoko$¢ przyszlych swiadczeni. Dlatego w ramach drugiego,
obowigzkowego, filaru ubezpieczen warto postawi¢ na sprawdzo-
nego partnera — PKO BP Otwarty Fundusz Emerytalny.

olski system emerytalny

ustawowo podzielony

jest na trzy filary.
Pierwszym z nich jest ZUS. Kazdy
pracownik — za posrednictwem
pracodawcy — zobowigzany jest
do regularnego odprowadzania
sktadek emerytalnych, z ktérych
de facto wyptacane sg na biezgco
$wiadczenia dla obecnych eme-
rytéw. Drugim, réwniez obowig-
zkowym (dla urodzonych po
1968 roku) filarem sg Otwarte
Fundusze Emerytalne. ZUS jest
zobowigzany do przesytania na nie
okreslonej czesci wynagrodzenia.
Zgromadzone na indywidualnych
kontach $rodki sa inwestowane
w rézne aktywa finansowe.
Zadaniem funduszy jest pomnaza-
nie powierzonych im pienigdzy,
aby pdzniejsze s$wiadczenia byly
jak najwyzsze. W ramach trze-
ciego, ostatniego i dobrowolnego
filaru polskiego systemu emery-
talnego kazdy ma mozliwosé
przeznaczy¢ czes¢ swoich oszcze-
dnosci na wptaty na Indywidu-
alne Konta Emerytalne (IKE) lub
do Pracowniczych Programéw
Emerytalnych (PPE).

Bezpieczenstwo, stabilnosé,
tradycja

PKO Bank Polski oferuje kom-
pleksowe ustugi nie tylko z za-
kresu bankowosci. Ma w swojej
ofercie takze Indywidualne Konta
Emerytalne oraz fundusz emerytal-
ny — PKO BP Bankowy OFE. Jest
on reprezentowany i zarzadzany
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przez PKO BP BANKOWY
Powszechne Towarzystwo Eme-
rytalne. Jedynym akcjonariuszem
Towarzystwa, ktérego kapitat za-
ktadowy (260 min zt) jest najwyz-
szy w8rdd wszystkich PTE
w Polsce, jest PKO Bank Polski.
Dziatania Towarzystwa opierajg
sie na trzech cenionych przez
klientow PKO Banku Polskiego
wartosciach: bezpieczenstwie, sta-
bilnosci oraz tradycji. W przypadku
odpowiedzialnego wyboru tak dtu-
goterminowego produktu, jakim
jest fundusz emerytalny, ma to bar-
dzo istotne znaczenie.

Wyniki inwestycyjne

Celem funduszu emerytalnego
jest zapewnienie swoim ucze-
stnikom jak najlepszej przysztosci
po przejSciu na emeryture.
Na osiggane przez OFE wyniki
majg wpltyw wahania koniunktury
oraz fluktuacje na gietdzie.
Niemniej, jak wskazujg eksperci,
OFE lepiej pomnazajg pienigdze
swoich klientéw niz np. fundusze
inwestycyjne o zblizonej polityce
inwestycyjnej (tzw. fundusze sta-
bilnego wzrostu lub tez fundusze
zrébwnowazone). OFE s3a réwniez
znacznie lepsze od lokat banko-
wych, a nawet od poréwnywalnych
funduszy emerytalnych za granicg
— w os$miu innych krajach, ktére
majg system emerytalny podobny
do naszego, np. Wegrzech, Litwie
czy Stowacji (,Rzeczpospolita”, 30
sierpnia 2010 r.).

Te informacje powinny cieszy¢
szczegolnie klientéw PKO BP
Bankowego OFE, ktory wyrdznia
sie bardzo dobrymi wynikami in-
westycyjnymi. Sa one efektem

Zmiana liczby uczestnikow poszczegdlnych funduszy emerytalnych

PKO BP Bankowy OFE 442 883 2,99 446 196 3,00 3313 0,7
Allianz Polska OFE 438 277 2,95 441 285 2,97 3008 0,7
AXA OFE 947 399 6,39 949 823 6,39 2424 0,3
OFE PZU ,Zfota Jasien” 2178 899 14,69 2 183 396 14,70 4 497 0,2
AEGON OFE 818 786 5,52 820 384 5,52 1598 0,2
OFE WARTA 318 420 2,15 318 780 2,15 360 0,1
Generali OFE 769 273 5,19 769 863 5,18 590 0,1
ING OFE 2 933 450 19,77 2935 631 19,76 2181 0,1
Pekao OFE 351 980 2,37 352 166 2,37 186 0,1
OFE Pocztylion 506 943 3,42 507 038 3,41 95 0,0
Aviva OFE 2822133 19,02 2 822 593 19,00 460 0,0
Amplico OFE 1132477 7,63 1132 638 7,63 161 0,0
Nordea OFE 859 647 5,79 859 744 5,79 97 0,0
OFE Polsat 314 351 2,12 314 271 2,12 -80 0,0
razem 14 834 918 100,00 14853808 100 18 890 0,1

Zrédto: FUNDonline FE, Analizy Online

W sierpniu
2010 roku
wartosé
aktywow
zgromadzo-
nych na
wszystkich
OFE
wyniosta
201,1 mid zt.

trafnego doboru akcji oraz innych
instrumentéw finansowych do
portfela Funduszu.

Swietne notowania

Fundusz, utrzymujacy sie w czotow-
ce rankingdw pod wzgledem stop
zwrotu zawdziecza wykorzystywa-
niu wiedzy i doswiadczenia kompe-
tentnych pracownikdéw zarzgdzajg-
cych $rodkami setek tysiecy
Polakéw. Zarzgdzajgcy ,,Bankowym”
dokiadajg staran, by zgromadzony-
mi sktadkami emerytalnymi zarza-
dzac w sposob efektywny, ale jedno-
czesnie bezpieczny.

Dostep do informaciji

Jedna z najistotniejszych dla klien-
ta OFE kwestii jest dostep do infor-
magciji, w szczegolnosci o przekazy-
waniu sktadek do funduszu, bo-

Do podpisania umowy potrzebne sa:

e dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport),

* NIP,

* w przypadku rozdzielnosci majatkowej matzonkéw odpowiedni dokument

potwierdzajacy ten stan.

Dodatkowo dla oséb zmieniajagcych OFE:
e aktualny wyciag z rachunku w OFE,
e potwierdzenie otwarcia rachunku.

wiem nie jest tajemnicg, ze ZUS
opdznia sie z ich przelewem. PKO
BP Bankowy OFE, jako jedyny na
rynku, bezptatnie powiadamia
o0 nowej skfadce na rachunku za
posrednictwem jednej z wybranych
form:
* telefonu komorkowego (SMS),
* telefonu stacjonarnego (SMS
gtosowy),
* poczty elektronicznej (e-mail).
Stan rachunku mozna spra-
wdzi¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu w Wirtualnym Biurze
Klienta na stronie internetowej
www.pkobpbankowy.pl lub za po-
Srednictwem Telefonicznego Biu-
ra Klienta pod numerem 801 10 10
10 lub +48 22 534 85 85 (od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach
8.00—20.00). Na stronie kazdy klient
moze w petni kontrolowa¢ transfer
swoich pieniedzy. Dzieki specjalnej
aplikacji elektronicznej ,Brak skta-
dek” mozemy na biezgco spraw-
dzi¢, czy za dany miesigc trafita na
konto sktadka w odpowiedniej wy-
sokosci. System zaalarmuje réw-
niez automatycznie w przypadku
braku wptywu na konto.

Za jednym kliknieciem

Warto réwniez wspomnie¢, ze PKO
BP Bankowy OFE majg unikalne
rozwigzanie na rynku, rachunek
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Nnwestycje

Polski system emerytalny
N

Il Filar
(PPE/
IKE)

| Filar
(ZUS)

Il Filar
(OFE)

Marka zwigeksza zainteresowanie
Wszystkie te cechy oraz marka
PKO, ktéra od stycznia przejat
~Bankowy”, spowodowaty, ze Klienci
coraz czegsciej wybierajg PKO BP
Bankowy OFE. Trzeci w tym roku
(po lutowym i majowym) transfer
srodkéw zgromadzonych na kon-

OFE zintegrowany z kontem banko- ¢ liczby jednostek rozrachunko-
wym. Posiadajgc rachunek osobisty wych w PKO BP Bankowym
Superkonto w PKO Banku Polskim OFE,

z dostepem do bankowosci elektro- ¢ danych oséb wskazanych jako
nicznej — iPKO Ilub konto interneto- uprawnionych po smierci Cztonka
we Inteligo, mozna w kazdej chwili OFE do otrzymania kapitatu zgro-
sprawdzi¢ informacje na temat: madzonego na jego rachunku
e wartosci zgromadzonego kapi- w PKO BP Bankowym OFE,

AN\
v/

tatu emerytalnego, * wiasnych danych osobowych.

Warto wiedziec:

Na indywidualne konto klienta OFE ZUS przesyta co miesigc ze
sktadki na ubezpieczenie emerytalne kwote réwng 7,3 proc.
Twojego wynagrodzenia.

Wysokos¢ Twojej przysztej emerytury zalezy od wysokosci skta-
dek, efektywnosci inwestowania tych pieniedzy przez OFE oraz od
wysokosci opfat.

Oszczednosci zgromadzone w OFE sa podzielone na jednostki
rozrachunkowe. Mozesz sprawdzi¢ na biezgco wartos¢ oszczed-
nosci emerytalnych, mnozac liczbe posiadanych jednostek rozra-
chunkowych przez biezaca wartos¢ jednostki.

Twoje sktadki przekazywane do OFE sg bezpiecznie inwestowane.
Aktywa OFE moga by¢ inwestowane jedynie w Scisle okreslone
przez ustawe rodzaje lokat.

Po podjeciu pierwszej pracy musisz w ciagu 7 dni podpisa¢ umowe
z wybranym OFE, w przeciwnym razie ZUS przydzieli Ci fundusz
w drodze losowania.

Losowanie zamyka Ci droge do lokowania srodkéw w najwigkszych
OFE, majgcych wiecej niz 10 proc. udziatu w rynku aktywoéw — do
nich nalezy PKO BP Bankowy OFE.

Zawsze masz mozliwos¢ zmiany OFE. Jesli nie satysfakcjonuja Cie
wyniki osiagane przez Twdj fundusz, po 2 latach cztonkostwa masz
prawo bezpfatnie przenies¢ swdj kapitat emerytalny do innego
OFE, ktére wypracuje wyzsza wartos¢ jednostki rozrachunkowej.

14  Poradnik Bankowy e jesien 2010

tach cztonkéw OFE do innego fun-
duszu potwierdzit wysoka ocene
PKO BP Bankowego OFE. Trzy
razy wiecej klientdw przyszio do
-Bankowego” z innych OFE niz
z niego odeszto. Pod wzgledem wy-
nikdw sprzedazy PKO BP Bankowy
OFE znalazt sie na trzecim miejscu
i ,oobi’ znacznie najbardziej popu-
larng konkurencje.

Nie tylko OFE
Z badan przeprowadzanych
wsrdd Polakow wynika, ze zainte-
resowanie przysztg emerytura
ogranicza sie do watpliwosci
wzgledem kondycji Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych. Tym-
czasem kazdemu potrzebna jest
kompleksowa wiedza, umozliwia-
jaca zapewnienie sobie godzi-
wych warunkow zycia na emery-
turze. Zalezg one nie tylko od
srodkéw, ktore otrzymamy od
ZUS i OFE, ale réowniez od wy-
ksztatconych nawykéw samo-
dzielnego oszczedzania i inwe-
stowania. O sposobach budowa-
nia indywidualnego kapitatu na
przyszto$¢ napiszemy w zimo-
wym wydaniu kwartalnika.

Ewa Madej



Zapewniaja staly dostep do srodkéw

Fundusze rynku pienieznego

Do najbezpieczniejszych produktéw oferowanych przez TFI nalezg

fundusze rynku pienieznego. Spelniaja one specjalne standardy

okreslone w rozporzadzeniu Ministra Finanséw. Jednak nie

wszystkie fundusze pieniezne nalezg do tej elitarnej grupy.

undusze rynku pieniezne-

go to doskonaty produkt

dla osdb, ktére unikaja ry-
zyka, ale jednoczednie chca efek-
tywnie zarzgdza¢ swoimi pieniedz-
mi. Dodatkowym plusem wobec in-
nych klas funduszy jest fakt, ze ho-
ryzont inwestycyjny w przypadku
tego typu produktéw jest znacznie
krétszy. Patrzac na historyczne wy-
niki, inwestujgcy w krajowych fun-
duszach rynku pienieznego moga
liczy¢ w skali roku na kilka procent
wiecej niz na tradycyjnej lokacie.
W poréwnaniu ze stopami zwrotu
funduszy akcyjnych za 2009 r.
moze sie to wyda¢ ze to niewiele,
trzeba jednak zdawaé sobie spra-
we, ze mamy tu duzg réznice w po-
ziomie bezpieczenstwa inwestyciji.

S x / odréznieniu od funduszy
akcyjnych, zarzadzajacy
funduszami rynku pienigznego lo-
kuja aktywa w bardzo ptynnych in-
strumentach finansowych. Sa to
gtdwnie krétkoterminowe papiery
diuzne, takie jak bony skarbowe,
czy tez krotkoterminowe lokaty mie-
dzybankowe. Wymienione instru-
menty charakteryzujg sie stosunko-
wo wysokim bezpieczenstwem, in-
westycja w tego typu fundusze jest
optacalna juz nawet w terminie kilku
czy kilkunastu tygodni. Ten sposéb
lokowania nadwyzek finansowych
rekomendowany jest zaréwno 0so-
bom prywatnym, jak i firmom.
Dodatkowg zaletg jest ich cena
— naleza do grupy najtaniszych fun-
duszy dostepnych na rynku. Roczne
wynagrodzenie za zarzgdzanie po-
bierane od aktywéw w tego typu
funduszach ksztattuje sie Srednio
na poziomie 1-1,5 proc.

Dlatego
szukajac fun-
duszu o wys-
okim stopniu
bezpie-
czenstwa,
warto
upewnic sie,
czy ten,
ktory jest
nam oferow-
any, spetnia
standardy
Ministerstwa
Finanséw.

Trzeba jednak pamietac, ze fundu-
sze gotowkowe i pieniezne nie sg
prosta alternatywg dla lokat banko-
wych. Mogg one przyniesc¢ inwesto-
rom relatywnie wyzszg stope zwro-
tu, natomiast obarczone sg wiek-
szym ryzykiem. Na rynku funkcjo-
nuje wiele funduszy pienigznych
i gotdwkowych, ktére czesto wrzu-
cane sg do tej samej klasy aktywdw,
jednak ich polityka inwestycyjna jest
bardziej liberalna. To pozwala im in-
westowacé w bardziej ryzykowne in-
strumenty, co automatycznie wpty-
wa to na wiekszg zmiennos¢ warto-
$ci jednostek takiego funduszu, a co
za tym idzie — moze w wigkszym
stopniu naraza¢ klientéw na strate
w krétkim terminie.

Dlatego szukajgc funduszu o wy-
sokim stopniu bezpieczenstwa,
warto upewni¢ sie, czy ten, ktory
jest nam oferowany, spetnia stan-
dardy Ministerstwa Finansow doty-
czagce funduszy rynkéw pieniez-
nych. Do takich witasnie nalezy
PKO Rynku Pienieznego oferowa-
ny miedzy innymi w PKO Banku
Polskim. Zgodnie z zatozeniami
jest to fundusz, ktdéry inwestuje

w instrumenty rynku pienieznego
oraz depozyty nominowane w wa-
lucie polskiej. Zarzadzajgcy PKO
TFl majga na celu zapewnienie
zysku konkurencyjnego wobec
lokat bankowych, a petna ptynnosc¢
inwestycji zapewnia mozliwos¢ wy-
ptaty $rodkéw w dowolnym mo-
mencie. Charakter produktu powo-
duje, ze fundusz rynku pieniezne-
go jest tez doskonatym uzupetnie-
niem portfela indywidualnych inwe-
storow. W tym przypadku moze on
stanowi¢ bezpieczng czgsé portfe-
la, ktdra zapewnia stabilne zyski.
Podsumowujgc, fundusze rynku
pienieznego to doskonaty produkt
dla o0sdb cenigcych bezpieczen-
stwo inwestycji oraz podmiotéw,
ktére muszg mie¢ caly czas dostep
do swoich $rodkéw i nie moga
w dtugim terminie zamrozi¢ pienig-
dzy, ktérymi obracaja. Przed doko-
naniem inwestycji warto zapozna¢
sie z waznymi informacjami do-
stepnymi na www.pkotfi.pl lub
w prospekcie inwestycyjnym tego
funduszu.

Wajciech Iwaniuk
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Ffirma

Kredyty dla firm

Teraz jeszcze tatwiej

Wtasciciele matych i $rednich przedsiebiorstw wiedzg juz, ze bez
kredytéw bankowych nie mozna mysle¢ o dynamicznym rozwoju.
Banki réwniez zmienily podejscie, otwierajac si¢ na klientéw z tego
sektora. Nowe oferty kredytowe daja znacznie wigcej mozliwosci
finansowania, a zasady ich przyznawania sa coraz bardziej przy-
jazne dla klientow.
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rudno sobie wyobrazi¢

nowoczesne przedsie-

biorstwo rozwijajgce sig
dynamicznie bez rozwigzan kre-
dytowych. Firmy ograniczajgce
wydatki biezace w obawie przed
zadtuzaniem sie lub ograniczajgce
inwestycje w obawie o utrate ptyn-
nosci robig krok wstecz wzgle-
dem konkurencji. Mate i Srednie
przedsigbiorstwa sg dla bankéw
strategicznymi partnerami, a w osta-
tnich latach staty sie réwniez bar-
dziej wiarygodne dla instytucji fi-
nansowych niz napietnowany kry-
zysem segment detaliczny. Banki
sg gotowe na zaciesnienie wspot-
pracy i juz poczynity ku temu pier-
wsze kroki. Teraz ruch muszg wy-
kona¢ przedsigbiorcy.

MSP po kryzysie

Zawirowania finansowe z ostatnich
lat pokazaty, ze polski sektor ma-
fych i $rednich przedsigbiorstw
radzi sobie bardzo dobrze, jednak
trudno wyzby¢ sie obaw zwigza-
nych z kredytowaniem dziatalnosci
gospodarczej. W czasie kryzysu fi-
nansowego przedsigbiorcy oba-
wiali sie pozyczania pieniedzy na
inwestycje, chociaz to klienci deta-
liczni powinni wyciggna¢ wnioski
po upadku Lehman Brothers.
Segment MSP stat sie¢ kluczowy
dla sektora finansowego, w tym
takze dla lidera polskiej bankowo-
$ci — PKO BP. Bank, ktéry bez zad-
nego uszczerbku przetrwat naj-
wiekszy dramat $wiata finansow
ostatnich dziesigcioleci, postawit
na wspoiprace z przedsiebiorcami.



Nawet najsilniejsze w czasie kryzy-
su firmy bez finansowego wsparcia
bankéw nie majg szans na dyna-
miczny rozwd;.

Btyskawiczny kredyt

Kredyty dla przedsigbiorstw kojarzg
sie ze znacznie wigkszg iloscig for-
malnosci niz w przypadku klienta
detalicznego. To jeden ze wspét-
czesnych mitéw bankowosci, po-
niewaz preznie dziatajgca firma nie
ma problemoéw z przejsciem przez
proces zaciggania kredytu. Roz-
wigzania, jakie zaproponowat od
wrzesnia PKO Bank Polski, eliminu-
ja wiele dotychczasowych proble-
mow bedacych gtéwnymi barierami
we wspoipracy z firmami. Uspra-
whiony proces udzielania kredytu
daje mozliwos¢é przyznania w krot-
kim czasie nawet bez koniecznosci
ustanawiania zabezpieczen rze-
czowych s$rodkéw do pdét miliona
ztotych. Dokonana w tym celu uni-
fikacja oferty, przy jednoczesnym
usprawnieniu procesowania wnio-
skéw, moze zaowocowac decyzjg
o przyznaniu kredytu w ciggu doby
od ztozenia wniosku.

— Z naszych doswiadczeni wynika,
Ze we wspdipracy z bankiem mate
i Srednie przedsiebiorstwa cenia
sobie przede wszystkim szybkosc
i wygode, dlatego zoptymalizowali-
smy oferte produktowa i unowocze-
snilismy procesy obstugi tak, aby
pozyskanie Srodkéw na biezaca
dziatalnosc i inwestycje byto jesz-
cze fatwiejsze — moéwi Pawet Pach,
dyrektor Departamentu Klientow
Matych i Srednich Przedsigbiorstw
PKO Banku Polskiego.

Obrot czy inwestycja

Wychodzac z zatozenia, ze kazdy
klient ma inne potrzeby, bank ofe-
ruje produkty a takze ustugi indywi-
dualnie dobrane do biezgcych po-
trzeb firmy. Nowoczesne systemy
informatyczne oraz doradcy za-
pewniajg pomoc w catym procesie,
jednak najtrudniejsze dla przedsie-
biorcéw jest samo skierowanie kro-
kéw w strone banku. Trudno o wie-
ksze utatwienia niz te, juz propono-
wane przez liderdw bankowosci
— kazdy klient z segmentu MSP

Dla mojej firmy wazna jest moZliwosc skorzystania
z odnawialnego kredytu na biezaca dziatalnosc.
Czasem jest wrecz niezbedny do utrzymywania
ptynnosci finansowej, zwtaszcza w ostatnich dwdch
latach, kiedy zdarzafo sie, Ze ptatnosci za faktury
splywaty nawet z kilkumiesiecznym opdZnieniem.
Dla kondycji mtodych firm, niedysponujgcych duzym
majatkiem lub kapitatem na zabezpieczenie kredy-
tu, istotne jest, by banki zwigkszaty dostepnosc do
tych rozwigzan, upraszczaty procedury.

Damian Nowak
wtasciciel firmy ustugowe;j

powinien znalez¢ cos dla siebie.
Przedsigbiorstwo planujgce inwe-
stowanie w dalszy rozwdj lub roz-
szerzenie dziatalnosci moze pomy-
Sle¢ o kredycie inwestycyjnym.
W takim celu przedstawia si¢ biz-
nesplan, a doradcy bankowi poma-
gajg przejs¢ przez caly proces
udzielania kredytu. Pienigdze, kt6-
rych sptata moze by¢ roztozona
nawet na 25 lat, pozwalajg na
znacznie efektywniejsze inwesto-
wanie niz przez wczesniejsze
oszczedzanie na ten cel. Zadna
firma nie moze sobie pozwoli¢ na
odktadanie duzych kwot z mysla
0 inwestycjach, bez poniesienia
strat na biezgcej produkcji. Innymi
stowy, inwestycja bez dobrze zapla-
nowanego kredytu w wigkszosci
przypadkéw okazuje sie nieefek-
tywna lub niewykonalna.

Zupetnie inaczej na kwestie kre-
dytéw patrzy sie z perspektywy
przedsigbiorcéw stawiajacych
swoje pierwsze kroki w biznesie.
Takie firmy siegaja po kredyty
z my$lg 0 samym rozpoczeciu in-
tensywnej dziafalnosci gospodar-
czej. Sam pomyst na biznes to cze-
sto za mato, ale bankowy kredyt na
start dziatalnosci uskrzydlit juz nie-
jeden intratny interes. Nieoceniong
pomoca dla firm borykajgcych sie
z brakiem funduszy na biezgce po-
trzeby sg rozwigzania krotkotermi-

PKO BP
odnotowat
dwukrotnie
wyzszg
dynamike
przyrostu
portfela
kredytowego
w stosunku
do konku-
rencji w seg-
mencie
kredytow dla
przedsie-
biorcéw indy-
widualnych

i rolnikow.

nowe, tzw. kredyty obrotowe.
Przeznaczane sg one na finanso-
wanie biezagcej dziatalnosci, bez
ktérej zadna firma nie ma wigk-
szych szans na stabilny rozwd;.

Lider bankowosci

Caly sektor bankowy przebudzit
sie z marazmu po kryzysie finanso-
wym i zwrécit sie do matych i $red-
nich przedsigbiorcéw. Lider w sek-
torze, PKO Bank Polski poszedt
o krok do przodu i ufatwit caty pro-
ces dzieki zastosowaniu howocze-
snych rozwigzan informatycznych.
Unowoczes$nienie wspotpracy
z klientami biznesowymi jest jed-
nym z kluczowych zadan banku,
ktéry swoim zasiegiem i zaple-
czem finansowym moze wspomoc
sektor firm na terenie catego kraju.
Wedtug sprawozdan Narodowego
Banku Polskiego PKO BP odnoto-
wat dwukrotnie wyzszg dynamike
przyrostu portfela kredytowego
w stosunku do konkurencji w seg-
mencie kredytéw dla przedsiebior-
coéw indywidualnych i rolnikow.
Z dynamika wzrostu na poziomie
11,76 proc. i tagcznym udziatem
W rynku na poziomie 22 proc. za-
pewnit sobie miejsce lidera wsrdéd
bankdéw wspierajgcych small busi-
ness.

Jarostaw Tomaszewski
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plisko Ciebie

Najwieksza konserwacja

Na ratunek
histori

Rozpoczeta sie konserwacja ,,Bitwy pod Grunwaldem”

Jana Matejki — obrazu, ktory jest ikong Muzeum Narodowego
w Warszawie. PKO Bank Polski zostal mecenasem programu
jego konserwacji.

koriczony w 1878 roku

w Krakowie obraz Jana

Matejki ,Bitwa pod
Grunwaldem” na trwate wrdst
w zbiorowg swiadomos¢ spoteczen-
stwa, w ktérym umacniat poczu-
cie narodowej tozsamosci i dumy.
Ptétno zakupione w 1902 roku do
zbiorow Muzeum Towarzystwa
Zachety Sztuk Pieknych prze-
szto dramatyczne losy podczas
Il wojny Swiatowe;.
Wiele oséb niejednokrotnie ryzy-
kowato zyciem, by ocali¢ ukrywa-
ny przed hitlerowcami stynny
obraz. Minister propagandy Il
Rzeszy dr Joseph Goebbels wy-
znaczyt nagrode 2 000 000 marek
niemieckich za odnalezienie ptét-
na lub informacje o miejscu je-
go przechowywania, a ukrywane
byto przez trzy i pét roku w ziemi,
w jednej z podlubelskich wsi.
Po wojnie przewieziony zostat do
Muzeum Narodowego w War-
szawie. W 1949 roku, po pieczo-
fowitym odrestaurowaniu, ,Bitwa
pod Grunwaldem” trafita do statej
ekspozycji kolekcji muzeum.
W ciggu kolejnych dziesigcioleci
stata sie jego swoistg ikona.

Zdjecie plotna Mimo powojennej konserwacji
ze Sciany bylo daty o sobie zna¢ skutki wojen-
sarannie nych loséw. Stan zniszczen oka-
przygotowang . . 4

operaci zat sig¢ ogromny, a wielkos¢ obra-
logistyczna. zu i skala niezbednej restauracji
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$g ogromnym wyzwaniem w sztu-
ce konserwatorskiej. Powierzchnia
ptétna liczy 42 m kw. Rozmiary
obrazu powodujg, ze prace moga
odbywaé sie tylko na miejscu,
w specjalnie do tego przygotowa-
nej Sali Matejkowskiej i potrwaja
ok. péttora roku. Ze wzgledu na
rozmiar ptétna konserwatorzy pra-
cuja na specjalnych platformach.
— Finansowanie kultury to inwe-
stycja w przysztos¢ kolejnych
pokolen. Dziatania pozwalajace
udostepniac spoteczeristwu twor-
Cz0S¢ artystow, stanowigca czesc
wspdlnego dziedzictwa narodo-
wego sg dla nas bardzo wazne —
mowi Zbigniew Jagietto, Prezes
Zarzadu PKO Banku Polskiego.
Po konserwacji obraz zyska nowy
dublaz, czyli druga warstwe ptét-
na, i metalowe krosno. Wymie-
nione zostang stare werniksy, lico
bedzie oczyszczone, a warstwa
malarska wyretuszowana. Pro-
gram konserwatorsko-restaura-
torski poprzedzity szczegdtowe
badania, dzigki ktérym okreslono
stopien degradacji materiatow or-
ganicznych i stan mikrobiologicz-
ny obrazu.

Prace konserwatorskie finansuje
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, a PKO Bank Polski
— zakup niezbednej aparatury
i sprzetu.

— Odnowienie ptdtna zajmujacego
szczegolne miegjsce w historii na-
rodu stanowi nie lada zadanie.
Obraz jest najwiekszym dzietem
w kolekcji Muzeum Narodowego
w Warszawie, a PKO Bank Polski
najwiekszym bankiem w Polsce.
Jest wigc wiasciwym partnerem
w realizacji tego projektu — powie-
dziat Bartosz Drabikowski, Wice-
prezes Zarzagdu PKO Banku
Polskiego, na konferencji prezen-
tujacej program restauraciji.

Po raz pierwszy w historii polskie-
go muzealnictwa zwiedzajgcy
moga poznawac¢ tajemnice przy-
wracania blasku zabytkowemu
dzietu malarskiemu i na biezgco
$ledzi¢ kolejne etapy prac.

Elzbieta Wojtalik-Soroczyiiska

Rozmiary obrazu

sprawiaja, ze kon- . "

serwatorzy pracuja,

lezac na specjal- ’ i . t .
nych podestach. a4

: Warto wiedzieé:

Jan Matejko podczas pracy nad ,Bitwa pod Grunwaldem” korzy-
stat gléwnie z Rocznikdw polskiego kronikarza — Jana Dtugosza,
ktéry na podstawie ustnych relacji swojego ojca, opisat bitwe.
Artysta malowat obraz przez okofo 6 lat (1872-1878).

W lutym 1878 roku Jan Matejko sprzedat ptétno, za 45 000 zto-
tych renskich, bankierowi — Jakubowi Rosenblumowi. Jak rela-
cjonowat Matejko, bankier spodziewat sie z prezentacji ,,Bitwy”
uzyskac tyle, ile zaptacit za caty obraz. Po raz pierwszy zostat on
pokazany juz we wrzesniu 1878 roku na wystawie w sali krakow-
skiego Urzedu Miasta. Pdzniej prezentowany byt m.in.

w Wiedniu, Petersburgu, Berlinie, Lwowie, Bukareszcie i Paryzu.
W 1902 roku odkupiono obraz od spadkobiercow Rosenbluma

i przekazano w darze do zbioréw Muzeum Towarzystwa Zachety
Sztuk Pieknych w Warszawie. W okresie | wojny Swiatowe;j
obraz zostat, ze wzgledéw bezpieczenstwa, wywieziony do
Moskwy. Do Polski powrdcit w 1922 roku.
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— 2 cdego kraju

Warszawa

Lokatka z warszawskiego ZOO

Najmlodsza zyrafa z warszawskiego ZOO zyskata nie tylko opiekuna — PKO Bank Polski, ale
takze bankowe imie. Wszystkie zyrafy zyskaja nowy dom. Ruszyl wlasnie remont ich pawilonu.

Swiniary

Pomagamy powodzianom

maju Fundacja

Rozwoju  War-

szawskiego Og-
rodu Zoologicznego ogtosita, ze
w ZOO urodzita sie zyrafa i czeka
na opiekuna. Bank odpowiedziat
na apel i adoptowat zwierze. Teraz
uczestniczy takze finansowo w re-
moncie zbudowanej w latach 60.
zyrafiarni. Wyglgda ona smutno i jest
niedogrzana. Zimg zwierzeta beda
miaty superpawilon.
Podczas oficjalnych chrzcin, przy
ogrodzeniu wybiegu dla zyraf, od-
stonigta zostata tabliczka z imie-
niem Lokatka oraz informacja
0 PKO Banku Polskim jako opieku-
nie zwierzecia.
— Zyrafa to najwyzsze zwierze,
spokojne i godne. Chyba najlepiej
symbolizuje nasz bank. Na imig dla
niej zostat rozpisany konkurs wsrod

pracownikéw. Padaty roZzne propo-
zycje, ale ostatecznie w plebiscycie
wygrata Lokatka. To imie z poten-
cjatem i nawigzuje do naszej dzia-
talnosci— méwit podczas uroczysto-
$ci Bartosz Drabikowski, Wicepre-
zes Zarzadu PKO Banku Polskiego.
W tej niecodziennej dla instytucji fi-
nansowej uroczystosci wziety
udziat dzieci z terenéw dotknietych
powodzig, ktére w wakacje goscity
w osrodku PKO Banku Polskiego
,Narew” w Serocku. — Zyrafa to
moje ulubione zwierze, bo jest
duza, ma dfugg szyje i wszedzie
moze zajrze¢ — mowita mata
Natalia. W tym czasie starsze dzie-
ci karmity zwierzeta gateziami.
Lokatka urodzita si¢ 13 maja br.
Mierzyta 1,7 m. Teraz ma ponad
2,5m.

MK

Pomoc dzieciom z terenéw dotknietych powodzig czy udzial w przygotowywaniu do

otwarcia odremontowanej szkoty w Swiniarach — to przyklady zrealizowanych ostatnio

przez PKO Bank Polski spolecznie waznych inicjatyw.

bok dziatalnosci bizne-

sowej PKO Bank

Polski inicjuje takze
przedsiewziecia o charakterze spo-
fecznym. Pomoc osobom poszko-
dowanym przez tegoroczng powédz
to jeden z celéw, jaki realizuje od
kilku miesiecy. W odruchu solidar-
nosci, od pierwszych dni czerwca,
w wielu jednostkach naszego Banku
zbierane byly pienigdze i dary dla
pracownikoéw, ktdrzy ucierpieli w tra-
kcie powodzi. Udzielane byto wspar-
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cie finansowe organizacjom niosa-
cym pomoc poszkodowanym. We
wspotpracy z Urzedem Miasta
i Gminy Serock zorganizowane zo-
staty letnie wakacje dla dzieci z tere-
néw dotknietych powodzig. - Pracy
byto bardzo duzo, ale bytem w gru-
pie ludzi petnych checi i determina-
cji, ktorzy mieli wspdiny cel. Kiedy
wykonalismy wszystkie prace,
poczutem ogromna satysfakcje,
Ze dzieciaki maja odnowiong
i czystg szkote — dodaje Maciej

Lech, uczestnik prac. Przed pierw-
szym dzwonkiem szkolnym pracow-
nicy Banku uczestniczyli w przygo-
towywaniu do otwarcia odremon-to-
wanej szkoly w Swiniarach.

Po wiosennych powodziach szkota
do ktérej uczeszcza osiemdziesie-
cioro troje dzieci, ulegta zalaniu do
wysokosci 1. pietra. Dzigki Srodkom
z budzetu panstwa udato sie jg wyre-
montowac. Ostatnim zadaniem przed
pierwszym dzwonkiem byto posprza-
tanie budynku. W sobote 28 sierp-



Warszawa

Pieknie zwyciezyli

Zakonczyto si¢ wielkie wydarzenie sportowe tego roku — V Europejskie Letnie Igrzyska Olimpiad

Specjalnych. PKO Bank Polski byt jednym ze sponsoréw wydarzenia.

d 18 do 23 wrzednia

przedstawiciele 56

Programéw Narodo-
wych Olimpiad Specjalnych z catej
Europy zmagali si¢ na warszaw-
skich arenach sportowych. Ponad
1500 sportowcom towarzyszyto 600
treneréow. Nad sprawnym przebie-
giem zawodéw czuwato 200 se-
dziéw, 250 lekarzy i przedstawicieli
Srodowiska medycznego. Szcze-
gélnym elementem Igrzysk byt
udziat ponad 2000 wolontariuszy —
ludzi o gorgcych sercach.
Zadaniem Olimpiad Specjalnych
jest zapewnienie osobom z niepet-
nosprawnoscig intelektualng cyklu
treningdw i zawodéw sportowych
w réznych dyscyplinach. Wazng
role odgrywa ciggta mozliwos¢é roz-
wijania sprawnosci fizycznej oraz
nawigzywanie przyjazni.

Fot. S. Zubczewski

— UmoZliwiajac niepetnosprawnym
sportowcom uczestnictwo w rywali-
zacji Europejskie Letnie Igrzyska
Olimpiad Specjalnych po raz kolejny
przyczynily sie do przetamywania
barier. Dlatego identyfikujac sie
z ideg oraz tegorocznym hastem im-
prezy ,Niczego mi nie brakuje.

Oprocz Ciebie”, PKO Bank Polski
wiaczyt sie w organizacje tego waz-
nego wydarzenia sporfowego — po-
wiedziat Zbigniew Jagiefto, Prezes
Zarzadu PKO Banku Polskiego.
Uczestnicy igrzysk rywalizowali
m.in.: w pitce noznej, koszykéwce,
lekkoatletyce, badmintonie, tenisie,
tenisie stofowym, tréjboju sitowym
oraz bowlingu. Polska reprezentacja
Igrzysk, liczaca 157 zawodnikéw,
zdobyta tacznie 176 medali. Spor-
towcy wypefili stowa ztozonej przy-
siegi: ,Pragne zwyciezy¢, lecz jedli
nie bede mogt zwyciezy¢, niech
bede dzielny w swym wysiku”.
Zwyciezyli wszyscy — tak medalisci,
jak i ci, ktorzy zdobyli gorsze noty.
Kazdej konkurencji i rywalizacji to-
warzyszyly zmagania ze staboscig
wiasnego ciata i umystu.

roku szkolnego w tak krotkim czasie
byto wiec nie lada wyzwaniem.
Pomoc grupy wolontariuszy z PKO
Banku Polskiego byfa dla nas wiel-
kim wsparciem — méwi Jolanta
Sokotowska, dyrektor szkoty pod-
stawowej w Swiniarach.

Wolontariat zorganizowano pod
patronatem Fundacji PKO Banku
Polskiego. Jej celem statutowym
jest wspieranie oséb i organizacji
zajmujacych sie dobroczynnoscig
poprzez promowanie wolontariatu
pracowniczego oraz wspéffinanso-
wanie projektéw w wybranych ob-
szarach programowych. Pozwoli to
na zwiekszenie zaangazowania
PKO Banku Polskiego w dziatal-
nosc¢ dobroczynng oraz na oddzie-

lenie dziatalnosci pro publico bono

nia, przez siedem godzin pracowni-
cy PKO Banku Polskiego, myli okna,
podtogi, schody, skrecali i ustawiali
meble oraz pomoce dydaktyczne.

— Remont rozpoczat sig 20 lipca
i trwat nieprzerwanie prawie do od projektéw nastawionych na wy-
ostatniego dnia sierpnia. Przy- mierne efekty finansowe.

gotowanie budynku do rozpoczecia MK
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wyadarzenia

Warto pomagac

Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa

Po dwéch przeprowadzonych wczesniej zbidrkach krwi w Warszawie PKO Bank Polski ruszyt
w teren z kolejng akcjg krwiodawstwa. Rozpoczela si¢ ona 8 wrzesnia w Gdarsku, a final
zaplanowany jest na 7 pazdziernika w Warszawie.

zdrowi ludzie, ktérzy rozumiejg, ze
oddanie krwi to rodzaj postannic-
twa.

Do oddania krwi PKO Bank Polski
zacheca nie tylko swoich pracow-
nikéw, ale réwniez mieszkancow
miast znajdujacych sie na trasie
mobilnych stacji krwiodawstwa.
W chwili oddawania ,Poradnika
Bankowego” do druku z Bankowa
Akcja Honorowego Krwiodawstwa
byliSmy na pétmetku. A juz teraz
mozemy mowic o jej sukcesie. Do
zamkniecia numeru krew oddato
300 osob. W sumie oddalismy
wiec 135 litrow. Kazdy potencjalny
dawca przechodzi badanie lekar-

achecony sukcesem war-
szawskich akcji, w kto-
rych dotad udafo si¢ ze-
bra¢ ponad 60 litrdw krwi, PKO
Bank Polski postanowit wyruszy¢
z Bankowa Akcjg Honorowego
Krwiodawstwa w Polske. Krwiobusy
Regionalnych Centréw Krwiodaw-
stwa i Krwiolecznictwa odwiedza

zastepca dyrektora Narodowego
Centrum Krwi: Krew jest niezbed-
na nie tylko ofiarom wypadkow,
ale takze cierpigcym na wiele po-
waznych chordb. Przetaczana
podczas transfuzji lub podawana
w postaci przetworzonych prepa-
ratow pozwala ratowac zycie
i zdrowie. Jedynym jej Zrodtem sa

skie i laboratoryjne, a po oddaniu
krwi otrzymuje osiem tabliczek
czekolady. Bedzie mogt tez bez-
ptatnie uzyska¢ wyniki swoich
badan (m.in. oznaczenie grupy
krwi). Warto poswieci¢ odrobine
wolnego czasu — warto oddac
krew!

MK

w sumie 12 miast: Gdansk, Olsztyn,
Biatystok, Poznan, Bydgoszcz,
Szczecin, £6dz, Wroctaw, Krakéw,
Katowice, Lublin i Warszawe.
W niektorych lokalizacjach bedzie
réwniez mozliwos¢ zgtoszenia sie
do banku dawcéw szpiku.

— To bardzo cenna inicjatywa.
Cieszy mnie, Ze pracownicy nasze-
go Banku chca angazowac sie
w tego typu akcje. Jesli mozemy
pomdc innym, warto taki wysitek
podjac. Krew jest potrzebna co-
dziennie w duzych ilosciach, ponie-
waz jest bezcennym lekiem, kitdre-
go nie da sig wytworzyc syntetycz-
nie — moéwi Zbigniew Jagietto, Pre-
zes Zarzadu PKO Banku Polskiego.
Dziatania prowadzone sg wspdl-
nie z Narodowym Centrum Krwi.
Jak moéwi Mateusz J. Kuczabski,

Bardzo sie cieszymy, Zze na nasz apel tak licznie odpowiedzieli pracownicy oddziatow
Banku jak i klienci. Obawialismy sig, ze beda bardzo zajeci, Zze nie znajda czasu, jednak
nie zawiedli i stawili sie ttumnie. Bardzo duzo osdb pojawito sie z samego rana, jeszcze
przed otwarciem naszych placowek. Akcja kierowana byta przede wszystkim do na-
szych pracownikow, ale takze inni mieszkaricy Poznania chetnie oddawali krew. Na apel
bardzo spontanicznie odpowiedzieli mtodzi ludzie. To nas niezmiemie cieszy. Poniewaz
kolejka byta spora, zorganizowalismy specjalny pokdj, gdzie kazdy mogt wypic kawe,
herbate, wode. Po podsumowaniu akcji, tylko w samym Poznaniu oddalismy prawie
27 litrow krwi.

Ewa Bogucka
koordynator akcji w Poznaniu
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POZIOMO: A) wielko$¢ oprocento-

KrzyzOwWKOo

wania depozytu bankowego; B)
wschodnia sztuka walki e drogowy

lub karny; C) wydatek; D) cze$¢ nogi
konia e cztowiek nieuczciwy; E) z su-

rowego miesa; F) dla grzesznikéw e

mlekiem i miodem ptyngca; G) dom
lub zabytek w rozsypce; ) model sa-

mochodu syrena, J) zwrot kredytu e
duza 16dz; K) atramentowa plama;

L) schronieniem dla przestepcy e
stuzy do tamowania krwi; £) witka do

karcenia; M) opuszczana na prze-
jezdzie kolejowym e rzeka Podkar-
pacia, N) porasta tgke.

I @ M m O O m >»

PIONOWO: 2) jesli je masz, nie nu-
dzisz sie e wokalista; 3) z drutu kol-

czastego chronig zotnierski ob6z e

obiekt sklepowy; 6) nozyce ogrodnika
e gra w karty; 7) widoczne spod mini;

8) doliczane do depozytu e pocieta
stoma; 9) metalowy tgcznik; 10) na

scenie e ochrona kogo$ waznego;
12) bankowa placéwka e przyrzecze-

nie $wiadczenia, np. przyznania kre-
dytu; 14) blona okrywajgca kosci e

znawca przyczyn, objawéw i rodza-
jow chorab.

zZ Z X 4

H Litery w polach: L-3, K-12, F-8, L-11, B-5, E-7, N-4, G-14, C-2, D-13, J-5, N-7, C-7
utworzg hasto, ktére stanowi rozwigzanie krzyzéwki.

H Hasto prosimy nadsyta¢ na kartkach pocztowych pod adresem redakgji:
PORADNIK BANKOWY, PKO Bank Polski Centrala,

ul. Putawska 15, 00-975 Warszawa 12, skr. poczt. 183,

do 3 listopada 2010 r. W$rdd oséb, ktdre nadesla prawidtowe rozwigzania, zostanie
rozlosowanych 10 srebrnych monet i 5 skarbonek PKO Banku Polskiego.

* Ireneusz Pottorak
ze Skarzyska-Kamiennej
 Zdzistawa Zajgczkowska
z Czarnego

Nagrody za rozwigzanie krzyzéwki
z numeru 2/2010 otrzymuja:
M Srebrne monety:
* Jozefa Wanda Bartosz z Raszowki
» Katarzyna Biernacka-Lech

z Rzeszowa
* Adela Glinska ze Ztoczewa
* Krystyna Gtodzik z Bochni
e Elzbieta Kwiatkowska z Wroctawia
* Aniela tonska-Kekus z Gdanska
e Halina Milczek-Gdrniak z Lublina
 Aneta Pfachciriska z Lubania

H Albumy ,Tradycja i nowoczesnos¢”:
e Adrian tuksza z Siemiandwki
* Bozena Meissner z Krakowa
* Joanna Ptak z Kielc
* Ireneusz Turyto z Lublina
¢ Alina Sacharczyk
z Gorzowa Wielkopolskiego

W Hasto krzyzowki brzmiato: ZAKUPY Z KARTA
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MAX POZYCZKA
MINI RATA

Z Mini Ratka stac Cie na wiecej
25 7t 40 gr za kazdy 1000 zt* -
— tylko tyle wynosi miesieczna rata ““

pozyczki w PKO Banku Polskim. PKO BANK POLSKI
Blisko Ciebie

www.pkobp.pl
|nf0l|n|a 801 302 302, +48 [81] 535 65 65(oplatyzgodneztaryfaoperatora]

Taryfa prowizji i optat bankowych oraz szczegoty oferty, w tym dotyczace ubezpieczenia, sa dostepne w placéwkach PKO Banku Polskiego oraz na stronie www.pkobp.pl

* Za kazdy 1000 zt pozyczki udzielonej w placowkach Banku klientom posiadajacym ROR w PKO Banku Polskim od co najmniej 6 miesiecy, na ktory dokonywane byty systematyczne
wptywy i nie wystapity niedopuszczalne salda debetowe w tym okresie, sptacanejw 60 rownych ratach kapitatowo-odsetkowych, rata miesieczna wynosi 25,40 zt. RRSO wynosi 22,51%.
Oprocentowanie zmienne 17,99%, prowizja za udzielenie pozyczki 5%. Informacja na dzien 17.09.2010 r.





