Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania
polskiego spoteczenstwa

Zestawienia z wynikéw badania zrealizowanego dla:
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Informacje o badaniu

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015



Informacje o badaniu

Cele badania

Dostarczenie konkretnych rekomendacji, ktéore pomoga w poznaniu postaw
i zwyczajow Polakéw wzgledem oszczedzania.

Metodologia
Pomiar iloSciowy zrealizowano metodg wywiadéw face-to-face (CAPI).

Wielkos¢ préby
« Préba podstawowa: Osoby w wieku 18-55 lat, reprezentacja spoteczenstwa (wiek;
pte¢, miejsce zamieszkania) N=411

« Booster: Nadreprezentacja osdéb z wyzszym dochodem (dochdd osobisty powyzej
5000 zt netto) N=200 + 24

Termin realizacji
Badanie zrealizowano na terenie catej Polski w dniach 3 - 14.07.2015.

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Jak oszczedzajq Polacy?
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Znane sposoby na lokowania oszczednosci

<t R 59°
Konto 050biste 00

. I
LOQE e [

I 58%
I 0%

N 36%
I 22%

I 22%
I 2%

] 0
Ztoto, bizuteria [ ] ]_1450/£0

I 19%
H 10%

B 14%
Bl 3%

N 16%
M 4%

B 13%

Rachunek oszczednosciowy

Dziatka, nieruchomosci

Gotowka trzymana w domu

Obligacje Skarbu Panstwa
Akcje spotek gietdowych

Lokata z funduszem inwestycyjnym

Program Systematycznego Oszczedzania g 5oy,
IKE/ IKZE g gop 7
Antyki, dzieta sztuki =0/(?%
Jednostki Funduszy Inwestycyjnych m 13%
Inwestycje na wtasna/cudza firme ﬁ 12%
Polisa inwestycyjna .T/O 12%
Trudno powiedzie¢, nie znam zadnych I-1%7% ZAMOZNI POLACY
. N=224 N=411
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Sredni udziat produktéw w portfelu

(N=374) N=220

Konto osobiste 67,0% 46,5%
Rachunek oszczednosciowy 6,6% 17,7%
Gotowka trzymana w domu 6,6% 3,3%
Lokata terminowa 3,0% 12,9%
Dziatka, nieruchomosci 1,7% 6,3%
Jednostki Funduszy Inwestycyjnych 1,2% 1,7%
Program Systematycznego Oszczedzania 0,7% 0,8%
Akcje spotek gietdowych 0,5% 0,5%
Ztoto, bizuteria 0,4% 0,9%
IKE/ IKZE 0,4% 1,2%
Lokata z funduszem inwestycyjnym 0,3% 2,1%
Obligacje Skarbu Panstwa 0,3% 0,2%
Polisa inwestycyjna 0,2% 0,9%
Inwestycje na wtasng/cudza firme 0,1% 1,4%
Antyki, dziefa sztuki 0 0,2%
Inne 0,4% 0,1%
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Kwota oszczednosci

MIESIECZNA KWOTA OSZCZEDNOSCI GOSPODARSTWA DOMOWEGO

b3
350/, odmowa L% 16%
o, *ni iem o, o,
270/0 27% 30% _ nie wie

. ZAMOZNI POLACY
N=222 N=313

Do 100 zt 101-200 zt 201-500 zt Ponad 500 zt

WSZYSTKIE OSZCZEDNOSCI GOSPODARSTWA DOMOWEGO

38%

. ZAMOZNI POLACY
N=222 N=313

Do 1 000 zt Do 5 000 zt Do 10 000 zt Ponad 10 000 zt
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

TNS © TNS lipiec 2015



3

Jak Polacy mogliby oszczedzac? ’
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Wynik finansowy budzety gospodarstwa domowego

Polacy (N=411) 16% 42% 33% 9% 19

Zamozni (N=224) ploi «eis) 42% 44%

B Ledwo starcza mi od pierwszego do pierwszego

B Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby

B Z reguty przeznaczam wszystkie srodki na biezgce potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzic¢
B Poza biezacymi wydatkami regularnie odktadam pewna sume pieniedzy

= odmowa

*chodzi tu zaréwno o produkty bankowe jak i niebankowe np. posiadanie nieruchomosci, bizuterii, gotowki trzymanej w domu.

Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015
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Kwota oszczednosci
Mozliwos¢ zaoszczedzenia wskazanej kwoty
w przypadku gdy odkfadanie pieniedzy bytoby koniecznoscig

rop? | ZAMOZNI |
1000 PLN 4% 27%
i wiecej \ \

500 PLN \14% k%
300 PLN 249, \78% 50 PLN 100 PLN ~ 200PLN  300PLN 500 PLN 1000 PLN i
wiecej
POLACY
200 PLN \4% 88%\

100 PLN 68% 92%
=0 PLN 82%\i l 50 PLN 100 PLN 200 PLN 300 PLN 500 PLN IOV(\JI?Q(I:D;N [
95%
nie wiem m Zdecydowanie nie
—8—ZAMOZNI (N=224) E Raczej nie B Raczej tak
—8—POLACY (N=411) B Zdecydowanie tak

Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015 11



Preferowane produkty

GDZIE CHCIELIBY ULOKOWA’é GDYBY Z CZEGO ZREZYGOWALIBY
POSIADALI OSZCZEDNOSCI* ABY ODLOZYC PIENIADZE

konto osobiste

lokate terminowq

rachunek oszczednosciowy

akcje spotek gietdowych

lokate z funduszem inwestycyjnym

trzymatabym gotowke w domu

nieruchomosci

inne

nie wiem

* Pytanie zadawane osobom, ktére
wszystko wydajq na biezace potrzeby

ZAMOZNI
N=31

POLACY
N=236

wakacje / wyjazdy

ubrania

kino / teatr / kultura

jedzenie, zywnos¢

kosmetyKki

przyjemnosci / rozrywka
kupowanie tanszych produktow
dodatkowe zajecia, hobby
samochdd

papierosy

ograniczenie wydatkow (ogodlnie)
restauracje

inne

nie wiem / trudno powiedzie¢

nie mam z czego rezygnowac

I 33%
I 5%
B 22%
I 0%
Bl 15%
Bl 13%

B 4%

B 10%
Bl 13%
B 9%

B 10%
B 9%

B 3%

B 7%
B 16%
B 5%

B 5%

B 5%

I 2%

B 5%

B 6%

B 4%

M 9%

I 2%

B 9%

B 3%

M 9%

H o%

B 7%

ZAMOZNI
N=218

POLACY
N=411

Oszczedzanie

- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Postawy i ocena swoich mozliwosci ’
wzgledem oszczedzania

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Kiedy oszczedzanie ma sens

Polacy

Polacy nie oszczedzaja,
poniewaz brakuje im
systematycznosci w
odktadaniu pieniedzy

poniewaz nie majq z czego
odktadacd
46%

Zamozni

Polacy

Oszczedzanie ma sens
woéwczas gdy zarabia sie
duzo

Niewazne, czy zarabia sie 27%
wiecej, czy mniej, zawsze

jakas czesc¢ nalezy odtozyc

Zamozni

14% Trzeba zawsze
oszczedzad, niezaleznie

od wieku

W moim wieku nie trzeba

juz/jeszcze oszczedzad

Zamozni m14+2+3

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015

14



Poziom kompetencji

Polacy
Jesli chodzi o - _
oszczedzanie mam 38% Jesli chod2|_o .
wystarczajqcq wiedze, by oszczedzanle_pc_)trzebUJQ
moc o tym samodzielnie pomocy specjalisty aby
decydowacd 34% o tym decydowac
_________________________________ Zamozni .
Polacy

Mam swojg wtasng,

Nie mam na
oszczedzanie swojego

wyprobowang metode na W’rasnlego,

oszczedzanie wyprobowanego

sposobu
Zamozni
14243 4 -7 m8+9+10

OSZCZdeanie * przedstawiono Top 2 Boxes

. - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015 15



Wzorce i wychowanie

Polacy
W kwestii oszczedzania 32% 50% 18% : L
mogtem(am) czerpac dobry Przyk%atd m.?'Ch rodzicow
przyklad ze swoich Wzorem oszesedyania
rodzicow 28% 58% 14% &
Zamozni

W mojej rodzinie nie
rozmawia sie z dzie¢mi
na tematy dotyczace
pieniedzy, czy

Wychowanie w mojej
rodzinie ktadzie akcent na
uczenie dzieci oszczedzania

na konkretne cele 32% :
oszczedzania
Zamozni
14243 m4-7 m8+9+10
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015 16



Co zacheca do oszczednosci?

Motywatory

Czynniki oszc

zedzania
Moje mozliwosci finansowe, Musze wiecej zarabiac 48%
to ile zarabiam
Wprowadzenie atrakcyjniejszych

ofert 330

Wysokos¢ moich wydatkow

—

%] N $

(=]
NS o
(0} OOS
2 >

Musze miec cel 2320{3%
]
Atrakchnaloferta AL Mozliwos¢ szybkiego wycofania 21%
oszczgdnosciowa srodkow 2%
Jasno sprecyzowane cele, ktore Atrakcyjna oferta oszczednosciowa
chce osiagna’
; 129
To, ile wiem o zarzadzaniu Wprowadzenie trwatych zasad

domowym budzetem

Nawyki odnosnie oszczedzania

Rzetelne przedstawienie produktu

z domu rodzinnego Zakonczenie sptacania kredytu
Dobra sytuacja na rynku Znalezienie pracy

finansowym

To, ile wiem na temat oferty
instytucji finansowych

Zmiana moich przyzwyczajen

Osiggniecie pewnego wieku
Zacheta ze strony banku
/doradcy bankowego [EE Zrozumienie na czym to polega

EELE L
(@) @] =l=] o= &
2 gl

=
N

mPolacy (N=411) m®mZamozni (N=224) mPolacy (N=411) ®Zamozni (N=224)

Oszczedzanie

- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015 17



Podejscie do emerytury

Gdybym chciat
To panstwo maégitbym
powinno zadba¢ o wygospodarowacd
nasze emerytury nieduze kwoty na
emeryture

Nie ma sensu
myslec o
emeryturze na
poczatku kariery
zawodowej

Kazdy powinien
dodatkowo

odktadac pieniadze
na swoja emeryture

32% 25%

B Zgadzam sie
m Nie zgadzam sie  [AKSEVAS

45%

Polacy Zamozni Polacy Zamozni Polacy Zamozni Polacy Zamozni

(N=411) (N=224) (N=411) (N=224) (N=411) (N=224) (N=411) (N=224)
Polacy

Sktadki, ktére odktadam z Zeby zapewnié¢ sobie
ZUS wystarczg mi do godne zycie na
otrzymania emerytury emeryturze, musze
zapewniajacej godne zycie. dodatkowo oszczedzad.

Zamozni

m1+2+3 4-7 m8+9+10

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015 18
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Segmentacja
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Szczegotowe cele segmentac]i

O oszczedzaniu nalezy moéwi¢ w rozny sposob,
uwzgledniajac to, ze Polacy rozniq sie:

Postawami i zachowaniami wobec oszczedzania
Znajomoscig réoznych form oszczedzania
Korzystaniem z roznych form oszczedzania
Czynnikami zachecajacymi do oszczedzania
Barierami wobec oszczedzania

Celami, na ktdére oszczedzane sg Srodki

Stopniem sktonnosci do oszczedzania, zaufaniem do
instytucji finansowych

1>,

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015
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Segmenty postaw wobec oszczedzania

Wsrod Polakéw (N=411) Wsrod zamoznych (N=224)

B Segment 1 Konsumujacy

B Segment 2 Spontaniczny

B Segment 3 Systematyczny

B Segment 4 Niezmotywowany

m Segment 5 Niezorientowany

B Segment 6 Zaradny i konekwentny

Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
© TNS lipiec 2015
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Typy oszczedzajacych

R

Gdybym mogt to bym oszczedzat, ale nie moge,

nie wiem jak, nie sta¢ mnie.

.. .. . . . 33%
Biezgce potrzeby i ich zaspokojenie zawraca mi

\ aktualnie giowej
Polacy Zamozni
(N=411) (N=224)
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015 22



Na jaki produkt sie zdecydowac? Segment 1

Konsumujacy

Majac do wyboru: Wybiora... I zrobiq to...
Elestyermese - Elastycznos¢ Tak samo czesto jak ogot Polakéw

a wiekszy zysk

Ryzyko i wyzszy zysk - : L :
a nizszy zysk, ale pewny - Nizszy pewny zysk Najczesciej ze wszystkich

Wyzszg jakoé,c’,i cene » Nizszq jakosc¢ Najcresciailzensoystkicn
a nizszg jakosc i cene i nizsza cene

Oszczedzanie dtugoterminowe . : , ,
3 krotkoterminowe - Brak preferencji Tak samo czesto jak ogot Polakow

» Zupetnie nie interesujg sie produktami dtugoterminowymi, nie szukajg na ten temat informacji. Tylko 3% jest tym
tematem zainteresowana. To najmniej wsréd wszystkich segmentéw

Lokate dtugoterminowg Tak samo czesto lokate i Zaden inny segment tak czesto
i obligacje skarbowe - obligacje nie wybiera obligacji
Lokate dtugoterminowg . . : .
i konto oszczednogciowe » Konto oszczednosciowe Jako jedyni
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015 23



Jak oszczedza?

Poziom oszczednosci a

Najnizszy poziom

Brak regularnosci

Najwiekszy udziat nie posiadajacych oszczednosci
Wsrdéd oszczedzajacych 2/3 maksymalnie odkiada

do 100 zt miesiecznie, a 61% posiada do 1000 zt
zgromadzonych oszczednosci

Polacy (N=411) RER 42%% 33% 9%

Segment 1
(N=136)

33% 64% 3%

B Ledwo starcza mi od pierwszego do pierwszego
m Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby
B Od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzic¢

B Poza biezacymi wydatkami regularnie odktadam pewng
sume pieniedzy

Segment 1

Konsumujacy

Mozliwosci a

Bardzo ograniczone mozliwosci
Niski poziom dochodu (36% do 2 000 PLN)
Najnizsza maksymalna kwota jaka mozna odtozy¢,

gdyby zaszta taka potrzeba
65 zt

Max. Kwota
mozliwa do
odfozenia

Poczucie braku mozliwosci wiekszego ograniczenia
wydatkéw do celéw oszczedzania:

589/ Nie moge juz bardziej ograniczy¢ swoich
wydatkdw na rzecz oszczedzania

Z moim dochodami nie moge sobie
pozwoli¢ na comiesieczne oszczedzanie

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015
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Z czego to wynika?

Poziom kompetencji a

Segment 1

Konsumujacy

Poziom kontroli 0

= Bardzo niski poziom kompetencji

= Niska samoocena wiedzy i umiejetnosci o
oszczedzaniu

*» Rzadziej niz inni cenig wiedze jako istotny czynnik
wptywajacy na ich stosunek do oszczednosci

Wysoka samoocena wiedzy

549/ Nie mam na oszczedzanie swojego
0 wiasnego, wyprébowanego sposobu

» Silne poczucie braku umiejetnosci - najnizszy
poziom

* Przecietny poziom kontroli swoich wydatkow

» ,,Kompleks” wynikajacy z niskich dochoddéw, poczucia,
ze Zle im sie wiedzie (25%)

629 Niska samoocena umiejetnosci
zarzgdzania budzetem

Wzorce . :
Najnizszy udziat osob z dobrymi

nawykami z domu

z domu
rodzinnego

Doswiadczenie
we wspotpracy

Ma S$rednio 2,4 produktéw

z bankami Brak wiedzy i zainteresowania

Oszczedzanie

© TNS lipiec 2015

- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Co musiatoby sie wydarzy¢ e
) ) onsumujacy
zeby zaszta zmiana?

Motywatory Bariery
= Musze... * Wiele barier:
* ...wiecej zarabiac * brak umiejetnosci dlugoterminowego
* ...mie¢ mniejsze wydatki odkfadania,

* brak kontroli, brak umiejetnosci

= Niedocenienie roli wiedzy oraz dobrych odmawiania sobie przyjemnosci,
nawykow = brak konsekwencji w trzymaniu sie

» Rzadziej oszczedzanie daje poczucie ustalonego celu

bezpieczenstwa (tylko 16% zdecydowanie sie z
tym zgadza)

Polacy

. : Polacy nie oszczedzajg
Polacy nie oszczedzaja, v nie ossezedzajs,
7 (o]
odktadac

systematycznosci w
Segment 1 . 5, 3 4-7 =849410 odktadaniu pieniedzy

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015 26



Typy oszczedzajacych

A co mnie obchodzi oszczedzanie, nie wiem, nie
zastanawiatem sie. Pewnie bym mogt, ale jest
tyle rzeczy ktore chce mieé, ze trudno sie

powstrzymac przed kupowaniem. A sq w ogole

\ jakies fajne oferty?/

Polacy Zamozni
(N=411) (N=224)

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015 27



Na jaki produkt sie zdecydowac? Segment 2

Spontaniczny

Majac do wyboru: Wybiora... I zrobiq to...
Elestyermese - Elastycznos¢ Tak samo czesto jak ogot Polakow

a wiekszy zysk

Ryzyko i wyzszy zysk - : . .
a nizszy zysk, ale pewny - Nizszy pewny zysk Tak samo czesto jak ogot Polakow

Wyzszg jakosc¢ i cene : . . . : . ,
a nizsza jakosE i cene »Raczej wyzszg jakosC i cene Tak samo czesto jak ogot Polakow
Oszczedzanie dtugoterminowe »

3 krotkoterminowe Brak preferencji Tak samo czesto jak ogot Polakow

= Raczej nie interesujq sie oszczedzaniem diugoterminowym. Tylko 13% deklaruje takie zainteresowanie. Najczesciej
ze wszystkich. Najrzadziej ze wszystkich uwazajg, ze aby oszczedzacé dtugoterminowo, trzeba sie na tym znac

Lokate dtugoterminowg Tak samo czesto lokate i : . ,
i obligacje skarbowe - obligacje VRl SRl CZEB1D [RlC @@y #0.3Le
HOlEIES LG NE » Konto oszczednosciowe Jako jedyni

i konto oszczednosciowe

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015 28




Segment 2
Spontaniczny

Jak oszczedza?

Mozliwosci 6

= Niski poziom, brak regularnosci * Przecietne mozliwosci

Poziom oszczednosci a

* Posiadajg pewne oszczednosci, ale szybko je = Sredni poziom dochodu

konsumuja na biezace potrzeby ) . ) o
= Trzecia w kolejnosci, kwota jakg mozna odtozyc¢, gdyby

= WS$rdd oszczedzajacych 2/3 odktada do 200 zt zaszta taka potrzeba
miesiecznie, a 65% posiada do 10 000 zt

zgromadzonych oszczednosci 263 ZI’

Max. Kwota
mozliwa do
odfozenia

Polacy (N=411) R/ 429% 33% 9%

* Poczucie ze mogliby oszczedzac¢ wiecej gdyby tylko
Segment 2 (N=76) &V ».:l/ 50% 13% chcieli

m Ledwo starcza mi od pierwszego do pierwszego (YLl Na koniec miesigca zostajq jakie$ srodki

m Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby

® Od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzi¢ - Jesli zechce lub zajdzie taka potrzeba,

250/ jestem w stanie ograniczy¢ wydatki na
0 N oszczedzania/ wiekszego
oszczedzania

B Poza biezacymi wydatkami regularnie odktadam pewng
sume pieniedzy

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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: > Segment 2
Z czego to wynika- Spontaniczny

Poziom kompetencji a Poziom kontroli 0

* Niski poziom » Najnizszy poziom kontroli

* Brak zaangazowania i zainteresowania - wiele * Przecigtna samoocena

odpowiedzi , nie wiem” ) ] L L
= Beztroski stosunek do finansow i brak wiasciwej
* Przecietna samoocena motywacji ,gdybym chciat, to bym magt”

Niska samoocena wiedzy -
30% Nie mam na oszczedzanie swojego

wiasnego, wyprébowanego sposobu

Wysoka samoocena umiejetnosci
o
57% zarzgadzania budzetem

Kiedy przychodzg pienigdze, zawsze
dysponuje nimi w tej kolejnosci: optacenie
waznych wydatkow, rachunkéw, potem
odtozenie, a potem nieplanowane wydatki

Przecietny Doswiadczenie
Wzorce udziat osob z we wspotpracy Ma Srednio 3,1 produktéw - wiecej niz przecietnie
z domu dobrymi z bankami Umiarkowanie wysoki poziom zorientowania w
rodzinnego nawykami z ofercie bankéw
domu
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Segment 2

Co musiatoby sie wydarzy¢

Spontaniczny

zeby zaszta zmiana?

Motywatory

= Musze...
* ...otrzymac atrakcyjna oferte
* ... zmieni¢ swoje nawyki i
przyzwyczajenia

» Rzadziej oszczedzanie daje poczucie
bezpieczenstwa (tylko 25% sie z tym zgadza)

Bariery

* Niewielki udziat barier, jesli juz:
» trudnos¢ ustalenia i trzymania sie
ustalonego celu
» poczucie, ze banki gldwnie moéwig o
oszczedzaniu krotkoterminowym.

* Brak skrajnych opinii i wiele opinii ,$rodka”
potwierdza niewielkie zaangazowanie

Polacy
. : . 14% 449%
W moim wieku nie trzeba - _ Treeba zawsze
juz/jeszcze oszczedzac oszczedzac, niezaleznie
od wieku
Segment 2 ®1+2+3 4-7 E8+9+10

Oszczedzanie

- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015




Typy oszczedzajacych Segment 3

Systematyczny

/ Pewnie ze odkiadamm
zrealizowania, ze az sie chce dac sobie szanse.
Taki biedny to ja nie jestem, wiec cos$ tam zawsze

oszczedzam, ale grunt to mie¢ wiedze i sposoby i

-

troche systematycznosci tez sie przyda.

Polacy Zamozni
(N=411) (N=224)

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Segment 3

Na jaki produkt sie zdecydowac?

Systematyczny
Majac do wyboru: Wybiora... I zrobiq to...
Elastycznosc - Elastycznos¢ Najczesciej ze wszystkich

a wiekszy zysk

Najrzadziej ze wszystkich

y zysk, ale pewny yzy stanowi on duzy udziat
Wyzszg jakos¢ i cene - Wyzsza jakosc Czeéciej niz 0gét Polakow
i wyzsza cene

a nizszg jakos¢ i cene

Oszczedzanie dtugoterminowe »

3 krétkoterminowe Diugoterminowe Czesciej niz ogot Polakow

= Czesciej niz inni sq zainteresowani diugoterminowym oszczedzaniem. Najczesciej ze wszystkich uwazajg, ze do
dtugoterminowego oszczedzania niezbedna jest odpowiednia wiedza.

Lokate diugoterminowq - Tylko troche czesciej niz ogdt
i obligacje skarbowe - Bl b T ] Polakow

Czesciej niz inni, za wyjatkiem
segmentu 6

Lokate dtugoterminowg
i konto oszczednosciowe

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015
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Jak oszczedza?

Poziom oszczednosci

Segment 3

Systematyczny

Mozliwosci

= Bardzo wysoki poziom
* Regularne odkiadanie

= WS$rdd oszczedzajacych prawie potowa odktada ponad
200 zt miesiecznie, a 1/4 posiada ponad 10 000 zt
zgromadzonych oszczednosci

Polacy (N=411) RER 429 33% 9%

Segment 3 (N=50) :

B Ledwo starcza mi od pierwszego do pierwszego
B Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby
B Od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzic¢

B Poza biezacymi wydatkami regularnie odktadam pewng
sume pieniedzy

Bardzo duze mozliwosci

342 zi

Max. Kwota
mozliwa do

odtozenia

Wysoki poziom dochodu (44% miedzy 4 a 7 500 PLN)

Zdecydowanie duze mozliwosci zwiekszenia
oszczedzanej kwoty gdyby taka potrzeba sie
pojawita

Na koniec miesigca zostajq jakies srodki

78%0

520/ jestem w stanie ograniczy¢ wydatki na
0 N oszczedzania/ wiekszego
oszczedzania

- Jesli zechce lub zajdzie taka potrzeba,

Oszczedzanie

© TNS lipiec 2015

- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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: > Segment 3
Z czego to wynika- Systematyczny

Poziom kompetencji 0

= Bardzo wysoki poziom = Bardzo wysoki poziom kontroli
= Wysoka samoocena swojej wiedzy i umiejetnosci = Bardzo wysoka samoocena umiejetnosci
= Duze poczucie samodzielnosci » Wysoka ocena jakos$ci swojego zycia (82% uwaza,

Poziom kontroli 0

ze w zyciu dobrze im sie wiedzie)

Wysoka samoocena umiejetnosci
o
82% zarzgadzania budzetem

Wysoka samoocena wiedzy -
520/ Mam swojq wiasnga, wyprobowang

metode na oszczedzanie

Mam kontrole nad kazdg ztotowka i
doktadnie wiem, co sie dzieje z pieniedzmi,
ktérymi dysponuje

Wysoki udziat oséb z Doswiadczenie Ma érednio 3,7 produktéw
a dobrymi nawykami z we wspotpracy Wysoki pozio,m wiedzy na temat oferty
Wzorce d i .
omu z bankami bankdw

z domu Bardzo duzy nacisk na

rodzinnego prze,kazywanie )
witasciwych wzorcow
swoim dzieciom

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Co musiatoby sie wydarzyc Segment 3
zeby zaszta zmiana?

Systematyczny

Motywatory Bariery
= Musze...  Brak znaczacych barier, jesli juz:
= ...mie¢ sprecyzowany cel, na ktéry bede = ustalanie planu oszczedzania na jakié cel i
oszczedzad konsekwentne trzymanie sie go
» ...otrzymac atrakcyjna oferte = Segment, dla ktérego nie jest przerastajgcym
» ...mie¢ mozliwos$c¢ szybkiego wycofania wyzwaniem:
srodkow (elastycznosc) » ani dlugoterminowe wyzwanie
* ani odmawianie sobie przyjemnosci
» Oszczedzanie daje poczucie bezpieczenstwa (40% * ani to, ze doradcy czy banki zle informujg o
zdecydowanie sie z tym zgadza) produktach

wiecej, czy mniej, zawsze wowczas gdy zarabia sie

Segment 3

Polac
W moim wieku nie trzeba m

Polac

44%
mor cebe B
(i 64% -
od wieku
Segment 3 w14+2+3 4-7 m8+9+10
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Typy oszczedzajacych

/ Staram sie, staram i nawet mi troche

wychodzi - tak fajnie kontroluje i

zarzgdzam swoim budzetem.

Ale w Zyciu jak to w zyciu bywa roznie i
nie dam sie zamkngc¢ w jakims

dtugoterminowym produkcie.

Jesli kasa bedzie mi potrzebna, to ta kasa

ma by¢ natychmiast.
Polacy Zamozni
(N=411) (N=224)

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Na jaki produkt sie zdecydowac?

Majac do wyboru: Wybiora...

Elastycznosc - Jest dla nich kluczowa,

a wiekszy zysk Sl e podobnie jak dla 3 segmentu

»Zaakceptowaliby troche Czesciej niz ogo6t Polakow,
wieksze ryzyko dla ale wcigz wielu wybiera
wyzszego zysku nizszy ale pewny zysk

Ryzyko i wyzszy zysk
a nizszy zysk, ale pewny

Wyzszg jakosc i ceng m) Raczej WyzsZa jakosc Czesciej niz og6t Polakdw
a nizsza jakos¢ i cene i cena
Oszczedzanie dtugoterminowe »

5 krotkoterminowe Krotkoterminowe Najczesciej ze wszystkich

» Raczej nie interesujq sie oszczedzaniem dtugoterminowym. Tylko 12% deklaruje takie zainteresowanie. Cztery osoby
na dziesie¢ sg przekonane o tym, ze aby oszczedzaé dlugoterminowo trzeba sie na tym zna¢

. Oprécz segmentu 6 nikt tak
quatg d+u_goterm|nowa » Lokate czesto jak oni nie wybiera
i obligacje skarbowe lokaty

=

Lokate dtugoterminowgq
i konto oszczednosciowe

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Jak oszczedza?

Poziom oszczednosci 0

= Umiarkowanie niski poziom (nie najnizszy)

* Niska wysokos¢ posiadanych i odkfadanych
oszczednosci.

» WSsrdd oszczedzajacych 2/3 maksymalnie odktada do
200 zI miesiecznie, a 68% posiada maksymalnie do
5000 zt zgromadzonych oszczednosci

Polacy (N=411) KR 429 33% 9%

Segment 4 (N=81) &V <l 4%

B Ledwo starcza mi od pierwszego do pierwszego
B Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby
B Od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzic¢

B Poza biezacymi wydatkami regularnie odktadam pewng
sume pieniedzy

Mozliwosci 0

Maja mozliwosé oszczedzania niewielkich kwot

Przecietny poziom dochodu (63% do 2 000 PLN)

170 z

Max. Kwota
mozliwa do
odfozenia

Poczucie, ze mogliby o niewielkie kwoty zwiekszy¢
swoje oszczednosci

YA/ M Na koniec miesigca zostajg jakies$ srodki

Jesli zechce lub zajdzie taka potrzeba,

339 jestem w stanie ograniczy¢ wydatki na
rzecz oszczedzania/ wiekszego
oszczedzania

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015
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Z czego to wynika?

Poziom kompetencji 0

= Wysoki poziom * Przecietny poziom kontroli
= Wysoka samoocena swojej wiedzy i umiejetnosci » Wysoka samoocena umiejetnosci, poczucie, ze
* Niewielka potrzeba wsparcia w zakresie decyzji dobrze im sig¢ wiedzie

Poziom kontroli 0

= Wyprébowany sposdéb oszczedzaniea - czesciej niz inni

Wysoka samoocena wiedzy -
359/ Mam swojq wtasng, wyprobowang

metode na oszczedzanie

B Wysoka samoocena umiejetnosci
VAL M -2r73dzania budzetem

Kiedy przychodzg pienigdze, zawsze
dysponuje nimi w tej kolejnosci: optacenie
waznych wydatkow, rachunkéw, potem
odtozenie, a potem nieplanowane wydatki.

Umiarkowanie wysoki (42%) Doswiadczenie
Wzorce udziat oséb z dobrymi nawykami we wspoétpracy Ma $rednio 2,3 produktéw
' domu Z4 domu_ _ - z bankami O_ wielu prodyktach_ styszeli lecz
dzi Rozumiejq potrzebe edukacji nie korzystali: teoria tak,
rodzinnego dzieci o tym jak zarzadzac praktyka nie
pieniedzmi
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Co

musiatoby sie wydarzyc

zeby zaszta zmiana?

Motywatory

Bariery

Musze...
* ...mie¢ mniejsze wydatki
* ...otrzymac atrakcyjna oferte
* ...mie¢ mozliwos$c¢ szybkiego wycofania

srodkow (elastycznosc) = Zbyt wiele wydatkow

Oszczedzanie daje poczucie bezpieczenstwa
(90%)

Posiadanie celu sprawia ze oszczedza sie tatwiej
(95%)

 Brak znaczacych barier, jesli juz:

= Banki nie zachecajaq dostatecznie, zeby

ludzie odktadali pienigdze dtugookresowo

Polacy

Niewazne, czy zarabia sie 27%

wiecej, czy mniej, zawsze

jakas czesc¢ nalezy odtozyc

Segment 4
m14+2+43 4 -7

28% Oszczedzanie ma sens
woéwczas gdy zarabia sie

E8+9+10

Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
© TNS lipiec 2015
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Typy oszczedzajacych
- R

Oj dobra jestem za mtody Zzeby o

oszczedzaniu mysle¢. W ogole nie wiem, nie
orientuje sie, nie mam kasy, a banki to gadajg

tak zeby ich nikt nie zrozumiat.

-

13%
.

Polacy Zamozni
(N=411) (N=224)

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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i lei : 4y Segment 5
Na jaki produkt sie zdecydowac:

Elastycznosc jest dla nich
Raczej zysk zdecydowanie mniej wazna
niz dla ogétu Polakdw

Elastycznosc¢
a wiekszy zysk

Rt [ e ek » Zaakceptowaliby troche Czesciej niz ogot Polakdw, ale

7 wieksze ryzyko dla wcigz wielu wybiera nizszy ale
a nizszy zysk, ale pewny )
wyzszego zysku pewny zysk
Wyzszg jakosC i cene - Nizszq jakosc¢ Oprocz segmentu 1 nikt tak
a nizszg jakosc i cene i nizszq cene czesto jak oni tak nie wybiera

Oszczedzanie dtugoterminowe » Najrzadziej wskazujaq

a krotkoterminowe krotkoterminowe RoARIEPAIEL] 112 e

= Raczej nie interesuja sie oszczedzaniem diugoterminowym. Tylko 12% deklaruje takie zainteresowanie. Jednoczesnie
tylko co trzecia osoba z tego segmentu uwaza, ze aby oszczedzac dtugoterminowo trzeba sie na tym znac

Lokate dtugoterminowg - Lokate, ale brak

i obligacje skarbowe wyraznych preferenciji Podobnie jak ogot Polakow

Lokate dtugoterminowa Brak preferencji - Zaden inny segment nie ma

. o dokfadnie taka sama grupa tak rowno podzielonych
i konto oszczednosciowe . : ,
preferuje konto i lokate gtosow
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Jak oszczedza?

Poziom oszczednosci

0

Niski poziom, nieregularnie

Najwyzszy udziat niezorientowanych czy na koniec
miesigca zostajq jakies srodki

Najwyzszy udziat ,,odmow”

= Wsrdd oszczedzajacych 1/3 odktada do 100 zt i posiada
do 1000 zt zgromadzonych oszczednosci

Polacy (N=411) R/ 42%% 33% 9%

Segment 5 (N=52) L) 549 219§ %

B Ledwo starcza mi od pierwszego do pierwszego
B Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby
B Od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzic¢

B Poza biezacymi wydatkami regularnie odktadam pewng
sume pieniedzy

Segment 5

Niezorientowany

Mozliwosci

0

= Ograniczone mozliwosci, rzadko zostajg im sSrodki
* Niski poziom dochodu (75% do 2 000 PLN)

» Nawet dodatkowe Srodki
przeznaczyliby na biezace
potrzeby, sptate zobowigzan

151 zt

Max. Kwota
mozliwa do
odfozenia

* Poczucie braku mozliwosci wiekszego
ograniczenia wydatkow do celdw oszczedzania

35%

Na koniec miesigca zostajq jakies srodki

C{-Y// M wydatkow na rzecz oszczedzania/
wiekszego oszczedzania

- Nie moge juz bardziej ograniczy¢ swoich

Oszczedzanie
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Z czego to wynika?

Poziom kompetencji a

» Niski poziom
= Niska samoocena swojej wiedzy i umiejetnosci
= Potrzeba wsparcia w zakresie decyzji o oszczedzaniu

Niska samoocena wiedzy

Jesli chodzi o oszczedzanie potrzebuje
pomocy specjalisty aby o tym decydowac

27%

Segment 5

Niezorientowany

Poziom kontroli 0

Niski poziom kontroli

Niska samoocena umiejetnosci

Najnizszy odsetek osdb, ktore uwazajg ze w zyciu
dobrze im sie wiedzie

489/, Niska samoocena umiejetnosci
zarzgdzania budzetem

Wzorce o _ ,
z domu Najnizszy udziatl oséb z
dobrymi nawykami

rodzinnego

Doswiadczenie
we wspotpracy ' ,
z bankami 0 gotowkowaq, a co szosta kredyt ratalny.

Ma s$rednio 2,5 produktow
Co trzecia osoba ma kredyt/ pozyczke

Brak wiedzy, zorientowania jakiego
rodzaju produkty sg dostepne i na czym

polegajq

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa

© TNS lipiec 2015
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i i 4 Segment 5
(_Zo musiatoby Sig wydarzyc i e b
zeby zaszta zmiana?

Motywatory Bariery
= Musze... * Wiele barier:
* ...by¢ troche starszy = brak umiejetnosci dtugoterminowego odktadania,
* ...otrzymac atrakcyjna oferte » brak kontroli, brak umiejetnosci odmawiania
sobie przyjemnosci,
= Doceniajg role wiedzy (zdajq sobie sprawe, ze = brak konsekwencji w trzymaniu sie celu
maja jej za mato), » Pretensje wobec bankodw:
* Posiadanie celu ufatwia oszczedzanie , * nie przekonujg do dtugookresowego
oszczedzanie daje poczucie bezpieczenstwa - oszczedzania
najrzadziej = nie potrafig dobrze wyttumaczy¢ o co chodzi w
produktach oszczednosSciowych

Polacy

. . . 0,
W moim wieku nie trzeba L

juz/jeszcze oszczedzad

oszczedzaé, niezaleznie

44,

Segment 5 m1+2+3 4 -7 m8+9+10
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
TNS © TNS lipiec 2015 46



Segment 6

Typy oszczedzajacych

Zaradny i
konsekwentny

A

Analizujgc wyniki
badania dla tego
- 7 . 7 . . , lez
Zeby oszczedzal trzeba mieé rozum, a ci co nie SIGLL inwage o jego
maty udziat w populacji.

odktadajg to tylko sie zalg ze to niby przez
niskie dochody.

Coz wiedza, konsekwencja, rzetelnosé,
dyscyplina tego czesto ludziom brakuje. Mi nie,
dlatego oszczednosci mam i zawsze bede miat.

10%
Polacy Zamozni

(N=411) (N=224)

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Segment 6

Na jaki produkt sie zdecydowac? Zaradny i
konsekwentny
Majac do wyboru: Wybiora...
e - Wiekszy zysk Najczesciej ze wszystkich

a wiekszy zysk

Ryzyko i wiekszy zysk . : .. .
a nizszy zysk, ale pewny - Wiekszy zysk Najczesciej ze wszystkich

Wyzszg jakosSc¢ i cene Wyzsza jakos¢ . .
a nizszg jakosc i cene - i wyzsza cene NENAEE R 743 Wiy e

Oszczedzanie dtugoterminowe - Oszczedzanie

a krétkoterminowe dtugoterminowe Nenjeeasiey -8 wEBa i

» Wykazujg wyzszg niz inni sktonnos$¢ do ryzyka, gotowi sq zaptaci¢ za jakos¢ i oszczedzajg dtugoternimowo

Lokate dtugoterminowgqg

i obligacje skarbowe - Lokate dtugoterminowa Najczesciej ze wszystkich

Lokate dtugoterminowgqg
i konto oszczednosciowe

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Segment 6
Jak oszczedza? Zaradny i

konsekwentny

Mozliwosci 0

* Najwyzszy poziom » Najwieksze mozliwosci
oszczedzania

Poziom oszczednosci 0

* Regularne odkiadanie

= Ponad potowa odktada powyzej 500 zt miesiecznie, a 1 3 Z
63% posiada ponad 10 000 zt zgromadzonych Max. Kwota
oszczednosci. n;?jil;weanio

VA |

= Wysokie dochody - co drugi zarabia powyzej 3000,
a co czwarty — powyzej 5000 PLN.

Polacy (N=411) RN/ 429%% 33% 9%
* Mozliwos¢ zwiekszenia odktadanych kwot

Segment 6 (N=16) | 1100 B/ 56%

m Ledwo starcza mi od pierwszego do pierwszego i3 /A Jl Na koniec miesiaca zostajq jakie$ srodki

B Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby

® Od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzié - Jesli zechce lub zajdzie taka potrzeba,

699/ jestem w stanie ograniczy¢ wydatki na
0 N oszczedzania/ wiekszego
oszczedzania

B Poza biezacymi wydatkami regularnie odktadam pewng
sume pieniedzy

Oszczedzanie
NS - postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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Z czego to wynika?

Poziom kompetencji 0

= Bardzo wysoki poziom

= Wysoka samoocena swojej wiedzy i umiejetnosci

* Niewielka potrzeba wsparcia w zakresie decyzji

= Wyprébowany sposéb na oszczedzanie - czesciej niz
inni

Wysoka samoocena wiedzy

819/ Mam swojq wiasng, wyprobowang
metode na oszczedzanie

Segment 6

Zaradny i
konsekwentny

Poziom kontroli 0

Bardzo wysoki poziom kontroli

Bardzo wysoka samoocena umiejetnosci, silne
poczucie wtasnych kompetencji i tego, ze to od nich
najwiecej zalezy

Wysoka samoocena umiejetnosci
949/ v e

- zarzadzania budzetem

Mam kontrole nad kazdg ztotowka i
doktadnie wiem, co sie dzieje z pieniedzmi,
ktérymi dysponuje

Wysoki (50%) udziat oséb
z dobrymi nawykami z
Wzorce dNO”_W _ it
ajwyzszy udzia
z domu ktadacych nacisk na
wpajanie odpowiednich

postaw finansowych
swoim dzieciom

rodzinnego

Doswiadczenie
we wspotpracy
z bankami

Ma S$rednio 5,3 produktéow

Otwartos¢ na korzystanie z wielu
produktéw bankowych

Co drugi rachunek oszczednosciowy, a
blisko 40 % lokate terminowg, co trzeci
jednostki funduszy inwestycyjnych oraz
akcji spétek gietdowych
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. . ’ S té6
Co musiatoby sie wydarzyc zeagr?f:yi

zeby zaszta zmiana? konsekwentny

Motywatory Bariery
= Musze... * Najmniejsze znaczenie barier, poniewaz:
* ...otrzymac atrakcyjna oferte * (QOdznaczajg sie duzym zdyscyplinowaniem i
* ... otrzymaé rzetelnie przedstawiony konsekwencjq oszczedzania
produkt » Oszczedzanie nie wymaga od nich wielkich
wyrzeczen
= Duze znaczenie przypisuje sie wiedzy oraz dobrym " Majq wiedzg i rzadziej niz inni maja problemy
nawykom finansowym oraz dobrej sytuacji ze zrozumieniem komunikacji banku /
finansowej na rynku doradcy
» Ani wiek, ani dochody nie sg barierg - liczy sie wiedza i
systematycznosé
Polacy

poniewaz brakuje im
systematycznosci w
odktadaniu pieniedzy

Polacy nie oszczedzaja,
poniewaz nie majq z czego

B
31%

Segment 6
m1+2+43 4-7 ®8+9+10
Oszczedzanie
- postawy i oczekiwania polskiego spoteczenstwa
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