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DOBRZE CI SIE WYDAJE
7 KONTEM W PKO BANKU
POLSKIM e

PKO KONTO ZA ZERO H“

Majqc konto z kartg wielowalutowq, masz petng kontrole Bank Polski
nad swoimi finansami*:

- ptacisz kartq w obcej walucie bez przewalutowania, 7 00

- wymieniasz waluty w swoim telefonie przez kantor internetowy, 1919/2019

- robisz zakupy w internecie w obcej walucie.

www.pkobp.pl, infolinia: 800 302 302 brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfo operatora,
+48 81 535 60 60 optata zgodna z taryfq operatora.

*Aby ptaci¢ swojq kartq do konta za granicq bez przewalutowania, wystarczy zatozy¢ konto walutowe, zasili¢ je srodkami i podpig¢ do karty. Na rachunku walutowym muszq sie znajdowa¢
$rodki wystarczajqce do dokonania transakcji. Transakcje bez przewalutowania mogq by¢ realizowane w walutach: EUR, GBP, USD, CHF, DKK, NOK, SEK, CZK, HRK lub HUF.
Wiecej, w tym Taryfa prowizji i optat bankowych, na www.pkobp.pl lub w placéwkach Banku.
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Od ponad 100 lat towarzyszymy Polakom
w ich decyzjach finansowych. Oferujemy
coraz bardziej nowoczesne i zaawansowane pro-
dukty. Dostep do najlepszej na swiecie (wg rankingu
Retail International Banker) bankowej aplikacji mobilnej IKO
to niewgtpliwy atut PKO Konta Pierwszego. UmoZliwia ona m.in. przelewy

na numer telefonu, wygodne ptatnosci za zakupy w internecie, ptatnosci zbli-

Zeniowe smartfonem oraz wypftaty z bankomatéw bez karty.

Nowoczesna jest rowniez oferta PKO Junior. Dziecko ma wtasne konto bankowe
i moze nim zarzgdza¢ przez Internet, tworzgc m.in. ,wirtualne skarbonki” pozwalajqce
oszczedzac na rower, rolki czy telefon - wszystko pod nadzorem rodzica. Dorostym klien-
tom, w podréz i na co dzien, polecamy karte kredytowg PKO Mastercard Platinum. To nie
tylko mozliwos$¢ zaciggniecia kredytu, lecz takze bogata oferta ustug, m.in. szeroki zakres
ubezpieczenia czy przewalutowanie bez optat.

W numerze prezentujemy takze raport o kompleksowej ofercie ubezpieczert w Banku oraz

wywiady z Beatq Kozidrak, Natalig Szroeder, Krzysztofem Cugowskim i Sebastianem Rie-

dlem, gwiazdami koncertéw organizowanych dla naszych klientéw z okazji 100-lecia
PKO Banku Polskiego.

Zbliza sie 5. edycja PKO Biegu Charytatywnego. Zawody odbedq sie 14 wrzesnia
na stadionach lekkoatletycznych w 12 miastach. Dochdd z imprezy zostanie
przeznaczony na edukacje dzieci z domow dziecka.

Pitka nozna wyzwala pozytywne emocje i tworzy gigantyczng spo-
tecznos¢ fandéw. Zapraszamy do kibicowania druzynom PKO
Ekstraklasy oraz do udziatu w quizie wiedzy o futbolu.

Aleksandra Gieros-Brzezinska

dyrektor Pionu Marketingu i Komunikacji
w PKO Banku Polskim
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2 100 LAT PKO BANKU POLSKIEGO , ,j B\Y\ g
S P | S | R E S ( | PKO Bank Polski zmienia oblicze 100 UMOW PKO BANK POLSKI I QUANTUM 5 \\ =
polskiej bankowoscil — str. 6 O ZARZADZANIE PPK CX POLICZA USMIECHY KLIENTOW \ o
WYWIADY PODPISANYCH PRZEZ
. . . . . PKOTF|| NOWE TECHNOLOGIE
Jubileuszowe koncerty: Beata Kozidrak, Sebastian Riedel,
Natalia Szroeder, Krzysztof Cugowski — str. 10 W wybranych placéwkach PKO Banku Polskiego trwa pilotaz rozwigzania firmy Quan-
OSZCZEDZANIE tum CX, ktore liczy uSmiechy klientéw i doradcow. W trakcie rozmowy z klientem pra-
RAPORT SPECJALNY ) cownik otrzymuje punkty za usmiech, ktére potem moze wymieni¢ na nagrody. Usmie-
Bezpieczny plan! J — str. 14 ZKO TOIWOFZUtStW.O FUE chy klientéw wspierajq z kolei cele charytatywne przy udziale Fundacji PKO Banku
U(szg njfwes. UCUJ"UﬁOO Polskiego - jeden usmiech to jeden grosz dla potrzebujqcych. Stanowiska obstugi zlicza-
FINANSE podpisato prerwsze jace usmiechy oznaczone sq z6ttym balonem.

umow z przedsiebior-
Pierwsza praca, pierwsze konto.. — str.18 stwami o zarzqdzanie

Finansowa podstawowka — str. 20 Pracowniczymi Planami
Kapitatowymi. Klienci .y
PORADY doceniajq m.in. aktyw- S i
Fotowoltaika za Mini Ratke — str. 22 ne wsparcie przy wdro- E-PARAGON .
zeniach, zapewnienie 3 = ui’ﬂ%ﬂﬁ e
Bezpieczna przysztosc i nizsze podatki — str. 24 sieci obstugi posprze- - CYFROWE POTWIERDZENIE g e ?
5 . . dazowej online i w bli- PEATNOSCI ‘ \ A
PKO Mastercard Platinum teraz takze dla Ciebie! — str. 26 sko 1200 placowkach , B e o
Karta wielowalutowa, Banku oraz wieloletnie BANKOWOSC ELEKTRONICZNA
czyli niewazne gdzie, wazne z czym — str. 27 doswiadczenie w zarzg- . . ) .
dzaniu funduszami cy- Tradycyjne dowody ptatnosci wkrotce nie
FINANSE klu zycia. bedq nam juz potrzebne. Ich cyfrowym od-

powiednikiem zostanie e-paragon, powigza-
ny z naszym kontem bankowym oraz debeto-

Dofaduj rozrywke w iPKO

- nowos¢ w bankowosci elektronicznej — str. 28 8 LS9
wq kartq ptatniczq. Ustuga jest juz dostepna
PPK - bilans korzysci — str. 29 w iPKO. Aby z niej korzystac¢, wystarczy zalo-
gowac sie do konta i uruchomi¢ odpowied-
PORADY niq ustuge. E-paragon zawiera wszystkie in-
BANKOMANIA Kliknij tylko raz! — str. 30 formacje, ktoére sq dostepne na papierowym
o paragonie fiskalnym: informacje o punkcie,
Magazyn klientow X L, L ) . . .
PKO Banku Polskiego e-Tozsamos¢ w serwisie iPKO — str. 31 w ktorym robisz zakupy, liste zakupionych
; | produktéw i date zakupu. Oznacza to, ze elek-
WYDAWCA: Zmiana danych teleadresowych - to proste! — str. 32 troniczny paragon moze byé wykorzystywany
® Uwaga na oszustéw podajgeych sie w proceslif reklomoRcuigug.BProlj(?kt j%StI eli?k'
za policiantow! — str. 33 tem wspotpracy KIR z PKO Bankiem Polskim,
l““ POl PKN ORLEN oraz eService. QUIZ PILKARSKI
FIRMA PKO BANKU
Bank Polski Zmieniajq sie firmy, zmienia sie oferta — str. 34 i POLSKIEGO
- L)
/L)o Pomagamy prowadzi¢ biznes — str. 36 - | EKSTRAKLASY SA
/o Zaplanuj swoj biznes! — str. 38 A RO7RYWKA
REDAKCJA BANKOMANIII: Partnerstwo doskonale “PIERWSZE URODZINY ,LET'S FINTECH o
Departament Komunikacji Korporacyjnej ) e r . -} WITH PKO BANK POLSKI!” W ramach aplikacji
ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa cayli podwajna korzysc ze wspoipracy st 39 o #8BlizejGry oraz na
tel. +48 22 521 84 40 Smiech to zdrowie, usmiech to zyski! — str. 40 , START-UPY pkograjmyrazem.pl moz-
e-mail: Bankomania@pkobpypl - - . na wziq¢ udziat w quizie
www facebook com/PKOBankPolski Chatbot ,2r6b to sam - str.41 * 1Bankowa platforma wspétpracy ze start-upami ,Let’s wiedzy o historii Eks-
ORGANIZACJA PROJEKTU: Fintech with PKO Bank Polski” $wietuje pierwsze uro- traklasy, zmaganiach
Magdalena Kopcinska DZIEJE SIE ) ) dziny. W tym czasie dedykowany zesp6t przeanalizowat polskich klubow w eu-
magdalenakopcinska@pkobppl Pomagamy z kazdym krokiemn! = str. 42 zgtoszenia ponad 300 mtodych firm z Polski i zagrani- ropejskich pucharach,
Edyta Skorupska Pitka nozna to emocje, zaangazowanie i pasja  — str. 46 cy, nawiqzujgc wspotprace biznesowq z kilkunastoma, meczach reprezentacji
edyta.skorupska@pkobp.pl : w tym z Coinfirm, Emplocity i TuPrawnik. Aby zapewni¢ czy Polakach wystepu-
REALIZACJA PROJEKTU: Wystawy, koncerty, festiwale — str.48 start-upom najlepsze warunki rozwoju, platforma roz- jacych za granicq. Ofi-
Artegence wija $rodowisko technologiczne o kolejne mozliwosci. cjalnym partnerem qu-
ZDJECIA FELIETON Nowym partnerem zostat Operator Chmury Krajowej. izu jest PKO Bank Polski.
Fotolia, Shutterstock, archiwum Jak sztuczna inteligencja zmienia bankowos¢?  — str. 50
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RACHUNEK OSOBISTY
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w 1974 r. Byto to rozwiqzanie
nowatorskie na polskim rynku.
Dla klientow PKO Banku Polskiego,
w pierwszych latach istnienia, byty
one alternatywq dla ksiqzeczek
oszczednosSciowych. Rachunek
osobisty, ktérego pierwowzorem
byt ROR, jest dzi$ jednym z naj-
bardziej powszechnych i podsta-
wowych narzedzi do zarzqdzania
budzetem. Oferta PKO Banku Pol-
skiego jest bardzo bogata. Rachu-
nek osobisty mogq uruchomi¢ juz
najmtodsi klienci.
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$ Mini Ratke masz, kiedy chcesz i na co cheesz -

icze polskiej bankowoSc

EWOLUCJA
OSZCZEDZANIA

ow, teraz ptacimy telefonem. Na raty kupowalismy fiaty
dzi

ki
ki
PKO Bank Polski zmienit oblicze polskiej bankowosci!

b

lisSmy do skarbonki, dzi§ odktadamy na konto. Dawniej

bl

PKO Bank Polski

[}
o ¥ & -omAzpdjw nioajols
> O B
N ‘O -31ZpnMp M O3ld zazid
W m % 015200dz0J DMOIDSOU
o B o -p320z50 D[Ny "MOY

. D= O -0]0d buzolwouoyd
B m & 5lop3ynpa ojpmoxN1bzo
Z 2 -odoz o] "ysfimosuouy

>

MOPOPIM 31UDIBIqZ
0}9200dz0J “J 076l M
1050Up3202SQ

DSDY DM0}Z00(

Zmienia o

obapysmalusim omosiiwazig mololqz 8z 1304

@ nJawnu Jowaj

\ BANKOMANIA

02_2019



>
—
N
E
5
c
-
o
E
o
-

fot. Archiwum Akt Nowych

W 1935 r. rozpoczeta sie
historia Szkolnych Kas
Oszczedno$ci pod patronatem
PKO. Miaty one uczy¢ mto-
dych ludzi zasad oszczedza-
nia. Do programu przystqpito
wowczas 5,5 tys. szkot, a ksiq-
zeczki SKO wydano 500 tys.
uczniéw. Dynamiczny roz-
woj SKO zostat przerwany
wybuchem Il wojny $wiato-
wej. Od 1947 r. PKO zaczeta
organizowa¢ SKO na olbrzy-
miq skale. W 2012 r. Szkolne
Kasy Oszczednos$ci zostaty
zrewitalizowane. Wprowa-
dzono trzy rodzaje kont: SKO
Konto dla Ucznia, SKO Konto
dla Rady Rodzicow oraz SKO
Konto dla Szkoty. Uczniom
udostepniono roéwniez serwis
internetowy. SKO jest dzi$
obecne w co trzeciej polskiej
szkole podstawowe;j.

CZYM
SKORUPKA
/A MtODU....

GE6L

PRZEZORNY ZAWSZE
UBEZPIECZONY

Dziatalno$¢ Pocztowej Kasy Oszczedno-
$ci niemal od samego poczqtku nie ogra-
niczata sie do sektora bankowego. Juz
w 1928 r. PKO zaangazowata sie w budowa-
nie systemu ubezpieczeniowego. W ramach
Kasy powstat wowczas Dziat Ubezpie-
czen na Zycie. Kasa skupita sie najpierw
na ubezpieczeniach ludowych skierowanych
do mniej zamoznej cze$ci spoteczenstwa.
Dzi$ z polis pod markq PKO Ubezpieczenia
korzysta¢ mogg wszyscy. PKO Ubezpiecze-
nia proponuje Polakom polisy turystyczne,
na zycie i ubezpieczenia majgtkowe, a nawet
ubezpieczenie na wypadek choroby nowo-
tworowej OnkoPlan.

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe

1974

e

Wraz z uruchomieniem

w Polsce rachunkow

oszczednos$ciowo-rozli-

czeniowych, na ktérych

Polacy gromadzili pie-
niqdze, do obiequ trafity

rowniez czeki. To na nich

wypisywano kwote, jakq
podejmuje sie z Banku. Juz

w 1991 r. PKO wprowa-
dzita pierwsze karty ptat-
nicze PKO Ekspres. W tym
samym roku w oddziatach

fot. Zbyszko Siemaszko/Narodowe Archiwum Cyfrowe
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MAXI ZMIANA
W MINI RATKE

Na poczqtku lat 70. XX w. PKO Bank Pol-
ski udostepnit Polakom pierwsze pozyczki
gotowkowe. Udzielano kredytow m.in.
nauczycielom na zagospodarowanie sie,
a od 1973 r. rowniez mtodym matzen-
stwom. Dodatkowym atutem tego kredytu
byto prawo pierwszenstwa w nabywaniu
artykutéw deficytowych, takich jak pralki,
lodéwki, meble czy telewizory. W 2007
r. zaproponowano klientom atrakcyjnq,
udzielang na dogodnych i uproszczonych
warunkach pozyczke ,Max Pozyczka Mini
Rata” zmieniong w 2010 r. na Mini Ratke,
cieszqcq sie duzq popularnosciq. Dzieki
dynamicznemu rozwojowi oferty mimo
ogromnej konkurencji, jaka panuje dzi$
na rynku kredytéw konsumpcyjnych, PKO
Bank Polski utrzymuje na nim wiodqcq

pozycje.

O,

temat numeru
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fot. Bartosz Kusmierski

Jubileuszowe
koncerty

Najwieksze gwiazdy polskiej
muzyki uswietniajg koncerty
PKO Banku Polskiego!

Na scenie wystepujq

w duetach, zabierajqgc
publicznos¢ w sentymentalng
i petng pozytywnych wrazen
muzyczng podroz. Wykonujg
wspotczesne aranzacje
polskich przebojow przy
akompaniamencie orkiestry
Tomasza Szymusia.

Beata c
Kozidrak

Mozna Paniq podziwia¢ na koncertach
jubileuszowych dla klientéow PKO Banku
Polskiego. Czy sq one inne niz te, w ktérych
dotychczas Pani wystepowata?

Udziat w tym wyjgtkowym wydarzeniu traktuje jako
wspaniatq muzyczng przygode! Mam bowiem przy-
jemnos$¢ wystepowac wsrdd znakomitych polskich
artystéw. Moj utwor ,Biata armia” $piewam w duecie
z Igorem Herbutem, zatozycielem i wokalistq zespotu
LemON. Drugq piosenke ,Mito$¢ ci wszystko wybaczy”
wykonuje z Kubq Badachem, ktéry ma fantastyczny
gtos, bardzo meski, a jednocze$nie ciepty.

Interpretacje utworéw prezentowanych na
scenie bywajq zaskakujgce...

Koncerty PKO Banku Polskiego sprawiajg nam, arty-
stom w nich wystepujqcym, ogromnq przyjemnosé, co
zresztq wida¢ na scenie. Wspdlne $piewanie daje nam

mnostwo pozytywnej energii. Musimy sie tak zapre-
zentowa¢ publiczno$ci, by wystepy poszczegolnych
artystow nie powodowaty dysonansu. Co oczywiste,
zachowujemy wtasny styl, a jednocze$nie staramy sie
zgrac¢ ze sobq. Ale wspaniale bawimy sie na scenie
i celebrujemy kazdy wystep.

Co Paniq w zyciu inspiruje?

Zycie mnie inspiruje ($miech), muzyka, mito$¢... Muzyka
jest mojq pasjq. Ciesze sie, ze te mojq pasje moge trak-
towac jako zawod.

Jak zrodzit sie Pani sceniczny wizerunek?
Poczqtek byt trudny - poszukiwanie samej siebie i swojej
scenicznej osobowosci. Na scenie pojawitam sie po raz
pierwszy jeszcze jako nastolatka, gdy wraz z bratem
wykonywali$my poezje $piewang na imprezach stu-
denckich. Zauwazytam wéwczas, ze ludzie zwracajq
na mnie uwage i co najwazniejsze - stuchajg mnie.
Ale tak naprawde odkrytam siebie na Festiwalu Pio-
senki w Opolu. Wtedy stwierdzitam, ze scena jest moim
przeznaczeniem. Zrozumiatam jednocze$nie, ze musze
duzo pracowa¢, bo sam talent nie wystarczy. Dzi$
mam za sobq 40 lat pracy artystycznej. Czuje satys-
fakcje, gdy na moje koncerty przychodzq thumy chcace
mnie stucha¢.

Spotykamy sie przy okazji jubileuszowych
koncertow PKO Banku Polskiego, wiec nie moge
nie zapytaé o Pani podejscie do finanséw. Czy
lubi Pani gromadzi¢, czy raczej wydawaé
pieniqdze?

Musze mie¢ zaplecze finansowe, zebym byta spokojna
0 swojq przysztos¢. Ale jesli chce zaszale, robie to. To
sq moje pienigdze i moge je wydawa¢ zgodnie z moimi
planami. Zazwyczaj jednak doktadnie analizuje to, co
chce kupi¢. Kiedy$ wraz z moim bytym mezem inwesto-
wali$my w nieruchomosci i przyznaje, ze to byta dobra
strategia. Mam do tego intuicje. Zdaje sobie jednocze-
$nie sprawe, Ze artysci czesto przestajq kontrolowaé
swoje finanse. Ja wiem, ze trzeba o nie dbag, i nie jest
mi to obojetne.

Czy jest Pani klientkq Banku tradycyjng, czy
nowoczesnq?

Chetnie korzystam z aplikacji IKO. Uwazam, ze jest
fantastyczna! Prowadze firme i zatrudniam muzykow.
Cieszy mnie, Ze tatwo i szybko moge dokonywa¢ prze-
lewéw. Caty tegoroczny styczen spedzitam w Australii
- to byt czas moich wakacji. Wtedy tez uzywatam apli-
kacji IKO i - co wazne - z niczym nie miatam problemu.
Oczywiscie mam swojego doradce w Banku, ktory opie-
kuje sie moimi pieniedzmi. To bardzo wygodna opcja.
Cho¢ gtowe mam w chmurach, to jednak twardo stgpam
po ziemi, wiec u mnie wszystko musi si¢ zgadza¢. @

T

Sebastian &
Riedel /r/ ﬁ

&/

7

7

fot. Beata Kucz

Muzyk i gitarzysta, syn Ryszarda Riedla - lidera
zespotu Dzem. Zatozyciel zespotu Cree, wokalista
i gitarzysta oraz autor wiekszosci repertuaru.

Jubileuszowe koncerty PKO
Banku Polskiego sq dla Pana
wyjgtkowe?

Tak, bo ja rowniez obchodze w tym
roku dwie okrggte daty i doskonale
wiem, jak wazne sq jubileusze i ich
celebracja. 100-lecie dziatalnosci
PKO Banku Polskiego to duza
sprawa - niewiele firm na $wiecie
moze sie pochwali¢ takim stazem.
Ciesze sie, ze ludzie muzyki sq w te
obchody zaangazowani. Kazdy
ztych koncertow to duze artystyczne
wydarzenie, pieknie podkreslajgce
wage jubileuszu. W kazdym z nas
wyjscie na scene powoduje silniejsze
bicie serca. Czuje to na tej trasie
przed kazdym kontaktem
z publicznosciq.

Jakie sq Pana muzyczne
wspomnienia z dziecifistwa?
Czasy byty trudne i réznych
rzeczy brakowato, ale muzyki
nigdy (Smiech). Ojciec, nawet
kiedy wracat z dtugiej trasy kon-
certowej, od razu wiqczat swoje
ulubione ptyty - najpierw na gra-
mofonie, a poZzniej juz z solidnej
i gtosnej wiezy. Dom w moment
zapetniat sie dzwiekami. Wycho-
wujqc sie w jednym matym miesz-
kaniu z tak oddanym muzyce czto-
wiekiem, nie mogtem wiec sam jej

nie pokocha¢. Do snu tata pusz-
czat mi Claptona i Rolling Stone-
sow - to byty moje pierwsze koty-
sanki. Czesto wspominam réwniez
moje powroty ze szkoty - zeby
ojciec ustyszat dzwonek do drzwi,
musiatem czeka¢ az do przerwy
w utworach.

Koncertuje Pan od wielu lat.
Czy zmieniato si¢ Pana
muzyczne spojrzenie na $wiat?
To bardzo ciekawe pytanie.
Z jednej strony chyba wcale sie
nie zmienito, bo muzyka, ktorqg
gram i ktérej jestem wierny,
z zatozenia jest niedzisiejsza, i tak
tez byto 25 lat temu, kiedy two-
rzytem swoj zesp6t. Na szcze-
Scie pochodzi ona z najlepszych
dla muzyki dekad i czas nie robi
jej zadnej krzywdy, a wrecz jq
uszlachetnia. Jest jak dobre wino.
Dobrze sie w tym czuje. Oczywi-
$cie zauwazam uptyw czasu, ale
on bardziej dotyczy mody i tren-
doéw, a nie samej ,sztuki”. Cho¢
chyba udaje nam sie tqczyc tra-
dycje z dobrze pojetq nowocze-
snosciq - z jednej strony mam
na swoim koncie tytut ,blueso-
wego wokalisty roku”, z drugiej -
wygrali$my typowo komercyjny
festiwal Sopot Top Trendy. @
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Natalia Szroeder

Piosenkarka, autorka tekstow, prezenterka. Uznawana
2a jednq z najzdolniejszych wokalistek mtodego
pokolenia. Wychowata sie w rodzinie o tradycjach
muzycznych, a ze scenq oswajata sie juz od
czwartego roku zycia, kiedy wystgpita w programie
,Od przedszkola do Opola”. Przetomem w jej karierze
byto zwyciestwo w ,Szansie na sukces’, a na szczyty

Wychodze z zatozeniaq, ze

A dziata to w drugq strone? Zdarza sie, ze synowie
przychodzq i pytajq o rade?

Sporo rozmawiamy o muzyce, czesto sq to twarcze dyskusje,
z ktorych wynikajg ciekawe rzeczy, ale zdarza sie tez, ze nie
znajdujemy kompromisu.

to publiczno$¢ ma byc
usatysfakcjonowana,
a nie ja. Ludzie chetnie

pngChOqu’ na scenie Kibicuje Pan synom? Bywa na ich koncertach?

wyniost jq duet z Liberem Wszystkiego na raz”.

Byta Pani otoczona muzykq

w swoim domu rodzinnym.
Czy to zdeterminowato Pani
kariere?

Faktycznie w mojej rodzinie
od zawsze byta muzyka, a ja
od dziecka bardzo mocno wie-
rzytam, ze pewnego dnia stane
na scenie z wtasnym mate-
riatem i ze uda mi sie odna-
lez¢ ludzi, ktorzy bedq wierzyc
w moje utwory.

Jak funkcjonuje sie na co
dzien w przestrzeni,

w ktorej wszyscy Spiewajq?
Dzieki temu, ze wychowatam
sie otoczona najrozniejszymi
dzwiekami, rozmaitym folklo-
rem - najczesciej byt to folklor
kaszubski, ale nie tylko - mam
wrazenie, ze dzi$ moja gtowa
jest bardziej otwarta na wszel-
kiego rodzaju muzyczne inspi-
racje. Jestem wdzieczna mojej
rodzinie, ze tak mocno uwraz-
liwili mnie na ten muzyczny

Swiat, ktory jest bardzo kolo-
rowy, bardzo barwny.

Teraz jest Pani na szczycie.
O czym Pani marzy?

Mam mnéstwo muzycznych
marzen. Chciatabym wyda¢
dobrg ptyte, chciatabym
zagra¢ pieknq trase promujgcq
ten krqzek, no i z takich bar-
dziej abstrakcyjnych marzen
- chciatabym kiedys$ nagra¢
utwor z Chrisem Martinem.
| z catego serca wierze, Ze sie
uda!

Ale probuje Pani swoich sit
nie tylko w muzyce...

Tak, uwielbiam stawia¢ sobie
nowe wyzwania. Mojg naj-
wiekszq pasjq jest $piew, ale
ogromngq frajde sprawia mi
mozliwo$¢ sprawdzenia sit
w innych dziedzinach. Udato mi
sie juz sprobowac tanca, konfe-
ransjerki, dubbingu, zobaczymy
co teraz przyniesie czas. ®

fot. materiaty prasowe

jest powazny zestaw
wykonawcow, wiec mysle,
ze sq zadowoleni.

Krzysztof
Cugowski

Jak Pan sie czuje na scenie w czasie tych
wuyjatkowych koncertow?

To sq sympatyczne koncerty. Jeden utwor $piewam
w duecie z Kamilem Bednarkiem, i cho¢ nie mam nic
wspdlnego z muzykq reggae, to wydaje mi sie, Ze niezle
sie zgrali$my. Oruga piosenka to ,Bal wszystkich $wie-
tych”. Brzmi ciekawie, bo jest w zupetnie nowej aran-
zacji, mocno odbiegajqcej od oryginatu. Uméwilismy
sie na niq z Tomkiem Szymusiem.

Wychodze z zatozenia, ze to publiczno$¢ ma byc usa-
tysfakcjonowana, a nie ja. Ludzie chetnie przychodzq,
na scenie jest powazny zestaw wykonawcow, wiec
mysle, ze sq zadowoleni.

Z perspektywy uczestnika koncertu to jest
niepowtarzalne i magiczne doSwiadczenie...

Ja mam podobne zdanie i zawsze uwazam, ze ptyty kon-
certowe sq znacznie ciekawsze od studyjnych. Na nich
stycha¢ wszystko tak, jak jest naprawde. Ten dzwiek
nie jest ,poprawiony” jak w przypadku nagran w studio.

Czy jest jakis utwor szczegolnie dla Pana

wainy? Taka ,piosenka zycia”?

Na pewno najbardziej pamieta sie te utwory, od kto-
rych cos sie zaczeto. W moim przypadku byt to z pew-
nosciq ,Sen o dolinie”, ktory dat poczqtek catej karierze

muzycznej. Co do zasady - takie utwory, ktore zmieniajq bieg
zycia artysty, to piosenki, do ktorych podchodzi si¢ najbar-
dziej sentymentalnie.

Ma Pan sw6éj autorytet muzyczny?

Miatem, gdy bytem mtodszy. Zwtaszcza gdy sie zaczyna, czto-
wiek powinien opiera¢ sie na wzorcach, ktére mu odpowia-
dajq i go inspirujq. Tych moich autorytetéow byto i nadal jest
wiele. Ale dzi$ z przykro$cig musze powiedzie¢, ze wiekszo$¢
z nich jest juz po ,tamtej stronie”.

Pewnie ma Pan $wiadomosé, ze dla wielu os6b to Pan
jest autorytetem muzycznym.

To jest zwigzane raczej z moim wiekiem i do$wiadczeniem
i jest sprawq do$¢ naturalng. Czesto stysze pytania, czy mam
jakis pomyst, rade dla mtodych muzykoéw. | konsekwentnie
odpowiadam, ze nie mam zadnych, bo oni i tak mnie nie
bedq stucha¢! Muszg sami nabra¢ do$wiadczenia i na wia-
snej skorze wszystko przerobic.

Nie moge w tym miejscu nie zapyta¢ o Pana synéw,
ktérzy poszli tq samg, muzycznq drogq. Im tez Pan
niczego nie podpowiadat, nie sugerowat?

Nie radzitem, cho¢ zawsze staratem sie im ttumaczy¢, jak
wyglgda $wiat muzykéw, ale tylko dlatego, zeby mie¢ czyste
sumienie. Normalnq rzeczq jest, ze mtodzi ludzie uwazajq
starszych za ,niesprawnych umystowo” i ich nie stuchaja.
Zapewne tak jest w kazdej branzy, nie tylko muzycznej. Wsze-
dzie rywalizacja pokolen wyglgda podobnie. | ja sie temu nie
dziwie ani tym nie denerwuje. Tak byto, jest i bedzie. A tak
powaznie - rzadko moi synowie stuchali tego, co méwitem.
Ale w kilku sprawach, i nawet w kilku istotnych, to sie udato.
Ja nie mam pretensji, ze mtodzi nie uwzgledniajq tego, co
moéwiq im starzy. Cho¢ uwazam, Ze niejednokrotnie wysztoby
im to na dobre.

Teraz rzadko. Ale przez 3,5 roku grali$my wspélnie, wiec sitq
rzeczy braliémy udziat w swoich koncertach. Naoglqdalismy
sie siebie wzajemnie wystarczajgco duzo!

Zdarza sie Panu ucieka¢ od muzyki?

Zdecydowanie. Ja przede wszystkim uciekam od gwaru
i zgietku, ktory mam na co dzien w duzej iloSci. Jezeli wyjez-
dzam na wakacje, to zazwyczaj w miejsce, gdzie moge byc,
moze nie catkiem, ale prawie sam. Mam wystarczajgco na co
dzien duzych skupisk ludzi, wiec wakacje to taki czas, zeby
odpoczq¢. Staram sie unika¢ zbiorowisk. | to dobrze mi robi.
Po powrocie moge dalej dziata¢ ze zdwojonqg energiq.

Rozumiem, ze na co dzien meczqca jest dla Pana
popularno$é? Ludzie nie potrafig przejs¢ obok Pana
obojetnie...

To nie te czasy! Jestem juz w wieku dojrzatym, nie napadajq
mnie nastolatki, nad czym oczywiscie ubolewam ($miech).
Moje fanki sq w takim wieku, ze nie musze sie ich obawiac.

Czy jest jakies muzyczne marzenie, ktorego spetnienia
mogtabym Panu zyczyc?

Szczerze moéwiqc - nie mam. Mam zaliczone wszystko, co
mogtem i to na co miatem wptyw i co mogtem zrealizowac.
Teraz nie mam juz takich pomystow. Jestem spetniony rodzin-
nie i joko muzyk. Jedyng sprawq, na ktérq nie mam wptywu,
jest zdrowie i tylko to mnie interesuje, zeby w miare dtugo te
sprawno$¢ utrzymywac i w dobrym zdrowiu jeszcze troche
dla panstwa pokoncertowac.

Spotykamy sie przy okazji koncertéw jubileuszowych
PKO Banku Polskiego, wiec nie moge nie zapyta¢ Pana
o to, jakiego banku jest Pan klientem?

Przede wszystkim jestem klientem PKO Banku Polskiego, wiec
pewnie gdybym nie zostat zaproszony do udziatu w tym
wydarzeniu, to mogtbym obejrze¢ te koncerty jako widz
($miech). A na powaznie - ja do pieniedzy podchodze rozsqdnie,
nie jestem rozrzutny ani wyjgtkowo oszczedny. Na co dzien,
w banku, opiekuje sie mnq doradca, z nim ustalam wszelkie
szczego6ty i raz na jaki$ czas przyjezdzam do placowki, by
podpisa¢ dokumenty. Nie korzystam z aplikacji, bo telefon
stuzy mi do rozmawiania. Gdybym powiedziat, ze jestem
klientem nowoczesnym, to ludzie by sie $miali, a nie chce
ich rozbawia¢. @
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Coraz chetniej korzystamy z ubezpieczen.
Badania pokazujq jednak, ze ponad
potowa Polakow decyduje o wykupieniu
polisy tylko ze wzgledu na wczesniejsze
dos$wiadczenia, wiec stynne ,madry
olak po szkodzie” wcigz jest prawda.

Ubezpieczenia na zycie
- z troskq o najblizszych

Zycie potrafi zaskakiwaé. Cho¢ troszczymy sie o to, aby kazdy

dzien byt jok najmniej przypadkowy, nie mamy wptywu na

wszystkie okolicznos$ci. Warto jednak ogranicza¢ przykre

nastepstwa nieoczekiwanych sytuacji, w szczegélnosci tej

najtrudniejszej, jakq jest utrata bliskiej osoby.

\ arto$¢ odszkodowan
\ i Swiadczen wyptaco-
nych bliskim z tytutu
ubezpieczenia na zycie
z roku na rok w Polsce ros$nie. Wedtug
Polskiej Izby Ubezpieczen warto$¢ odszko-
dowan i $wiadczen z ubezpieczen na zycie
w 2018 r. w Polsce wyniosta 21,5 mid zt.
Ten wynik pokazuje, ze Polacy coraz chet-
niej zabezpieczajq siebie i bliskich*.

Z MYSLA O NAJBLIZSZYCH
Badania pokazujq, ze z mozliwosci wyku-
pienia polisy ubezpieczenia zdrowotnego,
na wypadek choréb nowotworowych czy
ubezpieczenia na zycie rzadko korzystajg
ludzie samotni, ktorzy nie myslq o potrzebie
zabezpieczenia rodziny. Ponadto az 1/5
Polakéw uwaza, ze ,$wiadomie podej-
muje ryzyko” i dlatego rezygnuje z moz-
liwo$ci ubezpieczenia sie na wypadek
nieszczesliwych zdarzen. Jak bardzo
pozorne jest ich poczucie bezpieczen-
stwa, przekonujq sie dopiero wtedy, gdy
wpadajq w zyciowe tarapaty.

GOY ULEGNIESZ WYPADKOWI
LUB ZACHORUJESZ

Moje Zycie24 to ubezpieczenie, ktore
zabezpiecza bliskich na wypadek
$mierci, trwatej i catkowitej niezdol-
nosci do pracy oraz powaznej choroby.
Do dyspozycji jest rowniez OnkoPlan,
czyli ubezpieczenie zapewniajgce pomoc
w przypadku pierwszego zachorowania

na nowotwor ztosliwy (z wyjgtkiem
nowotworow wtornych). Ochrong objete
sq takze osoby z nowotworami in situ
(poza in situ raka skory). Ubezpieczenie
jest dostepne w 3 wariantach: Komfort,
Premium i Premium Plus - w zalezno$ci
od sumy ubezpieczenia i ewentualnego
pakietu zagranicznej opieki medycznej.
Dzieki ubezpieczeniu OnkoPlan mozliwe
jest wsparcie finansowe do 100 tys. zt.
Polisa w wariancie Premium i Premium
Plus obejmuje koszt organizacji i lecze-
nia szpitalnego za granicq do 1 min euro
(z wyjgtkiem USA).

BEZPIECZNY PLAN

Od potowy lipca 2019 r. PKO Bank Pol-
ski wprowadzit do oferty ubezpieczenie
na zycie Bezpieczny Plan, ktore zapew-
nia wyptate $wiadczenia w przypadku
$mierci osoby ubezpieczonej. Otrzy-
mane $rodki z polisy mogq byc¢ istot-
nym wsparciem w trudnym momencie,
jakim jest utrata bliskiego. Bezpieczny
Plan dostepny jest u doradcow Ban-
kowosci Osobistej i Bankowosci Pry-
watnej. Klienci otrzymujq mozliwos¢
wyboru dowolnej sumy ubezpiecze-
nia od 300 tys. zt do 1 mIn zt. Sktadka
ubezpieczeniowa dla kazdego klienta
jest wyliczana indywidualnie, a jej
wysoko$¢ nie zmienia sie przez 5 lat
trwania umowy ubezpieczenia. Polise
mozna kupi¢ w pakiecie z OnkoPla-
nem lub osobno. Przy zakupie tych

dwoch ubezpieczen klienci otrzymujq
rabat w sktadce w wysokosci 20 proc.
na kazdy z produktow wchodzqcych
w sktad tego pakietu.

ZACHOWA] ZDROWIE

PKO Bank Polski stale poszerza oferte
ubezpieczen, ktore zapewniajq klientom
ochrone w wielu aspektach zycia. Byé¢
moze niedtugo pojawiq sie takze atrak-
cyjne ubezpieczenia zdrowotne. Korzysta
z nich dzi$ w Polsce ok. 2 min oséb. To
obiecujgcy rynek. W 2018 r. liczba oséb
objetych prywatnym ubezpieczeniem zdro-
wotnym wzrosta o 14 proc. w poréwna-
niu do roku 2017. Przyczyn tego mozemy
upatrywac nie tylko w coraz trudniejszym
dostepie do specjalistow w Narodowym
Funduszu Zdrowiaq, ale takze - jak wynika
z badan - w rosnqcej zamoznosci Polakdw.

W 2018 r. liczba
os6b objetych
prywatnym
ubezpieczeniem
zdrowotnym
wzrosta o

14%

- Rozwazamy uruchomienie ubezpie-
czen zdrowotnych w 2020 r., poniewaz
coraz wiecej Polakéw docenia ustugi
utatwiajgce sprawny dostep do opieki
medycznej czy skrocenie czasu ocze-
kiwania na wizyte u specjalisty. Waz-
nym aspektem jest takze tatwa i szybka
dostepnosc¢ oferty. Zycie klientow prze-
nosi sie do Internetu, dlatego oprécz
zapewnienia szerokiego zakresu swiad-
czen istotna jest mozliwosc¢ zakupu ubez-
pieczen przez telefon czy komputer. Dla-
tego z czasem w systemie online mogq
pojawic sie kolejne produkty ubezpie-
czeniowe - méwi Stawomir topalewski,
prezes PKO Ubezpieczenia. @

e zrodto: Polska Izba Ubezpieczen - ,Ubezpieczenia
w liczbach 2018 - rynek ubezpieczen w Polsce”
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OCknij sie i wykup OC w swoim banku!

a ochrong swoich pojazdow

Polacy wydali w I kw. 2019 1.

prawie 6 mld zt, z czego ok.

3,7 mld zt stanowity sktadki
na OC, a ok. 2,2 mld z - na autocasco.
DObamy o swoje samochody, dbamy o bez-
pieczenstwo i o czas, jaki poSwiecamy
na zatatwienie formalnosci. Od niemal
roku na wykupienie ubezpieczenia OC
potrzebujemy znacznie mniej czasu niz
wcze$niej. PKO Bank Polski wprowadzit
bowiem polise komunikacyjnq.

Co p6t minuty naprawiana

jest w Polsce jedna

szkoda z OC. Tylko

w pierwszym kwartale

tego roku ubezpieczyciele

zlikwidowali ponad 300 tys.

szkdd, a poszkodowani

otrzymali ponad 2,3 mld zt ATRAKCYJNA OFERTA

We wspotpracy z towarzystwami ubezpie-
czeniowymi 0 uznanej pozycji rynkowej:
Benefia, Proama (marka Generali), Inter-
Risk, AXA, Link 4 i PKO Ubezpieczenia Bank
udostepnit petny zakres ochrony ubezpie-
czeniowej potrzebnej posiadaczom samo-
chodow. Kupujgc ubezpieczenia komuni-
kacyjne w PKO Banku Polskim, mozna np.
wybra¢ polise OC u jednego ubezpieczy-
ciela, a autocasco u innego. Decydujqc sie
na najatrakcyjniejsze ze swojego punktu
widzenia elementy pakietu, posiadacz auta
bedzie mdgt osiggna¢ najlepszq dla siebie
cene, ponoszqc odpowiednio nizsze koszty
ubezpieczenia. - Dla mnie najwazniejsza

odszkodowan i Swiadczen,

czyli o ponad 2,5 proc.

wiecej niz rok wczesniej.

jest wygoda. Nie musze juz sam szuka¢
i poréwnywac ofert towarzystw ubezpie-
czeniowych, Bank robi to za mnie - moéwi
Przemystaw Bukowski z Warszawy.

PROSTE ZASADY

Konstrukcja oferty jest prosta. Wiasciciel
auta ma do dyspozycji polisy OC z Zie-
long Kartg, AC, NNW i Assistance - z czego
kazda, poza OC, w trzech wariantach. Ubez-
pieczenie OC, AC, NNW, Zielona Karta ma
taki sam zakres, niezaleznie od towarzy-
stwa ubezpieczeniowego. Opcje sq tak
pomyslane, aby sprosta¢ wymaganiom
klientow majqcych rézne oczekiwania co
do zakresu, sumy ubezpieczenia i sposobu
likwidacji ewentualnych szkéd oraz kosz-
tow ubezpieczenia. Posiadacz samochodu,
w zaleznosci od jego marki, roku produkji,
moze wybra¢ najbardziej optymalne dla
siebie rozwigzanie kosztowe. Po wyborze
opcji przez klienta sktadka jest obliczana
btyskawicznie - caty proces wystawienia
polisy potrwa kilka minut. Jest mozliwy
zakup polisy nawet z pétrocznym wyprze-
dzeniem. W ten spos6b mozna zyska¢
zabezpieczenie przed potencjalnymi zmia-
nami cen ubezpieczen komunikacyjnych
do 6 miesiecy. @

foport
spgclalyg

Polisa na urlop

Obok kremu z filtrem i paszportu coraz

czesciej pamietamy rowniez o polisie

turystycznej. Nie chcemy, by krotkie chwile

odpoczynku zaktocity problemy zdrowotne

czy zagubiony bagaz.

\ eszcze kilka lat temu trudno byto prze-
konac¢ klientéw do skorzystania z dodat-
kowego ubezpieczenia. - Nie do korca
wierzyli, ze moze faktycznie poméc, gdy

®

KTORE ELEMENTY OCHRONY SA DLA NAS NAJWAZNIE)JSZE?

temat numeru

Koszty Nastepstwa  Transport Utrata Pomoc
leczenia nieszczesliwych medyczny bagazu prawna
wypadkow

9000

93% 73% 68% 34% 25%

zrodto: Badanie pracowni badawczej Satisface na zlecenie Blue Media

podrozy, nawet gdy problemy zdrowotne sq wynikiem zaostrzenia lub
powiktania choréb przewlektych. Ponadto zapewnia ochrone w zakre-
sie odpowiedzialno$ci cywilnej i nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Chroniony jest tez bagaz osobisty i sprzet sportowy, np. rower czy sprzet

odwotany zostanie lot lub gdy nagle  do nurkowania. Ochrong mozna objq¢ wszystkich uczestnikow wyjazdu
z waznych przyczyn trzeba zrezygnowac z podrézy. i pozostajgcq w domu rodzine. Polisa moze zosta¢ uzupetniona o ubez-
Dzis widzq, ze to nie tylko dziafa, ale tez daje im  pieczenie kosztow rezygnacji z wyjazdu albo kosztéw skrécenia podrozy.
poczucie bezpieczeristwa - méwi Mariusz Kudta, ~ Moje Podréze24 mozna wykupié, korzystajqc z bankowosci elektronicznej
wtasciciel biura podrézy w Kro$nie. iPKO oraz aplikacji IKO. Zakup jest premiowany znizkami: 10 proc. z Kartq
Wybierajqc ubezpieczenie, warto postawi¢ na takie,  Duzej Rodziny, 10 proc. z kartg rodzinng i 30 proc. z Europejskq Kartq
ktore oferuje szeroki zakres pomocy. Ubezpieczenie  Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Majgc wszystkie te karty, mozna
Moje Podréze24 pokrywa koszty leczenia w trakcie  skorzysta¢ z kazdego z rabatéw, co obnizy sktadke za ubezpieczenie. ®

faport
specjalny

Nie martw sie o mieszkanie

Wuyjazd to z jednej strony dtugo wyczekiwany urlop, z drugiej -

obawa o pozostawiony w domu dorobek zycia.

<~

wiadomos¢ Polakéw w zakresie bez- M&j Dom24 w PKO Ubezpieczenia, uzyskajq

pieczenstwa ro$nie z roku na rok.  zabezpieczenie w przypadku kradziezy z wia-

Wiele 0sdb nie obwieszcza juz daty maniem, zalaniq, pozaru, powodzi, uderzenia

swojego wyjazdu w mediach spo-  pioruna, uderzenia pojazdu, dewastacji, a nawet
teczno$ciowych. Coraz rzadziej publikujemy  huraganu. Korzystajq rowniez z mozliwo$ci szyb-
teZ np. zdjecie karty poktadowej - méwi Rafat  kiego zakupu ubezpieczenia. Aby zyskaé ochrone
tupkowski, ekspert ds. bezpieczenstwa. Warto  domu czy mieszkania, wystarczy zalogowac sie
przed wyjazdem ubezpieczy¢ swoj majgtek. Nie  do iPKO. Dodatkowo sktadka za ubezpieczenie
jest to duzy wydatek, a sktadka na ubezpiecze- moze by¢ pobierana automatycznie ze wskaza-
nie pozwoli nam spokojnie spedza¢ czaszdala  nego rachunku i roztozona na miesieczne raty,
od domu. Jak pokazujg wyniki badania Kantar  takze pobierane automatycznie. Wystarczy
Public, 80 proc. Polakow ubezpiecza swoje domy  zalogowac sie przez iPKO lub aplikacje mobilng
i mieszkania. Ci, ktorzy wybiorq ubezpieczenie i w kilka minut wykupic polise. @
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Pierwsza praca

\i v n

pierwsze konto...

AUTOR:

KAROLINA ZAWADZKA

Jestem kelnerem w restauracji na
rynku w Poznaniu - mowi 17-letni
Piotr. Zosia pracuje w lodziarni

w Kielcach, a Julka pomaga

w kuchni w o$rodku kolonijnym.
Mtodzi ludzie w wakacje stawiajg
swoje pierwsze zawodowe kroki.
To znakomita przygoda, okazja,

by zarobic ,pare groszy” i zatozyc
pierwsze konto w banku.

dobyc prace byto tatwo. Zgtositem sie na poczqtku

czerwca i whasciwie od razu zostatem zatrudniony

- opowiada Piotr, ktéry jest kelnerem w restaura-

¢ji na rynku w Poznaniu. - Pracodawca oczekiwat
komunikatywnego angielskiego, bo sporo tu w czasie waka-
cji turystow - dodaje. Cieszy sie ze zdobywanego do$wiad-
czenia, ale najbardziej z... napiwkow. - Jak tak dalej péjdzie,
to uzbieram drugq pensje z tipéw. Odktada pieniqdze, by kupic¢
sobie gitare. Pierwsza pensja wptynie na jego konto. To dla
niego duzy krok w dorosto$¢. Dzieki wakacyjnej pracy sobie
i rodzicom udowadniaq, Ze dojrzat i gotéw jest do coraz wiek-
szej samodzielno$ci.

MLODZI SWIADOMI KONSUMENCI

- Nie sqdzitam, ze to bedzie takie trudne - opowiada 16-letnia
Zosia w przerwie swojej pracy w lodziarni. - Mam wrazZenie,
Ze nie usiadtam od Bozego Ciata - $mieje sie. - Mamy gigan-
tyczny ruch, caty czas jest upat, wiec kolejka nigdy sie nie
koriczy, ale poznatam tu sporo fajnych ludzi, z jedng z koleza-
nek chcemy jecha¢ nad jezioro, ale musze jeszcze sporo zaro-
bi¢. Obiecatam, Zze sama sfinansuje wakacje - strzela stowami
jak z karabinu. Zerka na zegarek, czas na przerwe sie skonczyt,
wiec wraca do lady i pyta klientéw o wybrane smaki lodow.
Zosia i Jagna nie majq jeszcze swojego konta. - Mama mi
obiecata, Ze jak dostane pienigdze, to zatozymy dla mnie
konto w banku. Od nowego roku szkolnego bedzie mi tam

Teraz az @%

najstarszych nastolatkow
posiada konto osobiste

wpftacata kieszonkowe - opowiada 16-latka. - Dowiadywaty-
$my sie juz, Ze nie musimy nawet jechac¢ do banku, bo kurier
przywiezie nam umowe do domu - dodaje dziewczyna. Posia-
danie wtasnego rachunku bankowego to dla niej synonim
dorostosci. - Przekonatam mame, Ze nie bedzie trzeba za nic
ptacié, wiec sie zgodzita. Ciesze sie, bo nie bede musiata juz
za kazdym razem prosic jej o pienigdze.

Mtodzi Polacy coraz wcze$niej korzystajg z ustug bankow.
Jak wynika z danych Zwigzku Bankéw Polskich, juz prawie
potowa (46 proc.) mtodych Polakéw ma zatozone pierwsze
konto bankowe przed osiggnieciem petnoletnos$ci. Sq coraz
bardziej Swiadomymi konsumentami. W$ré6d kluczowych
czynnikéw dla klienta zaktadajgcego pierwsze konto dla
swojego dziecka jest brak optat za prowadzenie rachunku
(95 proc. badanych) oraz wydanie i korzystanie z karty
debetowej (73 proc.). Z kolei 57 proc. badanych wskazato,
7e waznym motywem przy wyborze oferty pozostaje mozli-
wo$¢ korzystania z aplikacji mobilnej, a dla 26 proc. wazne
sq dedykowane programy oszczedno$ciowe.

MUSI BYC NOWOCZESNIE | ZA DARMO

Wszystkie te warunki idealnie spetnia PKO Konto Pierw-
sze. Za prowadzenie rachunku, dostep do serwisu interne-
towego oraz aplikacji mobilnej, korzystanie z BLIK-a i prze-
lewy na numer telefonu w IKO nie ptaci sie nic. Bezptatna
jest rowniez karta debetowa wydana do konta, je$li jej posia-
dacz bedzie aktywnym uzytkownikiem i wykona kartq lub
BLIK-iem dwie transakcje bezgotéwkowe w ciggu miesigca.
Dzi$ pierwsza aktywno$¢ bankowa jest podejmowana przez tzw.
pokolenie Z, czyli osoby urodzone po 1995 r., 0 wiele wczesniej
niz miafo to miejsce jeszcze dekade temu. Teraz az 80 proc. naj-
starszych nastolatkéw posiada konto osobiste, podczas gdy

Dzi$ pierwsza aktywnos$¢ bankowa jest

podejmowana przez tzw. pokolenie Z,

czyli osoby urodzone po 1995,

o wiele wczesniej niz miato to miejsce

jeszcze dekade temu.

Pierwsze konto byto wspdlnym pomystem moim
i moich rodzicéw. Konto daje mi wiele swobody. Ptace
kartg gtéwnie w sklepach, tatwo w aplikacji moge
sprawdzic¢, na co w danej chwili mnie stac. A wglgd
do moich finanséw ma tez mama. Czesto zdarza mi sie
kupowac¢ przez Internet, korzystam wtedy z BLIK-a -
to tatwe i mozna szybko cos zaméwic nawet w auto-
busie. Szkoda, ze sklepiki szkolne nie majq na razie
terminali - przynajmniej w moim matym miescie.

MACIE) TERESINSKI
(16 lat)

w 2009 r. byto ich jedynie 40 proc. - wynika z badan Kantar
TNS. Dlatego oferta bankowa skierowana do mtodych ludzi
jest nieporéwnanie bogatsza niz 10 lat temu. Po zatozeniu PKO
Konta Pierwszego mtody klient moze przez internet otworzyé
dla siebie drugi rachunek - PKO Pierwsze Konto Oszczedno-
Sciowe. Przyda sie szczegolnie tym, ktorzy zarobione w sezonie
pieniqdze chcq odktadaé na kolejne wakacje lub duzy zakup.
Zysk na rachunku moze wynie$¢ nawet 2 proc. w skali roku
(przy saldzie do wysokosci 10 tys. zt) plus 0,5 proc. bonusu
za systematyczne wptaty i brak wyptat przez 3 miesiqce.
Mtodzi Polacy bardzo chetnie korzystajq z bankowosci inter-
netowej. W kwietniu br. zadeklarowali, Ze w ciggu ostatniego
miesigca 61 proc. z nich korzystato z internetowego serwisu
transakcyjnego swojego banku” - czytamy w raporcie Zwigzku
Bankow Polskich. Niewatpliwym atutem PKO Konta Pierwszego
jest whasnie dostep do najlepszej na $wiecie (wg rankingu Retail
International Banker) aplikacji mobilnej IKO. Umozliwia ona
przelewy do znajomych na numer telefonu, wygodne ptatnosci
za zakupy w internecie, ptatno$ci zblizeniowe telefonem, dota-
dowania telefonu oraz wyptaty z bankomatéw bez karty. @
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finanse

Maja nie lubi oszczedzaC. Na -,
zakonczenie trzeciej klasy .
dostata ksigzke: ,Ekonomia

dla bystrzakow”. Odbierajgc
nagrode, uSmiechneta sie . .
poOrozumiewawczo do swojej
mamy. Obie wiedzq, ze to
najlepsza lektura dla rozrzutnej
9-latki. Jak uczy¢ dzieci
zarzqdzania pieniedzmi?

Finansowa
podstawdwka

AUTOR:
EWA SKALINSKA

dukacja ekonomiczna w Polsce kuleje. Dzieci uczq
sie matematyki, historii czy przyrody, ale rzadko
zdobywajq w szkole wiedze na temat zarzqdza-
nia pieniedzmi.

- Warto zapewni¢ dzieciom w wieku szkolnym dostep do edukacji eko-
nomicznej zaréwno tej teoretycznej, jak i do praktycznych form oszcze-
dzania oraz przedsiebiorczosci. Nowoczesne, internetowe, wiasne konto
bankowe, z ktérego dziecko moze korzystac pod nadzorem rodzica czy
nauczyciela, pozwala rozwija¢ i utrwala¢ dobre nawyki systematycz-
nosci i racjonalnego gospodarowania wtasnymi Srodkami. Warto tre-
nowa¢ réwniez odraczanie gratyfikacji. Znany od lat 60. tzw. test pianki
potwierdza, ze dzieci, ktére potrafig odczeka¢ dtuzej, by zjes¢ dwa, a nie
jeden smakotyk, w przysztosci skuteczniej osiggajg wyznaczone sobie
cele. Dodatkowo, dysponujgc swoimi pieniedzmi w podobny sposéb jak
rodzice, czujq sie doro$lejsze, a wiec i bardziej odpowiedzialne. Zaczy-
najq widzie¢ potrzebe oszczedzania i zyskujq wiecej szacunku do pie-
niedzy - mowi Matgorzata Kocon, dyrektor Biura Mtodego Klienta
w PKO Banku Polskim.

CZYM SKORUPKA ZA MtODU NASIAKNIE...

Tego wszystkiego uczy przede wszystkim dom. Warto szuka¢ sposobu
na to, by miata czym ta skorupka nasigknq¢ za mtodu. - Namawiatam
corke wiele razy, by odtozyta pienigdze, ktore dostata od babci, i nie

biegta od razu do sklepu - méwi Ewa, mama
Jagody. - Niestety, moje uwagi na niewiele
sie zdaty. Dopiero mqz wpadt na pomyst,
jak pohamowac cérke w wydatkach. Zato-
Z2ylismy jej konto w banku i teraz nie dostaje
fizycznie gotéwki do reki. Pokusa marno-
wania pieniedzy na kolejne naklejki jest
znacznie mniejsza. Czasem zapomina o tym,
Ze wptywa jej tam kieszonkowe albo jaki$
bonus od dziadkow, i zdarza sig, ze odtozy
nawet kilkaset ztotych. Wtedy jest z siebie
bardzo dumna.

Rachunek bankowy dla najmtodszych
to znakomity pomyst na nauke zarzq-
dzania budzetem i oszczedzania w prak-
tyce. Materiaty edukacyjne i gry PKO
Junior dostepne sq dla wszystkich posia-
dajgcych PKO Konto Dziecka. Dostep
do rachunku online majq dzieci przez
serwis i aplikacje mobilng PKO Junior,
rodzice natomiast mogq kontrolowa¢
sytuacje na koncie dziecka w sekcji PKO
Junior w serwisie internetowym iPKO.
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W PKO Banku Polskim,
za zgoda rodzica, dziecko

debetowa. Limity wyplat
platnosci z karty okresla

moze dosta¢ karte
i kwoty dozwolonych
rodzic. Ma on takze

wglad do salda oraz
historii konta karty.

ATRAKCYJNA ZACHETA

PKO Konto Dziecka to réwniez atrakcyjne opro-
centowanie oszczedno$ci. Odsetki naliczane sq co
tydzien, a oprocentowanie wynosi 2,5 proc. w skali
roku (do kwoty 2,5 tys. zt). - Zgodnie z zasadg, Ze ,naj-
pierw tworzymy wtasne nawyki, potem nawyki tworzg
nas”, dobre przyzwyczajenia - réwniez te finansowe
- najlepiej ksztattowac poprzez przyktady oraz teorie,
za ktérq idzie praktyka, juz od najmtodszych lat Zycia.
Zdecydowanie fatwiej uksztaftowa¢ je w dziecinstwie
niz w dorostym 2yciu, a juz najtrudniej jest zmienia¢
utrwalone, zte nawyki. Edukacja finansowa, niezalez-
nie od tego, czy bytaby obowigzkowa w szkole, jest
z catq pewnoscig niezbednym elementem edukacji
najmtfodszych w ogéle, bo zaprocentuje w przyszto-
Sci Swiadomosciq ekonomiczng kolejnego pokolenia
Polakéw - méwi Matgorzata Kocon, dyrektor Biura
Mtodego Klienta w PKO Banku Polskim.

Pierwsze kroki w $wiecie finansow polskie dzieci czesto
stawiajg w SKO. Szkolne kasy sq obecne w co trze-
ciej polskiej szkole podstawowej, a przestanie edu-
kacyjne dociera do ok. 1T min uczniow. ®

Spodobaty mi sig reklamy PKO Junior. Na stronie Banku
znalaztam wiecej informacji i postanowitam, ze czas
na nauke oszczedzania. Cérce bardzo podobata sie
wizyta w Banku. Dzieki kontu PKO Junior tatwiej wyttu-
maczyc dziecku, jak to sie dzieje, Ze z monet i banknotéw
zbiera sie suma pieniedzy na koncie internetowym.
Korzystamy wspolnie z aplikacji PKO Junior. Uzywamy
skarbonki internetowej, Mai podobajq sie odznaki. Konto
Junior pomaga nam nauczy¢ cérke szacunku do pie-
niedzy, oszczedzania, a takze bankowosci internetowej.

DARIA

(mama 6-letniej Mai)
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Zainstalowalismy na naszym domu panele stoneczne do gro-
madzenia energii. Tematem od dfuzszego czasu interesowat
sie moéj mqgz. Wezesniej taki system zainstalowat nasz sgsiad.
Szybko udato nam sie znalez¢ firme, ktéra montuje panele
fotowoltaiczne i w naszym imieniu rozmawia z elektrownig tak,
by domowe rachunki za energie elektryczng obnizyc o réw-
nowarto$¢ wyprodukowanej przez nas energii. Na razie nie
wiemy, kiedy inwestycja moze nam sie zwrocic, bo pierw-
sze rozliczenie z dostarczycielem energii nastepuje po pot
roku od zainstalowania paneli. Za inwestycje zaptacilismy
30 tys. zt. W cato$ci sfinansowalismy to z Eko Pozyczki PKO
Banku Polskiego. To byt strzat w dziesigtke!

EDYTA JARYSZ

" Fotowoltaika
za Mini Ratke

e

B

Oszczedzamy pienigdze i srodowisko. Coraz czesciej szukamy sposobow,

aby obnizy¢ wydatki na energie elektryczng, a jednoczesnie stac sie bardziej
ekologiczni. Zachecajq do tego rowniez rzgdowe programy, takie jak ,Energia plus”.
Ich celem jest zapewnienie polskim rodzinom, matym i Srednim przedsiebiorstwom
oraz samorzqdom energetycznej niezaleznosci.

AUTOR:

JULIA WISNTEWSKA

ednym z rozwiqzan jest instala-

cja fotowoltaiczna. Dzieki niej

produkujemy energie elek-

tryczng z promieniowania

stonecznego, zyskujgc w ten
sposob wtasne, naturalne i tanie zrodto
energii. Jak wynika z raportu ekspertow
PKO Banku Polskiego, w 2018 r. produk-
cja energii elektrycznej z odnawialnych
zrodet energii (OZE) wyniosta tgcznie
21,6 tys. GWh, z czego 300 GWh zostato
wytworzone w instalacjach wykorzy-
stujgcych energie promieniowania
stonecznego.

Zdecydowatem sie na instalacje paneli stonecznych,
by zaoszczedzi¢ na rachunkach za gaz. Dofinanso-
wanie z panstwowego funduszu takich inwestycji
to ztozenie szeregu dokumentow i dtugie oczekiwanie.
Dlatego po kilku miesigcach zaczgtem szuka¢ finan-
sowania w bankach. Najlepiej wypadta Eko Pozyczka
w PKO Banku Polskim. Kredyt wzigtem na catos¢ inwe-
stycji, doktadnie 19,5 tys. zt. Po rozmowie z doradcq
z Banku wszystkie formalnosci zatatwitem btyskawicz-
nie. Nie patrze na te inwestycje tylko w kategoriach
zwrotu z inwestycji. Bardziej ciesze sie z tego, Zze mam

za darmo prqd!

RAFAL LEMANSKI

W ostatnich latach obserwuje sie inten-
sywny rozwoj mikroinstalacji fotowol-
taicznych. Obnizenie cen komponen-
tow, wprowadzone ustawg o OZE,
korzystne systemy wsparcia prosumen-
tow, a takze obawy zwigzane z podwyzkq
cen energii elektrycznej spowodowaty,
ze na dachach doméw zamontowano juz
ponad 50 tys. mikroinstalacji. W pierw-
szym kwartale br. liczba ta wzrosta
0 11 tys. instalacji!

W szczeg6lnosci rozwijajq sie mikro-
instalacje o mocy nieprzekraczajqcej
50 kW, w ktorych dominujq panele foto-
woltaiczne, stanowigc 99 proc. wszyst-
kich mikroinstalacji. Wtascicielami sq
z reguty prosumenci, ktérzy wypro-
dukowang energie elektrycznq prze-
znaczajq przede wszystkim na whasne
potrzeby, nadwyzke przekazujqc do sieci
publicznej. Rzgdowy program ,Ener-
gia plus” zaktada obnizenie podatku
VAT z 23 do 8 proc. w przypadku

instalacji fotowoltaicznych montowa-
nych na budynkach gospodarczych
Czy na gruncie.

Kazdy, kto chce zainstalowa¢ na swoim
domu instalacje fotowoltaiczng, moze
stara¢ sie takze o preferencyjng pozyczke
na domowe instalacje z rzqgdowego pro-
gramu ,Czyste powietrze”. Dofinanso-
wanie obejmuje zakup i montaz mikro-
instalacji fotowoltaicznej w wysokosci
40-90 proc., zaleznie od dochodow
prosumentow.

Rowniez banki wspierajg rozwoj ener-
gii elektrycznej z odnawialnych zrodet
w Polsce, w tym fotowoltaiki. W kwiet-
niu PKO Bank Polski uruchomit pozyczke
gotoéwkowaq, dzieki ktorej mozna sfinanso-
wa¢ zakup i instalacje paneli fotowolta-
icznych. - Eko Pozyczka ma niskg prowizje
(0,99 proc.) i atrakcyjne oprocentowa-
nie (4,99 proc.) przy RRSO wynoszg-
cym 5,47 proc. Mozna zaciggng¢ kredyt

tgczna moc zainstalowana w systemach

fotowoltaicznych w Polsce w 2018 r. niemal sie podwoita

- do 557 MW. Mimo dynamicznego rozwoju udziat

elektrowni solarnych w tqcznej mocy odnawialnych

zrodet energii stanowi niecate 7 proc.

od 1 do 50 tys. . Do oddziatu oprécz wnio-
sku nalezy dostarczy¢ fakture na zakup
i montaz urzgdzen fotowoltaicznych
w terminie 3 miesiecy od daty otrzyma-
nia pozyczki. Jesli natomiast klient juz ma
fakture, to powinna ona byé¢ wystawiona
nie pozniej niz 30 dni przed datq udziele-
nia pozyczki. Co najmniej 85 proc. catko-
witej kwoty pozyczki musi by¢ przezna-
czone na urzqdzenia i ich montaz - mowi
Violetta Matecka, doradca w Oddziale 1
PKO Banku Polskiego w Pajecznie.

Bank ma w swojej ofercie réwniez kre-
dyty termomodernizacyjne dla wspdlnot
i spotdzielni mieszkaniowych. Wspolnie
z PKO Bankiem Hipotecznym przystqpit
takze do projektu Energy Efficient Mort-
gages (EEM), ktorego celem jest stworze-
nie wystandaryzowanych, ogélnoeuropej-
skich rozwigzan dla kredytow hipotecznych
udzielanych na finansowanie mieszkan
i doméw energooszczednych.

Analitycy PKO Banku Polskiego prze-
widujq, ze w najblizszych latach foto-
woltaika w Polsce bedzie sie znaczgco
rozwijaé. Sprzyja¢ temu bedzie m.in.
fakt, ze ta forma pozyskiwania energii
powinna odegra¢, wedtug zatozen poli-
tyki energetycznej do 2040 r., istotng
role w wypetnieniu unijnych celéw
zwiqzanych z udziatem OZE w konco-
wym zuzyciu energii oraz w pokrywaniu
letnich szczytow zapotrzebowania. @
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i nizsze podatki

Mimo ze coraz wiecej Polakow uswiadamia sobie, jak
niska bedzie ich emerytura, tylko nieliczni podejmujqg
kroki, aby zadba¢ o swojg finansowq przysztosc.
Pamietaj, ze im szybciej zaczniesz oszczedzac, tym
wieksze sq szanse, ze na staros$¢ nie bedziesz musiat
martwic sie o pienigdze. Sprawdz, w jaki sposob
mozesz odktadac srodki na przysztq emeryture i ktore
rozwigzanie przyniesie ci najwiecej korzysci.

AUTOR:

IZABELA PIENKOWSKA
PKO TFI

ystem emerytalny w Polsce

sktada sie z trzech elemen-

tow, tzw. filarow. Srodki skta-

dajqce sie na | filar emerytury
to suma sktadek potrgcanych co mie-
sigc z twojej pensji na ZUS. Il filar eme-
rytury oparty jest na Otwartych Fun-
duszach Emerytalnych. Pieniqdze, ktére
trafiajg do OFE, sq inwestowane, dzieki
czemu twoj kapitat wzrasta. Tempo i skala
wzrostu zalezq w duzej mierze od sytuacji
na rynku finansowym oraz rodzaju doko-
nywanych przez OFE inwestycji. Zarbwno
I, jak i Il filar emerytalny sq obowigzkowe,
jednak $rodki, ktore z nich uzyskasz, z pew-
nosciq nie zabezpieczq cie na przysztos¢.
Wrtasnie z tego powodu powstat 111, nie-
obowiqzkowy filar, w ramach ktérego
mozesz samodzielnie oszczedza¢ na eme-
ryture. A panstwo do tego zacheca, ofe-
rujgc korzysci podatkowe.

INDYWIDUALNE KONTO
ZABEZPIECZENIA
EMERYTALNEGO (IKZE)

IKZE, podobnie jak IKE, rowniez zalicza
sie do Ill filaru oszczedzania na eme-
ryture. Dzieki IKZE mozesz osiggnq¢
podwojne korzysci. Przede wszystkim

sam dbasz o swojq finansowq przysztos¢
i gromadzisz pieniqdze na jesien zycia.
Ponadto mozesz kazdego roku korzy-
sta¢ z ulg podatkowych, jakie przystu-
qujq posiadaczom IKZE. Zaréwno IKE, jak
i IKZE jest dostepne w réznych formach:
« rachunku oszczedno$ciowym,

« rachunku inwestycyjnym,

- funduszu inwestycyjnym.

Pierwsza opcja jest najbezpieczniej-
sza, poniewaz tylko w tej formie masz
gwarancje, ze otrzymasz z powrotem
wszystkie zgromadzone Srodki. W dwoch
pozostatych przypadkach twoje pieniq-
dze sq inwestowane, co daje szanse

na pomnozenie kapitatu, ale jego wyso-
koS¢ nie jest gwarantowana. Kwota, jakq
mozesz wptaci¢ w ciggu roku na IKZE,
jest ustalana odgo6rnie. W 2019 r.
maksymalna wysoko$¢ wptat wynosi
5718 zt. Jest to warto$¢ bedqca odpo-
wiednikiem 1,2-krotno$ci prognozowa-
nego na dany rok przecietnego miesiecz-
nego wynagrodzenia, dlatego moze sie
rozni¢ w kazdym roku.

Z PKO TFI

NIE MUSISZ WYBIERAC

W zwigzku z tym, ze na rynku dostepne sq
dwa zblizone do siebie produkty (IKE oraz
IKZE), wielu klientow zastanawia sig, ktory
z nich przynosi wiecej korzysci. Odpowied?
na to pytanie nie jest jednoznaczna, jesli
wezmiemy pod uwagg, ze zarowno IKE,
jak i IKZE majq stanowi¢ wygodny sposéb
oszczedzania na emeryture.

Ponadto PKO TFI przygotowato oferte
wykorzystujgcqg mozliwosci trzech
produktow oszczednos$ciowych: IKE,
IKZE oraz WPI (Wyspecjalizowanego
Programu Inwestycyjnego). Dzieki
temu mozesz korzysta¢ ze wszyst-
kich przywilejow jedocze$nie. Pakiet
emerytalny z oferty PKO TFI dziata
na zasadzie kaskadowej. Otwierasz
jeden rachunek, na ktéry wptacasz
Srodki. W pierwszej kolejnosci twoje
pieniqdze trafiajq na IKZE. Gdy wyko-
rzystasz limit w ramach IKZE, kolejno
wptacane $rodki zostajq automatycz-
nie ulokowane w IKE, a nadwyzka
wptat zostanie przekazana na WPI,
czyli osobny rejestr do gromadzenia

NAJWAZNIEJSZE ZALETY IKZE

> Mozliwo$¢ wptaty i wyptaty srodkéw w dowolnym terminie. Sam decydujesz,
kiedy i ile oszczedzasz. Pomimo ze gorny limit zostaje $cisle okreslony, nie musisz
wptacac pieniedzy regularnie, a tylko wowczas, gdy posiadasz nadwyzki w swoim

budzecie.

> Zwolnienie z podatku od zyskow kapitatowych w przypadku wyptaty $rodkow po
65. roku zycia i dokonaniu wptat na konto przez co najmniej 5 lat kalendarzowych.

> Obnizenie podatku dochodowego w kazdym roku rozliczeniowym. Posiadacze
IKZE mogq odliczy¢ sume dokonanych wptat od podstawy opodatkowania i dopiero
od tej kwoty odprowadza¢ podatek. To olbrzymie udogodnienie, tym bardziej ze mozesz

z niego korzysta¢ co roku.

> Mozliwo$¢ wskazania osoby uprawnionej do dziedziczenia Srodkéw
zgromadzonych na IKZE. W przypadku $mierci wtasciciela IKZE pienigdze zebrane
na koncie nie przepadajq. Mogq odziedziczyc je osoby, ktore zostaty do tego wezesniej

upowaznione.

« T 029 PLN pire 18% stowce podatkowe|

@ « T 086 PLN preu 19% stowce podotkowe|

:{:L‘; « T B30 PLN prru 32% stowce podatkowe|
L 4.030.80 PLN
| — 2R 20BN,
449520 LN
4 T50.80.PLN. — &
A.8B6.00.PLN. ==
S—
S 105:60RLN,
5.33060.PLN
S5 1AE.00 PLN,
|1‘::|[' JIIﬂD ]ﬂ‘tl: lﬂ':\: 'l*‘l:ﬂ Iul::-:\
—
¥ EEE ;
| W Tl =]
(—L_J ) l===_J i
hﬂiﬁl’.’!s-’]"ﬂl‘fl""ﬁ WO NAMNIL) TV FROCINS
WHEU POWINNEA BASTAMCE LalaCH EaliaDaRiOwYCH PEVCEAL TOWARLOD

WYPLATA Q8FCTLBNOSCI

SNALLYY DDEONTWAL

WPLAT MA EBHIO |E2E

PODATEU DOCHDDOWIGO
T3 JEDFRE DRCEHATENAE
HARICTANT PRIT WYPLACIE

Hinigjry matenial mo charekler infarmacyjnasiekiomoeg

FRO T 5.4 podiega sadeorowi EMFE. Informecje o
rgigkoch redigramych § inwestowansiem

arar knme prrydatne inlormad)e daopdyg Ponsiwa
p wew pko 1% pl avad na nogiye banale Linkedia
Serdecimie 2aprasiamy

1Fi,

Rl

$rodkéw w funduszach inwestycyj-
nych. Wszystkie zaoszczedzone $rodki
sq inwestowane w ramach specjal-
nego funduszu PKO Zabezpieczenia
Emerytalnego - sfio.

Pakiet Emerytalny PKO TFI (IKZE+IKE)
jest jedynym tego rodzaju produktem
na rynku. Dzieki niemu nie musisz sie
martwi¢ o to, czy nie przekraczasz
obowigzujgcych limitow, a dodat-
kowo mozesz uzyska¢ znaczne ulgi
podatkowe. Jesli wyptacisz pieniq-
dze z IKE po osiggnieciu wieku eme-
rytalnego, nie zaptacisz tzw. podatku
od zyskow kapitatowych. Lokujgc kapi-
tat na IKZE, mozesz natomiast co roku
odlicza¢ dokonane wptaty od pod-
stawy opodatkowania. Sume zyskow
na IKZE w 2019 roku mozesz odliczyé
od podatku az do 1829,76 zt.

Kapitat, ktory gromadzisz w ramach
Pakietu Emerytalnego PKO TFI
(IKZE+IKE), jest inwestowany zgod-
nie z zasadq ,im blizej wieku emery-
talnego, tym wieksze zaangazowanie
w bezpieczne instrumenty finansowe”.
W zaleznosci od tego, w ktérym roku
przewidywane jest twoje przejscie
na emeryture, twoje oszczednosci bedq
inwestowane w rozne produkty finan-
sowe. Poczgtkowo od 60 do nawet
100 proc. twojego kapitatu zostanie
ulokowane na rynku akgji.

POMYSL O EMERYTURZE

Wuydaje ci sie, ze skoro dopiero nie-
dawno podjgtes pierwszq prace, zdg-
7ysz jeszcze pomysle¢ o emeryturze?
Nic bardziej mylnego. Wszelkie pro-
gnozy dowodzq, ze dzisiejsze poko-
lenie 20- i 30-latkow na staros¢
otrzyma utamek swoich wynagro-
dzeA. Zamiast narzeka¢ i martwi¢ sie
o przyszto$¢, zacznij samodzielnie
oszczedzac. To najpewniejszy sposob,
aby za kilkadziesiqgt lat nie martwié
sie o to, za co kupi¢ leki i zaptaci¢
rachunki. Przystgpienie do Pakietu
Emerytalnego PKO TFI (IKZE+IKE) jest
mozliwe zarébwno przez internet, jak
i za posrednictwem PKO Banku Pol-
skiego posiadajqcego w catej Polsce
ponad 1,2 tys. oddziatow. @
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PKO Mastercard
Platinum teraz takze

dla Ciebie!

AUTOR:
PRZEMYStAW KRAWIEC

olacy majg w swoich port-
felach juz ponad 9 min
kart z logo PKO Banku

\ Polskiego. Prawie milion
z nich to karty kredytowe. Na szcze-
g6lnq uwage zastuguje PKO Mastercard
Platinum. To nie tylko karta z mozliwo-
$ciq zaciggniecia kredytu, to rowniez
bardzo bogata oferta dodatkowych
ustug, m.in. szeroki zakres ubezpiecze-
nia oraz brak optat za przewalutowanie.
Pakiet ubezpieczeniowy, towarzyszqcy
karcie Mastercard Platinum, obejmuje
wyjazdy krajowe i zagraniczne. - Wyso-
kie sumy ubezpieczenia obejmujq nie
tylko klienta, lecz takze osobe z nim
podrézujgcq. To dobre ubezpiecze-
nie dla 0séb prowadzgcych aktywny
tryb zycia - mowi Katarzyna Kowal-
ska, doradca w Oddziale 6 PKO Banku
Polskiego w Warszawie. Polisa nie
wymaga dodatkowych optat i pokrywa
koszty leczenia assistance nawet
do 400 tys. zt.

B ""._
1234 sa?aﬁ’qmz ?tﬁ '

TS E
AURH STTHRNSKI
.

=

v 2|¢

o Q|3 %

> | 2| 2| =

c D
Qo =
S| E | o

v S = O

2|lal2|8
Lla |3 S
< S 1) o
- —
= | O o | © a
c|lc|Do|=|~

S c | o
[«5] 8 S |x |
C | X [} o
Q|v |o| 2|
Y | o2 E G

a | S|lao|
o
— c c + —_
glc|lo|o|g
S | = R E-N
= 25| 9|
Y |2l |=]=2

TWO) PRYWATNY ASYSTENT za samq karte. Warunek jest taki, ze klient

- Posiadacz karty kredytowej PKO Master-  bedzie z niej aktywnie korzystat (mie-
card Platinum PKO Banku Polskiego moze  sieczne transakcje za $rednio 5 tys. z).
takze skorzysta¢ z ustug profesjonal-  Oprécz standardowych funkcji kartq
nego consiergea i za jego posrednic-  mozna dokonywa¢ ptatnosci zblize-
twem zarezerwowac miejsce w hotelu,  niowych z wykorzystaniem urzqdze-
stolik w restauracji czy bilet na wyma-  nia mobilnego (aplikacjg mobilng
rzony koncert - podkresla Sylwia Lipka,  IKO: zblizeniowo telefonem lub kodem
doradca Oddziatu 47 PKO Banku Pol- BLIK, smartfonem lub smartwatchem).
skiego w Warszawie. Za takq obstuge,  Dostepne sq réwniez szybkie ptatnosci
dostepnq catq dobe 7 dni w tygodniu, nie  w internecie Apple Pay i BLIK, a takze
sq pobierane zadne optaty, podobnie jok  poprzez ustuge Ptace z iPKO.@

PAKIET DO KARTY PKO MASTERCARD PLATINUM
OBEJMUJE SZEROKI ZAKRES UBEZPIECZENIA

> z tytutu poniesionych uzytkowania roweru - 1 tys. EUR), - jachcie/
kosztow leczenia do kwoty 10 tys. zt oraz houseboacie (podroz
w przypadku podrozy podczas uprawiania zagraniczna i w Polsce -
zagranicznej - nawet do sportoéw zimowych do kwoty 4 tys. zh)
kwoty 400 tys. z, wysokiego ryzyka - » op6znienia odjazdu/

> odpowiedzialnosci do kwoty 100 tys. odlotu, kosztow
cywilnej os6b > zniesienia udziatu rezygnacji z wyjazdu,
fizycznych w zyciu wthasnego za szkody kosztow skrocenia
prywatnym - do w wynajetym: WUJGZd.U w POdfOZU
kwoty nawet 1,2 min zt samochodzie - zagraniczney,
w podrozy zagranicznej; podroz zagraniczna > assistance rowerowe
w Polsce podczas (do rownowartosci w Polsce.

Karta wielowalutowa

czyli niewazne gdzie, wazne z czym

Sezon wyjazdow trwa. Biura podrozy przescigajq sie w sktadaniu ofert
na wypoczynek last minute. Decyzja o wyjezdzie zapas¢ moze wiasciwie
w kazdej chwili. Pakowanie zacznij od karty wielowalutowej!

AUTOR:

IWONA SOBCZAK

wielowalutowg PKO Banku Polskiego.

JEDENASCIE WALUT, JEDNA KARTA

Jest to mozliwe przy wykorzystaniu karty wielowalutowej. To
specjalna karta, potqczona nawet z jedenastoma kontami - 0so-
bistym w ztotych i do dziesieciu dodatkowych: w euro, dolarach
amerykanskich, funtach brytyjskich, frankach szwajcarskich,
koronach dunskich, norweskich, szwedzkich i czeskich, kunach
chorwackich i forintach wegierskich. Wydanie karty jest bez-
ptatne, podobnie jak prowadzenie rachunku walutowego, wska-
zanego jako rachunek podpiety do karty. Za pomocq kantoru
internetowego PKO Banku Polskiego zasilamy wybrane konto,
a nastepnie kartq ptacimy w wybranej przez siebie walucie lub
walutach. System automatycznie rozpoznaje, w jakiej walucie
dokonywana jest ptatnos¢, i pobiera $rodki z odpowiedniego
konta - bez zadnych dodatkowych optat i kosztéw zwigzanych
z przeliczaniem kursow walut. Zakupy za 10 euro bedg ozna-
czaty, ze z konta w tej walucie pobrane zostanie 10 euro. Opta-
cenie rachunku w restauracji, opiewajgcego na kwote 23 dola-
row spowoduje, ze z konta dolarowego potgczonego z kartq

znikng 23 dolary i ani centa wiece;j.

ZABIERZ NA WAKACJE | KORZYSTA) DO WOLLI!

Karta wielowalutowa zachowuje wszystkie funkcje karty ptatni-
czej - mozna wiec dokonywac niq ptatnosci w terminalach trady-
cyjnych i zblizeniowych czy ptatnosci w internecie. Karte mozna ¢
tez powiqza¢ z telefonem i ptaci¢ nim - przy wykorzystaniu apli-
kacji mobilnej IKO, systemu Apple Pay lub zegarka Garmin. Kon-
trolowanie wydatkéw jest bajecznie proste - stan konta lub kont
mozna sprawdza¢ na biezqco w aplikacji. Dostepne sq rowniez
powiadomienia za pomocq SMS-q, e-maila czy powiadomienia

ile samo ptacenie kartq w restauracjach, hote-
lach i sklepach na catym $wiecie nie stanowi
juz problemu, o tyle niepewno$¢ budzi kwe-
stia kursow, po jakich nasze wydatki zostang
przeliczone na rodzimq walute. Kosztowne bywa takze
podwdjne przewalutowanie i zwielokrotnienie z tego tytutu
optat manipulacyjnych. A gdyby tak w ogoéle nie mar-
twi¢ sie przewalutowaniem, optatami i kursami walut? To
mozliwe, wystarczy, ze na urlop zabierzemy ze sobq karte

CZY WIESZ, ZE...

Teraz mozesz mie¢ wyjqtkowq, jubileuszowq karte wielowalu-
towq. Wystarczy, ze zamowisz jeden z dwoch wizerunkéw tema-
tycznych karty do konta na 100-lecie PKO Banku Polskiego.
Mozesz to zrobi¢ zarowno w serwisie transakcyjnym iPKO,
jakiza pomocq aplikacji mobilnej. Wystarczy, ze w zaktadce
Karta wybierzesz opcje Zmien wizerunek karty, a nastepnie
potwierdzisz swoj wybor, wpisujgc PIN do aplikacii.

push w aplikacji IKO. Karta umozliwia tez autooszczedzanie, czyli
odktadanie drobnych kwot podczas zakupow.

Jednoczesny dostep online do kont walutowych i interne-
towego kantoru PKO Banku Polskiego umozliwia wygodng
wymiane walut. Ponadto uzytkownik moze monitorowa¢ aktu-
alne kursy walut i otrzymywa¢ powiadomienia o ich prefero-
wanych poziomach - aby wymienia¢ waluty w jeszcze bar-
dziej korzystny sposab.

Nie nad wszystkim podczas urlopu mamy kontrole. Zdarza sie
opozniony lot, nie najlepiej wybrany kurort czy zbyt zattoczony
hotelowy basen. To drobiazgi, na ktorych nie warto skupia¢
swojej uwagi. Najwazniejsze, by pod kontrolq byty finanse! @
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Dotaduj rozrywke w iPKO
- nowos$¢ w bankowosci

elektronicznej

W serwisie transakcyjnym iPKO zostata udostepniona ustuga umozliwiajgca
dotadowanie platform z rozrywkq i aplikacjami. Dzieki temu rozwigzaniu szybko
i bezpiecznie mozemy kupowac dostep do gier, seriali czy muzyki w sieci.

AUTOR:

MICHAL PASZKOWSKI
KOORDYNATOR DS. MARKETINGU
| SPRZEDAZY PKO BP FINAT

\ owa ustuga to tzw. karty

podarunkowe, czyli elek-
\ troniczna wersja kart

dostepnych powszech-
nie w kioskach i supermarketach. Kupu-
jac w iPKO karte podarunkowq, otrzy-
mujemy e-mailem kod dotadowujgcy
konto na jednej z dostepnych platform.
Do wyboru mamy: Google Play, Net-
flix, Playstation, Xbox, Spotify, Nin-
tendo oraz Microsoft. Karty podarun-
kowe w iPKO majq dwie podstawowe
zalety: szybki dostep i zwiekszone
bezpieczenstwo. Dzieki nim, ptacqc
za rozrywke w internecie, unikamy
podawania danych karty kredytowe;j.

\

Postugujemy sie bowiem kodem dota-
dowujgcym kupionym w bezpiecznym
$rodowisku iPKO. Dodatkowo mamy
kontrole nad wydawanymi $rodkami,
co jest szczeg6lnie wazne w momencie,
w ktorym my albo nasze dzieci korzy-
stajq z gier online. Wybierajgc karte
podarunkowq o okre$lonym nomi-
nale, to my decydujemy, jaka mak-
symalna kwota moze zosta¢ pobrana
w trakcie emocjonujqcej rozgrywki
na naszej ulubionej platformie. Dla
wielu z nas waznq zaletq jest row-
niez to, ze dotadowanie dokonywane
jest niemal natychmiast bez potrzeby
wychodzenia z domu. @

JAK KUPIC KARTE
PODARUNKOWA
W IPKO?

* Po zalogowaniu si¢ do
bankowosci elektronicznej
iPKO w sekcji Transakcje
nalezy wybra¢ przycisk
Dotadowania.

* Po wybraniu z listy Kart
podarunkowych klikamy
Kup karte podarunkowq
i wybieramy interesujqgcq
nas platforme z rozrywkq
oraz kwote.

* Dalej postepujemy
zgodnie z instrukcjami.

¢ Po zakupie otrzymamy
e-mailem kod
dotadowujgcy. Kod
bedzie rowniez dostepny
w serwisie transakcyjnym
iPKO.

“! ¥ -

W 2070 r. na dwoch emerytow w Polsce przypadac

bedzie jedynie trzech pracujgcych - wynika z Raportu
Komisji Europejskiej (The 2018 Ageing Report).
To olbrzymie wyzwanie dla systemu emerytalnego
w Polsce opartego na ZUS.
AUTOR:

PAWEL SZCZERBAK
DYREKTOR SPRZEDAZY W PKO TFI

zycie weszta Ustawa
o Pracowniczych Pla-
nach Kapitatowych. Ma
ona przede wszystkim
zaradzi¢ dobrze znanym problemom.
System oparty na ZUS jest narazony
na niekorzystne zjawiska zwigzane ze
starzeniem sie spoteczenstwa. Obec-
nie budzet panstwa doptaca do Fun-
duszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS)
ok. 40 mld zt rocznie i ta kwota bedzie
sie zwiekszaé. Sytuacja demograficzna
naszego kraju nie nastraja optymistycz-
nie. Bedzie trudna zaréwno dla przy-
sztych emerytow, jak i uczestnikow rynku
pracy. Konieczne staje sie oszczedza-
nie na przyszto$¢ we wtasnym zakresie.

TO DOTYCZY ROWNIEZ CIEBIE

Obowigzek utworzenia Pracowniczych
Planow Kapitatowych bedzie spoczywat
na pracodawcy i jest roztozony w czasie
w zalezno$ci od wielko$ci przedsiebior-
stwa. Kazdy zatrudniajgcy co najmniej
jednq osobe, za ktorq odprowadzana jest
sktadka na ubezpieczenie emerytalne,
bedzie musiat utworzy¢ dla niej PPK. Pra-
cownicy w wieku 18-55 lat zostang auto-
matycznie zapisani przez pracodawce,

a osoby w wieku 55-70 lat bedg mogty
samodzielnie zdecydowac, czy cheq dotg-
czyé. Kazda osoba zatrudniona moze sko-
rzysta¢ jednak z mozliwosci czasowego
odstgpienia od PPK (na podstawie dekla-
racji ztozonej pracodawcy w formie pisem-
nej). Musi pamietac rowniez, ze praco-
dawca co cztery lata bedzie ponownie
zapisywat pracownika do programu. Trzeba
bedzie sktadac¢ kolejng rezygnacje.

KORZYSCI DLA PRACOWNIKA

Obechie istniejq programy emerytalne IKE
i IKZE, ktore poprzez korzy$ci podatkowe
zachecajq do dodatkowego odktadania
na jesien zycia, jednak sama zacheta nie
wystarczy. Dlatego ustawodawca skon-
struowat program tak, aby zmaksymali-
zowac liczbe 0séb objetych nowym roz-
wigzaniem. Pieniqgdze w PPK sq $rodkami
prywatnymi, podobnie jak zgromadzone
w IKE i IKZE. Gtéwnym Zrodtem finanso-
wania PPK sq wptaty podstawowe finan-
sowane przez pracodawce odpowiednio
w wysokosci 1,5 proc. wynagrodzenia
oraz do 2,5 proc. w ramach wptaty dodat-
kowej (dobrowolnej), a takze wptaty pod-
stawowe finansowane przez pracownika
w wysokosci 2 proc. wynagrodzenia oraz

. PPK

BILANS

! KORZYSCI

do 2 proc. w ramach wptaty dodatkowej
(dobrowolnej). Zaplanowano dodatkowo
wptate w wysokosci 250 zt (dla przyste-
pujgcego) oraz doptate rocznq z tytutu
aktywnego oszczedzania w kwocie 240 zt.
Pienigdze odtozone w ramach PPK
nie zostang catkowicie zamrozone
do momentu przej$cia na emeryture -
w przypadku powaznej choroby (pracow-
nika, wspotmatzonka, dziecka) mozliwe
bedzie wyptacenie do 25 proc. odtozo-
nych $rodkéw bez koniecznoéci ich zwrotu.
Oszczednosci bedzie mozna przeznaczyc
takze na wptate na zakup mieszkania lub
budowe domu, ale z obowiqzkiem p6z-
niejszego zwrotu.

PLUSY DLA PRACODAWCY

PPK zaprojektowano tak, aby byto jak
najbardziej przyjazne pracodawcom.
Program zaktada zwolnienie ich wptaty
z optat na ubezpieczenie spoteczne czy
tez wliczenie jej w koszty uzyskania
przychodu. Poza tym $wiadomi pra-
codawcy bedq mogli wykorzystywac
PPK jako miekki czynnik przyciggajqcy
nowych pracownikow lub budujgcy lojal-
no$¢ dotychczasowych. To od decy-
Zji pracodawcy zaleze¢ bedzie wyso-
kos¢ jego doptaty (sktadki dodatkowe;).
PPK moze wiec figurowa¢ na liscie obok
innych benefitow, ktdre firmy proponujq
na etapie rekrutacji.

INWESTYCJA W PRZYSZt0OSC

Cho¢ PPK wymaga¢ bedq dodatko-
wych naktadéw ze strony pracownika,
pracodawcy i panstwa, to jednak warto
uswiadomic sobie, Ze to od decyzji podej-
mowanych juz teraz zalezy, jak bedzie
wyglgdato nasze zycie na emeryturze. @

®

finanse
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\ el jest jeden: ma byc tatwo
\ i bezpiecznie. Mobilna auto-
\ ryzacja w PKO Banku Pol-
\ skim spetnia oba warunki!
Weczes$niej, korzystajqc z serwisu inter-
netowego, musieli$my zaakceptowaé
kazdq operacje, przepisujqgc kod z karty
kodoéw jednorazowych lub wpisujqc kod
SMS. Teraz nie musimy juz tego robic.
Wystarczy skorzysta¢ z nowej metody
autoryzacji.

SZYBKO | WYGODNIE

Jesli zlecamy przelew w serwisie iPKO,
otrzymujemy powiadomienie w aplika-
cji IKO. Mozemy zatwierdzi¢ operacje
na dwa sposoby. Rozwing¢ powiadomie-
nie push i klikng¢ Zatwierdz. Wowczas

Kliknij
<0 raz!

zrobimy to bez potrzeby logowania sie
do aplikacji IKO. Zatwierdzenie opera-
cji moze odby¢ sie rowniez w urucho-
mionej aplikacji IKO, np. poprzez wej-
Scie do zaktadki powiadomienie push
lub przej$cie wprost do zaktadki Powia-
domienia. Tam réwniez mozna zaakcep-
towac operacje klikajgc Zatwierdz lub
podajqc kod PIN.

Warto tez pamietac, ze mobilng autoryza-
cjg mozemy potwierdza¢ nie tylko prze-
lewy czy transakcje. Moze byc¢ to row-
niez zmiana naszych danych osobowych,
dyspozycji sptaty kredytu lub ustawien
w serwisie internetowym.

PRZEDE WSZYSTKIM BEZPIECZNIE
Mobilna autoryzacja to obecnie naj-
bezpieczniejsze z mozliwych rozwiqzan,
ktore PKO Bank Polski oferuje swoim

OPERACJE, KTORE MOZEMY POTWIERDZIC ZA POMOCA
MOBILNE) AUTORYZAC)I W SERWISIE INTERNETOWYM IPKO,
INTELIGO LUB NA INFOLINII, TO M.IN.:

» Polecenia przelewu
(w tym ptatnosci w inter-
necie Ptace z iPKO/Ptace

- zlecenie, jego modyfi-
kacja lub anulowanie

» Potwierdzenie transakcji
kartg w ramach ustugi lokaty
3D-Secure

» Ztozenie wniosku i pod-

pisywanie umoéw dla
produktow, np. konta,

rachunku oszczedno-
Sciowego, karty, pozyczki
i PKO Konta Dziecka

z Intellgo) i zlecenia state » Dodawanie, modgﬁkacja
lub usuniecie odbiorcy
zdefiniowanego

» Zerwanie i modyfikacja

» Aktywacja, nadanie oraz
zmiana PIN, czasowa
blokada karty debetowej
i kredytowej

» Sptata kredytu

» Logowanie do ser-
wisu internetowego
oraz PUE ZUS

» Utworzenie i autoryza-
cja dyspozycji z uzyciem
Profilu Zaufanego

» Zmiany ustawien

» Zmiany danych
osobowych

» Dotadowanie telefonu

klientom. Zlecamy operacje na stronie
Banku i potwierdzamy je w aplikacji mobil-
nej. Wszystko odbywa sie wiec w zaufa-
nym $rodowisku, przy wykorzystaniu
szyfrowanej komunikacji miedzy aplika-
Cjq a serwisem internetowym. Po otrzy-
maniu powiadomienia mozna sprawdzi¢
szczegOty operacji - np. dane przelewu
czy zlecanej dyspozycji - i zweryfikowac,
czy wszystko sie zgadza.

- Mobilna autoryzacja to nowe narze-
dzie, bedgce bezpieczng i wygodngq alter-
natywq dla kart-zdrapek oraz kodéw
przesytanych w wiadomosciach SMS.
Oferujemy je klientom korzystajgcym
7 IKO na telefonach z systemami ope-
racyjnymi Android oraz iOS. Klient
zlecajgcy operacje w swoim serwi-
sie transakcyjnym lub telefonicznym
- po otrzymaniu odpowiedniej noty-
fikacji - takg operacje bedzie potwier-
dza¢ w IKO. Zaleznie od typu opera-
¢ji, potwierdzenie bedzie odbywac sie
przyciskiem lub po podaniu kodu PIN
do aplikacji IKO. Mozliwe jest takze
dodatkowe zabezpieczenie operacji
logowania do serwisu transakcyjnego.
Po skorzystaniu z niego klient, ktéry
podat swoj numer lub bezpieczny login
oraz hasto do bankowosci elektronicz-
nej, dodatkowo fakt logowania bedzie
potwierdza¢ w aplikacji IKO - wyja$nia
Radostaw Janusz, kierownik zespotu
w Departamencie Ustug Cyfrowych
PKO Banku Polskiego.

Powiadomienia stuzqce do zatwierdza-
nia operacji sq darmowe. @

-
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Klienci PKO Banku Polskiego
mogq juz korzystac z ustugi
zdalnego potwierdzania
tozsamosci, dzieki ktorej zyskujq
tatwy dostep do ustug online.
Wszystko bez koniecznosci
zapamietywania i wpisywania
kolejnych logindw i haset do
roznych serwisow. Obecnie,
dzieki e-Tozsamosci, mozna
podpisac umowe z PGNIG

na dostawe gazu. Liczba
dostawcow ustug bedzie
systematycznie rosnqc.

AUTOR:

JOANNA FATEK
EKSPERT W PKO BANKU POLSKIM

\ -Tozsamo$¢ to cyfrowy odpo-
\ wiednik dokumentu tozsa-
\ mosci, ktory wydawany
\ jest przez Bank. Sktada sie
z zestawu danych, ktére bedq potwier-
dza¢ online tozsamo$¢ uzytkownika. Aby
podpisa¢ umowe z dostawcq ustugi,
nalezy samodzielnie utworzy¢ e-Tozsa-
mos$¢ za posrednictwem Banku.
Klient, chcgc zawrze¢ nowq umowe
dostarczania paliwa gazowego, zostaje
przekierowany na strone serwisu
iPKO, by potwierdzi¢ swojq tozsa-
mos$¢. W konsekwencji wszystkie for-
malno$ci zwigzane z podpisaniem
umowy z PGNiG bedq realizowane
w petni zdalnie, bez konieczno$ci
wizyty w punkcie obstugi oraz bez
przesytania dodatkowych dokumen-
tow. Obstuga umowy zawartej w ten
sposéb bedzie realizowana w cato-
$ci poprzez serwis samoobstugowy
ebok.pgnig.pl.
PGNiG jest pierwszym dostawcq
ustug, ktérego klienci mogq podpi-
sywac¢ umowe online. W najblizszym
czasie lista dostawcow ustug bedzie
sie zwieksza¢. W miare rozwoju e-Toz-
samosci klienci zyskajq jeden login
i hasto do wielu ustug online, np. ope-
ratoréw telefonii komérkowej, przy-
chodni zdrowia itp. @

e-Tozsamos¢

w serwisie iPKO

3 KROKI DO UTWORZENIA E-TOZSAMOSCI W SERWISIE IPKO

1.

Po zalogowaniu

do serwisu interne-
towego iPKO przejdz
do sekcji e-Urzqd

i wybierz e-Tozsamos¢.

2. Sprawdz poprawno$¢

danych i zmien je
w razie potrzeby.

3. Potwierdz utworze-
nie e-Tozsamosci
kodem z narzedzia
autoryzacyjnego.

3 KROKI DO SKORZYSTANIA Z E-TOZSAMOSCI

1.

il

\===

Na stronie dostawcy
ustugi wybierz potwier-
dzanie tozsamosci

w ramach mojelD

i wybierz PKO Bank
Polski.

2. Jezeli nie masz jeszcze
e-Tozsamosci, zosta-
nie utworzona auto-
matycznie. Wystarczy,
7e sprawdzisz popraw-
nos¢ danych i zatwier-
dzisz jej utworzenie.

3. Potwierdz prze-
kazanie zestawu
danych, o ktore prosi
dostawca ustugi.
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Zmiana danych
teleadresowych
- to proste!

SERWIS INTERNETOWY
Aby skorzystac¢ z serwisu, trzeba sie zalogowa¢. Do
pierwszego logowania uzywamy numeru klienta
i jednorazowego hasta otrzymanego w kopercie lub

przez SMS. Nastepnie zmieniamy je na wtasne -
powinno zawiera¢ od 8 do 16 znakéw, w tym
cyfry lub litery oraz znaki specjalne. W serwisie
iPKO zmienimy numer telefonu, adres
korespondencyjny, adres mailowy i numer
dowodu osobistego.

AUTOR:
AGNIESZKA TODOROWSKA
DYSPONENT W PKO BANKU POLSKIM

Bankowe dane klienta powinny by¢ aktualne.
Jest to wazne z punktu widzenia bezpieczenstwa.
Szczegolnie istotny jest adres korespondencyjny

i numer telefonu. Dzieki temu korespondencja

wystana pocztq zawsze trafi do wiasciwego

adresata, Bank bedzie mogt tez potwierdzic
telefonicznie nietypowq transakcje i w razie
potrzeby jq zablokowa¢. Warto wiec zadbac o to,
zeby byty one aktualne - zwtaszcza ze mozna to
zrobic¢, nawet nie wychodzqc z domu.

SERWIS TELEFONICZNY
W tym serwisie rowniez potrzebne bedq numer
klienta i hasto, ale moze ono sktada¢ sie
wytqcznie z cyfr! Aby je nadac¢ lub zmieni¢,
wystarczy z pomocq konsultanta przejs¢
proces weryfikacji i ztozy¢ odpowiedniq
dyspozycje. Po zalogowaniu do
bankowosci telefonicznej mozna
m.in. zaktualizowa¢ adres
korespondencyjny i numer
telefonu.

NAJWAZNIEJSZE NUMERY:

INFOLINIA DLA UZYTKOWNIKOW IPKO

PKO BANKU POLSKIEGO © dla dzwonigcych w kraju:
© dia dzwonigcych w kraju: 800 302 302

800 302 302 dla dzwonigcych w kraju,

dla dzwonigcych w kraju, z zagranicy i z telefonéw

zzagranicy i z telefonéw komoérkowych:

komorkowych: (+48) 81535 60 60

(+48) 81535 65 65 0DDZIAL BANKU

DLA UZYTKOWNIKOW . . . . )
Koniecznie trzeba zabra¢ ze sobq dowod osobisty

KARTOLINIA INTELIGO ) ) ; ,

© . . ) R ) lub inny dokument, ktory postuzy do weryfikacji
dla dzwonigcych w kraju: dla dzwonigcych w kraju: tozsamosci. Tylko na tej podstawie doradca
800 302 302 800 121 121

moze wprowadzi¢ aktualizacje w bazie
danych. Zmiany trzeba dodatkowo
potwierdzi¢ podpisem. W oddziale
mozna zmieni¢ wszystkie dane
teleadresowe. @

dla dzwonigcych w kraju, © dla dzwonigcych w kraju,
zzagranicy i z telefonéw zzagranicy i z telefonéw
komérkowych: komérkowych:

(+48) 81535 60 50 (+48) 81535 67 89

Lista i adresy oddziatow PKO Banku Polskiego: www.pkobp.pl/poi

Oszustwa na ,policjanta” to
wciqz popularna metoda
wytudzania pieniedzy
wycelowana gtownie

w seniorow. Wszyscy

bgdzmy czujni.

-@*‘(ﬁ
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AUTOR:

JOANNA FATEK

EKSPERT W PKO BANKU POLSKIM
\ rzestepca zwykle telefonuje
\\ D do osoby starszej. Podaje
sie za policjanta, funkcjo-
\ nariusza CBS lub prokura-
tora i przekonuje, ze rozpracowuje zorga-
nizowanq grupe przestepczq. Prosi, aby
mu w tym poméc. Ta pomoc ma polegaé
na przekazaniu gotowki. Przekonuje, ze dzieki
temu bedzie mogt zatrzymac ztoczyncow.
Uwaga! Tak zachowujq sie ztodzieje. Nie
majq nic wspdlnego z policjq i stuzbami,
na ktére sie powotujg. Jedynym ich celem
jest kradziez pieniedzy. Przedstawiamy
przyktadowe sytuacje, ktore powinny

wzbudzi¢ czujnos¢ naszq i bliskich.

KONTO PRZEZ INTERNET

| NA TELEFON

Kilka tygodni temu, w oddziale Banku w Gli-
wicach pojawit sie 75-letni klient, ktory
chciat otrzyma¢ dostep do bankowosci
elektronicznej i zmieni¢ numer telefonu
kontaktowego na komorkowy (dotych-
czas byt tylko stacjonarny). Doradca zdzi-
wit sie, ze klient, ktory zawsze przychodzi
do oddziatu nawet w drobnych sprawach,
jak wyptata gotéwki, nagle chee obstugiwaé
swoje konto przez internet. Zauwazyt tez,

Uwaga
. na oszustow
. podajgcych sie

za policjantow!

ze klient czesto zerka na kartke, na ktorej
wypunktowane byto, m.in. zrobi¢ dostep
do bankowosci elektronicznej, zmieni¢
numer telefonu. Klient poinformowat pra-
cownika Banku, ze konto przez internet
bedzie obstugiwat jego syn. Doradca zapro-
ponowat klientowi weryfikacje numeru
syna, ale ten stanowczo odmoéwit. W tym
momencie byto jasne, ze klient pada ofiarg
oszusta. Doradca zaprosit klienta do osob-
nego pokoju, opowiedziat mu, jak wyglqda
mechanizm wytudzenia, i ostrzegt przed
zagrozeniem. O$mielony klient opisat wiec
catq historie. Méwit, ze dzwonita do niego
policjantka, ktéra poinformowata go o pro-
wadzonej akgji, majqcej na celu zabezpie-
czenie posiadanych przez klienta $rodkéw,
by chroni¢ je przed... nieuczciwymi ,ban-
kierami”, zamieszanymi w przestepczy
spisek. Aby uwiarygodni¢ dziatanie policji,
potgczuyta klienta z ,prokuratorem”, ktéry
potwierdzit te informacje. Dzwoniqgcy pro-
sili klienta, by nikomu o sprawie nie mowit,
zwiaszcza bankierom”. Klient byt zdener-
wowany, ale uspokoit sie, gdy pracownik
Banku o catym fakcie poinformowat policje.

LIKWIDACJA KONTA

W kwietniu do Oddziatu PKO Banku Pol-
skiego w Jaworznie przyszta 80-dziesie-
cioletnia klientka z zamiarem likwidacji
lokat i wyptaty wszystkich srodkow

BADZ OSTROZNY!

> Nie ufaj osobom podajgcym
sie telefonicznie za
policjanta, ktory twierdzi, ze
prowadzi tajng akcje. O takich
sprawach policja nigdy nie
informuije!

> Jezeli rozméwca
proponuje, bys potwierdzit
autentyczno$¢ dzwonigcego

policjanta pod numerem
112, sprawdz, czy roztqczytes
poprzedniq rozmowe

> Po rozmowie zadzwon do
kogo$ bliskiego na znany
ci numer telefonu, by

opowiedziec o zdarzeniu - nie
moze by¢ ono tajemnicq

> Natychmiast powiadom

policje o takim zdarzeniu,
dzwoniqgc pod numer 112

z rachunku - fqcznie kilkadziesigt tysiecy
ztotych. Sytuacja wzbudzita czujnos$¢
doradcow. Znali klientke dobrze. Byta
czestym gosciem w Banku i wyptacata
niewielkie kwoty ,na zycie”.

Zazwyczaj pogodna kobieta, tym razem
byta nerwowa i milczgca. Nie chciata
nawigza¢ rozmowy z doradcq, a na pyta-
nia o powody likwidacji konta odpo-
wiadata niespojnie. Twierdzita, ze dzwo-
nita do niej corka, proszqc o wyptacenie
wszystkich oszczednosci. Doradca skon-
taktowat sie z corkq klientki, ktora zaprze-
czyta. Zawiadomit wiec policje i w jego
obecnosci klientka opowiedziata historie,
ktora wprost odpowiadata klasycznemu
schematowi wytudzen ,na policjanta”.

POMOC CZEKA W BANKU

Pracownicy PKO Banku Polskiego sq
wyczuleni na sytuacje, w ktoérych star-
sze osoby chcq nagle wyptaci¢ duzq
cze$¢ pieniedzy lub zaciggng¢ kreduyt.
Starajqg sie dyskretnie dowiedziec,
w jakim celu sq im potrzebne $rodki.
Niestety oszusci manipulujg swoimi
ofiarami i ostrzegajq, aby wyptacajgc
pienigdze z banku, nie méwili kasje-
rom i obstudze placowek bankowych,
po co to robig. Na szcze$cie w wielu
przypadkach udaje sie ocali¢ oszczed-
nosci klientow PKO Banku Polskiego. ®
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firma

Sektor matych i Srednich
przedsiebiorstw jest stale
rosnqcq na znaczeniu

grupq klientow bankow,

0 czym $wiadczy nie tylko
dynamicznie rozwijajgca sie
na rynku oferta bankowych
produktow i ustug dla
polskich przedsiebiorstw. Do
30 kwietnia 2019 r. banki
udzielity firmom tqcznie ponad
349 mild zt kredytow, w tym
prawie 186 mid dla MSP

/Zmieniajq sie firmy
zmienia sie oferta

AUTOR:
PIOTR POLAKOWSKI

/h iekszo$¢ polskich firm to przedsiebiorstwa mate
N/ i Srednie. Najnowsze dane GUS pokazujq, ze to wia-
I [/ $nie w tej grupie przyrost nowych podmiotow jest
najbardziej dynamiczny, podczas gdy tempo wzro-
stu liczby wiekszych przedsiebiorstw jest wyraznie stabsze.
FINANSOWANIE DLA BIZNESU
Ostatnie lata - wraz z przyrostem liczby przedsigbiorstw - przynio-
sty tez ogromne zmiany w mozliwych sposobach finansowania ich
dziatalnosci. Jasne jest rowniez, ze coraz wiecej firm bedzie potrze-
bowa¢ coraz szerszej palety ustug finansowych. Z badan Zwigzku
Bankow Polskich wynika, ze nadal dominuje popyt na finansowa-
nie krotkoterminowe i obrotowe. W 2019 r. prawie 40 proc. $rednich
oraz jedna trzecia (33 proc.) mikro- i matych przedsiebiorstw korzy-
sta z kredytow w rachunku biezgcym lub z salda debetowego. Do$¢
czesto wykorzystywane sq karty kredytowe - odpowiednio przez
21 proc. $rednich oraz 20 proc. mikro- i matych firm. Ponadto blisko
co pigta $rednia firma oraz co dziesigta mikro- i mata firma korzy-
sta z nieodnawialnego kredytu obrotowego, a z pozyczki bankowej

co pietnaste przedsiebiorstwo z sektora
MSP Z kredytow inwestycyjnych aktualnie
korzysta tylko co czwarta $rednia firma
oraz co 6sme mikro- i mate przedsiebior-
stwo. W stosunku do sytuacji sprzed roku
zauwazalny jest takze spadek odsetka
przedsiebiorcow, deklarujgeych siega-
nie do zroznicowanych instrumentow
kredytowych.

Z roku na rok przedsiebiorcy coraz lepiej
oceniajq dostepno$¢ kredytow bankowych:
71 proc. $rednich firm i 65 proc. mikro-
i matych firm pozytywnie ocenia mozli-
wo$¢ zaciggniecia kredytu bankowego
- rok wezesniej (w 2018 r.) byto to odpo-
wiednio 62 i 53 proc. Jako inne znaczqce
zrodta finansowania mikro-, matych i $red-
nich firm wymieni¢ nalezy takze: leasing,
pozyczki rodzinne, kredyt kupiecki oraz kre-
dyty konsumpceyjne dla 0sob fizycznych.
Ponad potowa mikro- i matych oraz $red-
nich przedsiebiorcow przewiduje dobrq
lub bardzo dobrq koniunkture na swoje

produkty i ustugi w latach 2019-2020.
Prawie dwie trzecie mikro- i matych oraz
trzy czwarte $rednich firm deklaruje zamie-
rzenia inwestycyjne w latach 2019-2020.

WSPARCIE BANKU

0D SAMEGO POCZATKU

Ze wsparcia banku mozna skorzysta¢
juz na etapie rejestrowania dziatal-
nosci gospodarczej. PKO Bank Polski
oferuje zatozenie rachunku firmowego
z jednoczesnq rejestracjq dziatalnosci
w CEIDG. Dzi$ nowe firmy mogq tez
liczy¢ na finansowe wsparcie Banku. Juz
w pierwszym dniu dziatalnosci gospo-
darczej mozna wystgpi¢ do PKO Banku
Polskiego o udzielenie Pozyczki na start,
ktora dla wielu firm moze okaza¢ sie
kotem zamachowym biznesu.
Najwiekszq czes¢ wydatkow firmowych
stanowiq inwestycje w maszyny, urzqdze-
nia i narzedzia, a takze w nieruchomosci.
tqcznie warto$¢ naktadow inwestycyj-
nych polskich firm w 2017 r. stanowita
prawie 90 proc. wszystkich ich naktadow.

POZYCZKI | KREDYTY

Polscy przedsiebiorcy wciqz chetniej
korzystajq z oszczednosci lub biezg-
cych zyskow, wypracowywanych przez
swoje przedsiebiorstwa. Jak podaje
w swoim ,Raporcie o stanie sektora MSP

Ponad potowa mikro- i matych oraz $rednich przedsiebiorcow przewiduje dobrq lub

bardzo dobrq koniunkture na swoje produkty i ustugi. W poréwnaniu do ubiegtego roku
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1,75 min

1,70 min 4

WZROST LICZBY FIRM W POLSCE
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3/4 srednich firm deklaruje zamierzenia inwestycyjne w latach 2019-2020.

zauwazalny jest kilkuprocentowy wzrost optymizmu. Prawie 2/3 mikro- i matych oraz

w Polsce” Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci, z zewnetrznych zrodet finansowania w postaci
krajowych kredytow i pozyczek w 2017 r. korzystato
zaledwie 18 proc. firm z sektora MSP
Podstawowym produktem, po ktory siegajq wiasci-
ciele matych i $rednich firm, pozostaje konto firmowe.
Szczegolnie wazne dla tzw. misiow sq wiec warunki,
na jakich mogq z niego korzystac - a konkretnie koszty
zwigzane z prowadzeniem rachunku. Wiele bankow
wychodzi tym oczekiwaniom naprzeciw, proponu-
jac przedsiebiorcom zerowe optaty za prowadzenie
konta pod warunkiem utrzymywania na nim okreslo-
nego dodatniego bilansu. Wazne sq optaty za wptaty
bqdz wyptaty gotowki z bankomatow i wptatomatow
lub w oddziatach bankow. Istotne sq réwniez optaty
za korzystanie z kart czy za wykonywanie przelewow
- i to nie tylko krajowych, bo polskie mate i Srednie
firmy coraz chetniej oferujq swoje ustugi i produkty
takze klientom z zagranicy. W tym konteks$cie zna-
czenia nabiera réwniez dostep do ustug finanso-
wych pozwalajqcych na sprawnq obstuge trans-
akgji zagranicznych - takich jak konta, prowadzone
w kilku walutach, czy internetowy kantor.

POLSKA BEZGOTOWKOWA

Przedsiebiorcy prowadzqcy dziatalno$¢ stacjonar-
nie doceniq takze mozliwo$¢ otrzymania terminalu
umozliwiajgcego ptatnos$¢ za pomocq kart ptatni-
czych, aplikacji BLIK czy telefonu z funkcjq ptatno-
Sci zblizeniowych. W zwiqzku z wejsciem w zycie
programu Polska Bezgotowkowa przedsiebiorcy
bedgcy klientami wybranych bankéow, w tym PKO
Banku Polskiego, mogq korzystac z takiego urzqdze-
nia za darmo przez 12 miesiecy. Mogq rowniez sko-
rzystac z programéw lojalno$ciowych przygotowa-
nych przez ZenCard. @

02_2019 \ BANKOMANIA



®

firma

Rejestracja firmy, wirtualny

asystent monitorujgcy wydatki

i przypominajqcy o ptatnosciach, )

ustuga e-Ksiegowosci - to

tylko czes¢ ustug, jakie oferuje

przedsiebiorcom PKO Bank
Polski. Wsparcie biznesu

to jeden z najwazniejszych celow

najwiekszego polskiego banku.

'I

Pomagamy

prowadzic biznes

AUTOR:
BARTOSZ PIOTROWSKI

\
\

("~ KO Bank Polski wspiera przed-
‘ ) ) siebiorcow juz od samego
— . .
f poczqtku ich drogi z wtasng
dziatalnosciq gospodarczq.
Nie trzeba juz chodzi¢ do urzedow i sta¢
w kolejkach - wystarczy we wtasnym
domu wypetni¢ internetowy wniosek,
a Bank sam zarejestruje firme mto-
dego przedsiebiorcy. Do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej firma zostanie wpisana
nawet w ciggu 24 godzin. Wniosek
mozna ztozy¢ w sekcji e-Urzqd w ser-
wisie bankowosci internetowej iPKO.
Po wypetnieniu wniosku otrzymuje sie
numery NIP i REGON, a dziatalno$¢
zostaje automatycznie zarejestrowana
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.
Rownolegle zaktadane jest konto fir-
mowe. PKO Bank Polski oferuje obec-
nie trzy rachunki: PKO Konto Firmowe,
PKO Konto Firmowe e-Biznes oraz PKO
Rachunek dla Biznesu.

KONTO TWOIM ASYSTENTEM
PKO Konto Firmowe jest przezna-
czone gtownie dla 0sob prowadzqcych

jednoosobowq dziatalno$¢ gospodar-
czq lub pracujgcych w wolnych zawo-
dach. Konto Firmowe oferuje tez ustugi
wirtualnego asystenta, ktére doceniq
szczegolnie poczqtkujqcy przedsie-
biorcy. Asystent na biezgco monitoruje
wydatki i przypomina o statych ptatno-
$ciach. Gdy zbliza sie termin ptatnosci,
przedsiebiorca otrzymuje powiadomie-
nie SMS lub e-mail. Asystent zapisuje
tez dane partneréw handlowych.

Tanie i proste w obstudze PKO Konto
specjalny rachunek e-Biznes.

e-commerce PKO Bank Polski proponuje

gospodarczq lub pracujgcych w wolnych

Firmowe jest przeznaczone gtownie dla os6b
prowadzqcych jednoosobowq dziatalnos¢

zawodach. Przedsiebiorcom dziatajgcym w branzy

Dla os6b szukajgcych bardziej zaawan-
sowanych funkgji, takich jak prowadze-
nie wirtualnych rachunkow, zlecanie
przelewdw zagranicznych w syste-
mie SEPA czy wieloosobowej auto-
ryzacji transakcji, Bank przygotowat
PKO Rachunek dla Biznesu.

DLA E-HANDOLU

Przedsiebiorcom dziatajgcym w branzy
e-commerce PKO Bank Polski proponuje
specjalny rachunek e-Biznes. To oferta dla
0s6b, ktore prowadzq jednoosobowq dzia-
talno$¢ gospodarczq i sprzedajq w interne-
cie lub chcq rozpoczq€ internetowy biznes.
Konto firmowe e-Biznes jest bezptatne
przez 24 m-ce, po tym czasie rowniez
jest bezptatne, jesli z rachunku zostanie
zrealizowany przelew do ZUS. Dodat-
kowo zyskuje mozliwos$¢ przetestowania
wygodnego sklepu internetowego przez
15 dni bez dodatkowych optat. Nie ptaci
nic za wyptate gotowki z ,obcych” banko-
matéw, jesli korzysta z BLIK-a. Ponadto
za rejestracje firmy i otwarcie konta fir-
mowego w serwisie internetowym iPKO
Bank wyptaca premie 200 zt.

Klientom, ktérzy swojq dziatalno$¢
bedq opiera¢ na handlu, PKO Bank
Polski oferuje takze mozliwo$¢ zatozenia

KORZYSTAJAC Z PROMOC]I
PRZY ZAKtADANIU KONTA
FIRMOWEGO E-BIZNES,
MOZESZ OTRZYMAC:

+ 200 zt premii za otwarcie PKO
Konta Firmowego e-Biznes
i rejestracje dziatalnosci
gospodarczej w Centralnej
Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej
CEIDG za po$rednictwem serwisu
internetowego iPKO

- do 300 zt premii za comiesieczne
przelewy do ZUS na kwote
minimum 250 zt (przez pierwsze
6 m-cy)

« do 600 zt premii za comiesieczne
uznania na twoim PKO Koncie
Firmowym e-Biznes kwotq min.
2000 zt z tytutu ptatnosci online
(przez pierwsze 6 m-cy)

+ do 600 zt premii za aktywacje
i comiesieczne korzystanie z ustugi
e-Sklep poprzez serwis internetowy
iPKO (przez pierwsze 6 m-cy)

+ do 300 zt premii za skorzystanie
z pozyczki na start

e-Sklepu. To sklep internetowy, zbudo-
wany w oparciu o platforme Shoplo.
Sklep dziata catq dobe, a zakupy w nim
moggq robic¢ klienci z Polski i z zagra-
nicy. Przedsiebiorca nie musi przejmo-
wac sie takimi kwestiami jak budowa
i hosting strony czy programowa-
nie poszczegdblnych funkcji platformy.
Wybiera jeden sposrdd kilku dostep-
nych szablonow (lub samodzielnie
tworzy strone wedtug witasnego pomy-
stu) i rozpoczyna sprzedaz. E-Sklep ma
wiele przewag nad handlem stacjonar-
nym - przedsiebiorca oszczedza pie-
nigdze i czas - bo nie musi pokrywaé
kosztéw wynajmu lokalu handlowego,
optat za media czy czynszu. Nie przej-
muje sie tez biezgcq obstugq klientow,
a wiele proceséw ulega automatyza-
cji. Nie wszyscy jednak chcg prowa-
dzi¢ swojq dziatalno$¢ wytqcznie przez
internet. Przedsiebiorcom, ktorzy pla-
nujg prowadzi¢ tradycyjny sklep bqdz

punkt ustugowy, PKO Bank Polski ofe-
ruje dotqczenie do programu Polska
Bezgotowkowa - w ktoérego ramach
mogq na rok za darmo otrzyma¢ nawet
trzy terminale ptatnicze. To nowocze-
sne urzqdzenia obstugujqce ptatnosci
zblizeniowe czy za pomocq aplikacji
BLIK. Wszelkie dane jasno pokazujq,
ze Polacy bardzo chetnie korzystajq
z mozliwo$ci ptacenia kartami. Dla wta-
Scicieli sklepéw oznacza to, ze posia-
danie terminalu ptatniczego jest wta-
Sciwie koniecznoscig.

WSPARCIE PRAWNIKA

| KSIEGOWEGO

Jednym z czynnikéw odstraszajqcych
mtodych przedsiebiorcow od prowa-
dzenia dziatalno$ci sq zwigzane z niq
obowiqzki ksiegowe. PKO Bank Polski
wychodzi tym obawom naprzeciw

i proponuje ustuge e-Ksiegowosci
- ktora znacznie utatwia prowadzenie
ksiqg finansowych. Pakiet e-Ksiego-
wo$¢ umozliwia m.in. szybkie wysta-
wianie faktur, zarzqdzanie i analizowa-
nie biezqcego stanu finansow firmy,
dodawanie zeskanowanych obrazéw
faktur i dokumentéw czy prowadzenie
ksiegi przychodéw i rozchodéw. Ustuga
jest w stanie przeanalizowa¢ firmowy
bilans, a nawet prognozowac przyszte
nalezne podatki, ktore przedsiebiorca
bedzie musiat optacic.

Polscy przedsiebiorcy jako jeden z naj-
powazniejszych czynnikdw wptywajg-
cych na ostrozne prowadzenie biznesu
- czyli ograniczanie inwestycji czy kre-
dytowania - wymieniajqg niepewne oto-
czenie prawne biznesu. W PKO Banku
Polskim moggq liczy¢ na pomoc prawnq
w ramach ustugi e-Prawnik. Zapewnia
ona dostep do doswiadczonych praw-
nikow i umozliwia odbycie z nimi kon-
sultacji - przez telefon lub za pomocq
korespondencji internetowej - w tym
drugim przypadku Bank zobowiqzuje
sie do udzielenia odpowiedzi najp6z-
niej kolejnego dnia roboczego.

Polscy przedsiebiorcy nie lubiq ryzyka
- najczesciej unikajg wiec zadtuzenia,
ale nie zawsze majq na to wptyw, szcze-
gélnie gdy dochodzi do zatoréw ptat-
niczych. W przypadku braku pewno-
$ci co do terminu realizacji ptatnosci
przez kontrahenta przedsiebiorcy coraz
chetniej korzystajq wiec z faktoringu.@®

CZY WIESZ, ZE..

PKO Bank Polski obstuguje ponad pot miliona podmiotow z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw. Zapewnia kompleksowq oferte finansowania dziatalnosci gospo-
darczej, od debetu w koncie do 20 tys. t, poprzez karty kredytowe do 50 tys. 7,
a takze petng oferte kredytow obrotowych: kredyt w rachunku biezacym, kredyt
odnawialny, kredyt obrotowy nieodnawialny oraz gwarancji bankowych. Ponadto
oferuje do 500 tys. zt pozyczki na dowolny cel zwigzany z prowadzonym biznesem
na okres do 60 m-cy oraz kredyt inwestycyjny nawet do 20 lat z udziatem wta-
snym juz od 0 proc. Wiekszo$¢ oferty kredytowej jest dostepna w ramach bardzo
szybkiego procesu kredytowego, bez zabezpieczen nawet do 500 tys. 2, gdzie Srodki
z kredytu mogq zosta¢ udostepnione nawet w ciggu jednego dnia.
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Zaplanuj swoj
biznes!

AUTOR:
MIRA SKALSKA

Kotem zamachowym firmy moze byc kredyt
inwestycyjny w PKO Banku Polskim. Wystarczy
przekona¢ bankowego doradce, ze twoja firma
juz niebawem stanie sie preznie dziatajgcym
przedsiebiorstwem. Niezbednym argumentem
bedzie dobrze przygotowany biznesplan.

onieczno$¢ przedtozenia biznesplanu doty-

czy przede wszystkim firm nowo utworzonych

i tych z bardzo krotkim stazem, czyli dziatajg-

cych krocej niz 18 miesiecy.

- Przedsiebiorcy, ktérzy rozpoczynajq dzia-

talnos¢ gospodarczq i ubiegajq sie w PKO Banku Polskim
o0 udzielenie Pozyczki na start do 100 tys. zt, sporzgdzajq
biznesplan na gotowym formularzu Banku, przy wspar-
ciu doradcy bankowego - wyjasnia Piotr Cirin, ekspert
w Departamencie Klientéw Matych i Srednich Przedsie-
biorstw PKO Banku Polskiego. - Zakres informacji poten-
cjalnego biznesplanu jest oczywiscie nieograniczony, lecz sq
elementy, bez ktérych trudno jest zadecydowa, czy przed-
siewziecie ma sens. To przede wszystkim prognoza sprawo-
zdan finansowych, harmonogram rzeczowo-finansowy oraz
opis przedsiewziecia - dodaje ekspert.
Podsumowaniem biznesplanu jest analiza rentownos$ci inwe-
stycji, czyli oszacowanie jej przysztej wartosci, okreslenie progu
rentowno$ci oraz okresu zwrotu. - Najwazniejszy i najtrudniej-
szy zarazem punkt biznesplanu to kalkulacje dotyczqce przewi-
dywanych przychodéw. O ile koszty da sie w miare precyzyj-
nie oszacowag, o tyle szacowane przychody sq prawie zawsze
jedng wielkg niewiadomag, bo nie da sie ich okresli¢ w miaro-
dajny sposéb - wskazuje Michat Misztal, trener biznesu, prezes
Startup Academy.

CO ZAWIERA WZORCOWY BIZNESPLAN?

> opis przedsiewziecia:
przedmiot przedsiewziecia
i jego podstawowe wraz z informacjq o juz
parametry (np. oznaczenie zgromadzonych $rodkach
nabywanych nieruchomosci, i wydatkach poniesionych
przeznaczenie i stan przed ztozeniem wniosku
techniczny), uzasadnienie 0 udzielenie kredytu
realizacji, przewidywany oraz o planowanych

do poniesienia przed

okres funkcjonowania
uruchomieniem kredytu;

przedsiewziecia;

plan techniczno- harmonogram realizacji
-organizacyjny przedsiewziecia: informacja
przedsiewzigcia: o0 dziataniach zwigzanych
lokalizacja i opis techniczny z przygotowaniem
przedsiewziecia, technologia, przedsiewziecia do realizacji
plan ilosciowy produkcji (dokumentacja, pozwolenia
- normalny poziom administracyjno-prawne),
zdolnosci produkeyjnych etapy realizacji - terminy,
wraz z terminem jego zakres przedmiotowy, termin
osiggniecia, sezonowosé oddania inwestycji;
produkcji i sprzedazy, zrodta
zaopatrzenia (dostawcy);

budzet przedsiewziecia:
naktady inwestycyjne

na aktywa trwate (wykaz f
rzeczowy i warto$¢ netto kanat dystrybucji, plan
oraz brutto zakupow ilosciowg i wartosciowy
inwestycyjnych wraz sprzedazy;

zinformacjq o dostawcach prognoza sprawozdaf
i wykonawcach) oraz finansowych: m.in.

> sposéb finansowania
wktadu wtasnego

v
v

v

plan marketingowy: opis
produktu, charakterystyka
rynku, docelowego segmentu
klientow, konkurencji i pozycji
klienta wobec konkurentow,

v

v

zapotrzebowanie na kapitat prognozowanie sprzedazy,
obrotowy, jak réwniez kosztow i zyskow,

zrodta finansowania catosci harmonogram wydatkow
naktadow; i dochodow.

NAJWAZNIEJSZE DLA BANKU

Bank juz na wstepie musi ocenic, jakie jest ryzyko niesptace-
nia kredytu. W tym celu poréwnuje plany finansowe wniosko-
dawcy z danymi statystycznymi podobnych firm.

Nalezy ustali¢ wymagany minimalny oczekiwany poziom
udziatu wtasnego w finansowaniu przedsiewziecia oraz go
udokumentowac. Jesli tego nie zrobimy, moze sie okazaé,
ze kwota zqdanego kredytu jest wyzsza od aktywow przedsie-
biorstwa - to tzw. wysoka d?wignia finansowa, ktéra konczy
sie odrzuceniem wniosku kredytowego.

- Dobre wrazenie robi zaprezentowanie przedsiewziecia w ramach
réznych scenariuszy lub wariantéw wydarzen. Raczej nie nalezy
przedstawia¢ wariantow pesymistycznych czy negatywnych,
a jedynie optymistyczne w ramach réznych pozioméw wptywu
poszczegélnych czynnikéw - radzi Piotr Cirin.

TreSci w biznesplanie powinny byc¢ zwiezte i konkretne.
Wazne jest tez powigzanie zdefiniowanych wymagan z har-
monogramem i podziatem pracy oraz informacja o podej-
$ciu do zarzgdzania ryzykiem. @

Partnerstwo doskonate,
czyli podwojna korzys¢
ze wspotpracy

Choc cenimy sobie dostep do banku za pomocg aplikadji
i serwisu internetowego, to wcigz kontakt z doradeq jest bardzo
wazny. Potrzebujemy rady przy podejmowaniu kluczowych decyzji
finansowych. Na profesjonalng obstuge mozemy liczy¢ takze
w agencjach PKO Banku Polskiego.

AUTOR:

BARTEOMIE] WYPCHLO

DYREKTOR DEPARTAMENTU SPRZEDAZY AGENCYJNE]

wspotpracy z zewnetrznymi

przedsiebiorcami. Dziatajq

\ w catej Polsce, przewaznie

w mniejszych miejscowosciach. Przy-

pominajq mate oddziaty, a klientom ofe-

rujq szeroki wachlarz ustug i produktow

Banku. Agenci ceniq sobie wspotprace

z zaufang instytucjq, ktorq reprezentujq,

prowadzqc dziatalno$¢ pod logotypem
najwiekszego Banku w Polsce.

\ lacéwki te powstajq przy
\ D
\

- Decyzja o uruchomieniu agencji PKO
Banku Polskiego pojawita sie, gdy pra-
cowatam juz kilka lat w innym banku
- najpierw jako doradca klienta, p6z-
niej jako dyrektor oddziatu i... czego$
mi brakowato - mowi Katarzyna
Wagner-Rocka, wtaScicielka placowki

w Lublinie, wspotpracujqca z Bankiem
od ponad 5 lat. - Byt to 2013 r., rynek
franczyz zaczynat sie rozwija¢, ale
szukatam marki, ktéra bedzie na lata.
Nie chciatam podejmowac ryzyka

PKO Bank Polski
jest reprezentowany
przez PONAD

500
agencf

prowadzenia biznesu pod logo firmy,
ktorej za chwile moze nie byc. Po kilku
spotkaniach z przedstawicielami réznych
bankéw zdecydowatam sie na wspét-
prace z PKO Bankiem Polskim.

- Ogromng satysfakcje sprawia mi reali-
zacja celow zawodowych oraz kontakt
z ludZmi - méwi Ewa Awetisjan, wia-
Scicielka placowek Banku w Nowym
Wisniczu, Pilznie i Tarnowie od ponad
2 lat. - Wybierajqgc te branze, kierowa-
tam sie swoimi umiejetnosSciami oraz
tym, co lubie robic najbardziej - pasjq
do zawodu, ktéry wykonuje, oraz checiq
rozwijania sie jako przedsiebiorca. PKO
Bank Polski daje mi takg mozliwos¢
i wspiera mnie.

Przedsiebiorcy chetnie korzystajq z moz-
liwosci otwarcia placowki z szyldem
najwiekszego polskiego Banku, ktory
pomaga matym firmom rozwija¢ skrzy-
dta na lokalnym rynku.

- Gdy dostatam oferte odkupienia
placéwki agencyjnej od kolezanki,
nie wahatam sie. Poczutam w sobie
chec¢ rozwoju. Nie ukrywam, Ze jest
to trudna praca, ale dajgca satysfak-
cje. Dobrze dobrany personel jest pod-
stawg mojego biznesu. Posiadanie kilku
placéwek pozwala na utrzymanie ptyn-
nosci finansowej firmy, ale wymaga
réwniez bezustannej kontroli i nadzoru.
Mysle, ze kazdy z nas najlepiej wie, ile
jest w stanie unies¢ na swoich barkach
i iloma placéwkami zarzgdza¢ - méwi
Jolanta Dziedzic, wtascicielka placo-
wek Banku w tekawicy, Jelesni i Biel-
sku-Biatej, wspotpracujqgea z PKO Ban-
kiem Polskim od 17 lat.

PKO Bank Polski oferuje swoim kon-
trahentom, zaktadajgcym agencje,
m.in. marke najwiekszego w Polsce
banku detalicznego, aplikacje informa-
tyczng umozliwiajgcq sprawng i szybkg
obstuge klientéw, wyposazenie agen-
cji w podstawowe elementy oznako-
wania wewnetrznego i zewnetrznego.
Ponadto w ramach wspoétpracy przed-
siebiorca otrzymuje materiaty promo-
cyjne, szkolenia z zakresu obstugi klien-
téw oraz sprzedazy produktow i ustug
oferowanych przez Bank. ®
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Smiech to zdrowie,
usmiech to zyski!

Za pomocq sensorow i sztucznej inteligencji analizujq
ludzkie emocje. W ten sposob pomagajqg firmom podnies¢
poziom obstugi klientow. Jak mierzy sie zyczliwosc
w XXI w, opowiada Bartosz Rychlicki, prezes Quantum.CX.

Jak zrodzit si¢ pomyst liczenia
usmiechow i jak dtugo trwato
przygotowanie tego projektu?
Quantum.CX istnieje pie¢ lat. Przez
pierwsze cztery lata szukaliSmy sposobu
na monetyzacje technologii pomiaru
emocji. Zaczynaliémy od analizy emocji
twarzy podczas oglgdania materiatow
wideo, probowalismy z aplikacjq
spoteczng opartq na wymianie emocji
czy aplikacjq do mierzenia nastroju.
tqcznie stworzylismy pie¢ produktow.
Rozwigzanie, ktore obecnie odnosi sukces,
jest efektem wielu porazek. Pierwotnie
projekt zaktadat badanie wszystkich
emocji. Radosci, zaskoczenia, ztoSci,
smutku czy stanu neutralnego. O ile
funkcje naszego narzedzia nie ulegty
zmianie, o tyle zatozenia biznesowe okazaty
sie chybione. Najbardziej nietrafionym
pomystem byto mierzenie negatywnych
emocji. Nie przewidzieliSmy, jak trudne
dla klienta bedzie odnalezienie wartosci
biznesowej, w tym, ze dowie sie, ktory
pracownik jest smutny, a ktory klient
zty. Drugim btednym zatozeniem byta
liczba analizowanych emocji - im jest ich
wiecej, tym pomiar jest mniej doktadny.
Ostatecznie zdecydowali$my sie na
zmiane profilu naszego narzedzia.
Mierzenie usmiechow - symbolu
zyczliwosci, checi pomocy
i zaangazowania - nie
wywotuje negatywnych
emocji, technologicznie jest
prostsze i skuteczniejsze,

a co najwazniejsze -
dostarcza konkretnej
warto$ci biznesowej, bo
to usmiech rodzi dobrg
relacje.

Usmiechnietej osobie duzo

chetniej oferuje sie pomoc

i okazuje zyczliwos¢. Smiech

obniza poziom stresu

- to bardzo zdrowy nawyk

Wielokrotnie styszatem, ze
pierwsze kroki powinno stawia¢ sie
na rynku lokalnym. Jak sie okazuje,
Quantum.CX nie miato problemu
z wejSciem na jeden z najwiekszych
rynkéw zagranicznych juz na
samym poczqtku dziatalnosci.
Jak do tego doszto?
Czuje, ze odnalazta nas jedna
z pieciu 0s6b na $wiecie,
ktora z ciekawosci
przeglgda trzeciq
czy czwartg
strone wynikow
: wyszukiwania
- N w przeglgdarce
Google (smiech).
Mowigc powaznie,

odezwata sie do nas amerykanska sie¢
restauracji, ktora miata problemy z jakosciq
obstugi klienta. Po pierwszym spotkaniu,
ktére odbyto sie w siedzibie gtownej
w Utah, rozpoczeliSmy wspotprace, ktora
trwa do dzi$. Mysle, ze duzq role odegrato
nasze uczestnictwo w wielu programach
akceleracyjnych. Kilka z nich zapewnito nam
mozliwo$¢ wyjazdu do Stanéw Zjednoczonych,
w tym do Doliny Krzemowej. To wtasnie tam
zdobylidmy pierwsze zagraniczne kontakty
i wiedze biznesowaq, ktora jak sie pozniej
okazato, byta bezcenna.

Jaki jest cel ,liczenia uSmiechow”?

Celem liczenia u$miechow jest budowanie
nawyku okazywania pozytywnych emocji,
w tym przypadku w oddziatach Banku.
Czemu nawyk usmiechania si¢ jest tak
wazny? Od strony biznesowej podnosi on
jako$¢ obstugi klienta. W zyciu codziennym
ten prosty gest pomaga rozwigzywac wiele
spraw w interakgji z innymi ludzmi. Jesli ja
sie do kogo$ usmiecham, to wyglgdam
o wiele lepiej w oczach tej drugiej osoby.

Czy w kazdym biznesie uSmiech

ma wplyw na podniesienie

jakosci obstugi?

Zapewne znajdziemy przyktady firm, ktérych
dziatalno$¢ nie wymaga budowania relagji
z klientem. Moim zdaniem jest ich jednak
niewiele. Wiekszo$¢ rynku stanowi biznes,
ktory monetyzuje zbudowang wcze$niej
lojalno$¢ klientow. Mogq byc to hotele,
restauracje, banki czy telekomy. Warto
podkresli¢, ze okazywanie pozytywnych
emocji to nie tylko wymiar fizyczny, gdzie
klient spotyka sie z naszym pracownikiem.
Sprawa dotyczy réwniez call center.
Relacje budowane na odlegto$¢ majg
bardzo duze znaczenie - a nasze
rozwigzanie i w tym przypadku
znajduje zastosowanie. @

ROZMAWIA:

PAWEL WIERCINSKI

Polski start-up stworzyt rozwigzanie, z ktdrego
skorzystato juz 1,5 min klientow na catym Swiecie. Jak
dziata Chatbotize, opowiadajg Maja Schaefer, prezes
Chatbotize, oraz Maciej Ciotek, Partner & Tech Lead.

ROZMAWIA:
PAWEE WIERCINSKI

Czy uwazacie, ze chatboty staty

sie standardem w$rdod narzedzi
wspierajgcych komunikacje?
Powiedziatabym, Ze stajq sie, ale nie wykluczam,
ze w niedalekiej przysztoSci chatboty okazq sie
jednym z podstawowych narzedzi w procesie
komunikacji z klientem. Przemawia za tym kilka
argumentow. Najwazniejszym z nich sq stale
rosnqce koszty obstugi klienta w kanatach
zdalnych, gdzie ruch jest coraz wigkszy. Wynika
to gtéwnie z preferencji pokolenia milenialsow
i generacji Z, ktore wybierajq czat jako gtéwny
kanat kontaktu z marka.

Podstawq waszej dziatalnosci

jest tworzenie chatbotow.

Jak zrodzit si¢ pomyst?

Nie tyle tworzymy chatboty, ile umozliwiamy
kazdemu samodzielne stworzenie takiego
na wiasne potrzeby. Zaczeto sie bardzo
niepozornie. Na jednej z konferencji
branzowych w Londynie zobaczytam
rozwigzanie wirtualnego asystenta
w formie chatbota dla branzy prawnej.
Zafascynowata mnie prostota tego interfejsu,
jego intuicyjno$c¢ i tak naprawde powrét do
zrodet, czyli dostepu do informacji poprzez
rozmowe. Pierwszy raz wykorzystaliSmy
chatboth podczas hackathonu KrakHack
w 2017 r. - stworzyliSmy wirtualnego

asystenta dla mieszkancow Krakowa. Projekt
przyniést nam zwyciestwo, a popularno$é
rozwigzania wérod uzytkownikow data impuls
do dalszych dziatan. Wtedy tez zaczeliSmy
proponowa¢ rozwigzania chatbotowe naszym
klientom, jeszcze jako Codeheroes - firma
$wiadczqca ustugi ITi konsulting w zakresie
wdrazania innowagji. Tak trafili$my do Rafata
Brzoski z InPostu, ktory zauwazyt potencjat
rozwiqzania, i w ten sposéb powstata
Paczucha, wirtualna asystenka InPostu
na Messengerze. Projekt okazat sie wielkim
sukcesem i przyni6st rewelacyjne rezultaty
w zakresie optymalizacji obstugi klienta
i budowania pozytywnych doswiadczen
uzytkownikéw. Szybko zauwazylismy,
ze brakuje na rynku rozwiqzania, ktére
pozwolitoby w tatwy sposéb stworzyc
chatbota do obstugi klienta i marketingu
samodzielnie, aby obnizy¢ koszty i czas
wdrozenia do minimum. Tak powstato
Chatbotize, rozwiqzanie do marketingu

45 proc. badanych preferuje

chatboty jako podstawowy

sposéb komunikacji w ramach

obstugi klienta, a 58 proc. czuje

sie pewniej, wysytajgc do firm

wiadomosci niz telefonujqc.

konwersacyjnego, ktére pozwala budowaé
chatboty z gotowych do uzycia modutow, m.in.
quizéw, konkursow, wyzwan, newsletterow.
Jednocze$nie, dzieki sztucznej inteligencii,
daje mozliwo$¢ skutecznej automatyzacji
odpowiedzi na powtarzajqce sie pytania.

W ramach wspétpracy z PKO
Bankiem Polskim przygotowujecie
narzedzie, z ktérego

skorzystajq inne start-upy.

Tak, to modelowy przyktad wykorzystania
marketingu konwersacyjnego. Z jednej
strony dajemy start-upom szybszy dostep
do informacji na temat programu Let’s
Fintech, a dzieki inteligentnym algorytmom,
ktére pozwalajq wykryé, o co pyta
rozméwca, przekaza¢ mu niezbedne
informacje w ciekawej formie. Z drugiej
strony to potezne narzedzie marketingowe,
ktore dzieki kreatywnym aktywno$ciom,
takim jak quiz czy wyzwanie, zapoznaje
uzytkownika z programem, jego ofertq
i korzySciami.

Jak wyglada przysztos¢ Chatbotize?
Dziatamy zaledwie kilka miesiecy,
a pracujemy z tak znamienitymi firmami,
jak PKO Bank Polski, InPost, Yves Rocher,
Avon czy Grupa Maspex. Teraz chcemy skupi¢
sie rowniez na mniejszych organizacjach.
Chatbotize to produkt innowacyjny w skali
globalnej, dlatego planujemy budowac
jego $wiadomos$¢ takze na rynkach
zagranicznych. Jeszcze w tym kwartale
nasi klienci skorzystajg z nowego produktu
- kompleksowego narzedzia do obstugi
klienta na kanatach czatowych, ktore
pozwoli jeszcze sprawniej doucza¢ system
nowych pytan i odpowiedzi, bazujgc na
codziennej pracy konsultantow. @
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ZBLIZA SIE 5. EDYCJA PKO BIEGU CHARYTATYWNEGO. W TYM ROKU ZAWODY ODBEDA SIE W SOBOTE

) i 14 WRZESNIA NA STADIONACH LEKKOATLETYCZNYCH W 12 MIASTACH POLSKI. ZAANGAZOWANIE ZA-
s Q‘ E WODNIKOW BEDZIE PRZELICZONE NA SRODKI, KTORE TRAFIA NA EDUKACJE DZIECI Z DOMOW DZIECKA.
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z [kazdym krokiem!

?\/l UATROERK: KO Bieg Charytatywny to ogélnopolska inicja-
WISNIEWSK] tywa PKO Banku Polskiego, ktora od pieciu lat

odbywa sie we wrze$niu na stadionach lekko-
atletycznych w 12 miastach kraju. W impre-
Zie biorq udziat piecioosobowe zespoty szta-
fet, ktore starajq sie przebiec jak najwiekszq
liczbe okrgzen. W biegu nie liczq sie pojedyncze rekordy, a wyniki
wszystkich uczestnikow zostang zsumowane i przeliczone na kon-
kretng pomoc. W tym roku celem jest wsparcie edukacji dzieci
z domoéw dziecka. Uczestnicy biegu pomagajq na wiele sposobow:
startujgc w sztafecie i uiszczajqc optate startowq, ktéra w cato-
§ci jest takze jest przekazywana na cel biegu.
Sztafety ruszq w sobote 14 wrze$nia na wszystkich stadio-
nach punktualnie o 10:00. Zawody nie majg mety. Jedynym
ograniczeniem jest czas, bo rywalizacja trwa godzine.
W tym roku zawodnicy wystartujq na obiektach w Bia-
tymstoku, Bydgoszczy, Koszalinie, Krakowie, Lidzbarku

e

Warminskim, Lublinie, todzi, Pozna-
niu, Rudzie Slgskiej, Stupsku, Warsza-
wie i Wroctawiu. Wybiegane $rodki
na szczytny cel przekaze Fundacja
PKO Banku Polskiego.

- W ostatnich czterech edycjach zaanga-
Zowanie uczestnikow biegu byto przeli-
czane na positki dla potrzebujgcych dzieci.
Do tej pory przekazalismy na ten cel
blisko 3 min zt. W ubiegtorocznej edycji
zaangazowalismy nie tylko zawodnikéw,
ale tez kibicoéw, ktorzy mogli pozyskac
dodatkowe pienigdze dla dzieci, wspie-
rajgc swoje druzyny. W tym roku przeka-
zemy $rodki na edukacje podopiecznych
z doméw dziecka - méwi Matgorzata Gte-
bicka, prezes Fundacji PKO Banku Pol-
skiego. - Wiemy, Ze nasza pomoc jest
bardzo potrzebna, a bieg z roku na rok
spotyka sie z coraz wiekszym zaintereso-
waniem. To efekt dziatania razem. Zawsze
wiekszg moc sprawczq majq dziatania
systemowe niz jednorazowe. | to wia-
$nie wida¢ w PKO Biegu Charytatyw-
nym. Bqgdzmy razem takze w tym roku!
- dodaje Matgorzata Gtebicka.

NIEPOWTARZALNE KOSZULKI

W catym kraju w biegu moze wzig¢ udziat
nawet sto druzyn. Gwarancje startu daje
nadanie numeru startowego, ktory przy-
dzielany jest po zaksiegowaniu optaty
startowej. Jej wysokos$¢ nie jest okre-
$lona, jednak kwota od druzyny nie moze
by¢ nizsza niz 50 zt. Oznacza to, Ze mini-
malny koszt startu jednego uczestnika
wynosi zaledwie 10 zt. Przy zapisach
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charytatywny - edukacje dzieci z domoéw dziecka

w 12 wojewodztwach, w ktorych odbywa sie bieg. Im wiecej

WARSZAWA

BYDGOSZCZ

2018

warto jednak pamietaé, ze im wyzsza wptata, tym
wiecej pieniedzy zostanie przeznaczonych dla dzieci
z doméw dziecka.

Przygotowano juz oryginalne koszulki, w ktérych
wystartujq zawodnicy 5. PKO Biegu Charytatyw-
nego. Znalazta sie na nich grafika, przedstawia-
jaca biegaczy na tle charakterystycznych budyn-
kow miast, w ktorych odbedzie sie bieg. Kazdy
uczestnik bedzie zwyciezcq, a za udziat w biegu
otrzyma niepowtarzalny medal, ktorego ksztatt
przypomina lekkoatletyczng bieznie.

DODATKOWE ATRAKCJE

W dniu biegu o godz. 11:00 zacznie si¢ piknik, pod-
czas ktorego najmtodsi uczestnicy bedq mogli spraw-
dzi¢ swojg wiedze o zdrowiu i ekologii, a opieku-
nowie odpoczng w strefie relaksu. Planowane sq
rowniez gry i zabawy sprawnosciowe (w kazdym
miescie inne).

Ponadto na kazdym z 12 stadionéw zostanie wyto-
niona najlepiej dopingujgca grupa kibicow, ktéra
bedzie mogta wskaza¢ dodatkowy cel charytatywny,
na ktory Fundacja PKO Banku Polskiego przekaze
w kazdym miescie 10 tys. zt.

dzieje sie

PKO BIEG CHARYTATYWNY
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W poprzedniej edycji w catym kraju wzieto udziat 6,5 tys. zawodnikéw. Pokonali

w sumie blisko 35 tys. okrgzen, za ktére Fundacja PKO Banku Polskiego przekazata

niemal 730 tys. zt dla najbardziej potrzebujqcych dzieci. Od pierwszej edycji PKO Biegu

Charytatywnego kwota wsparcia wyniosta juz ponad 1,9 min zi!

OLACZEGO WARTO?

Do udziatu w akgji zachecajq znane postaci
ze $wiata sportu i kultury, ktore objety
role ambasadoréw zawodéw w dwuna-
stu miastach.

- To niezwykty bieg! Po pierwsze ze
wzgledu na jego formute - to rywaliza-
cja sztafetowa odbywajqgca sie na sta-
dionie. Po drugie dlatego, Ze nie bie-
gniemy sami i nie tylko dla siebie, ale
przede wszystkim dla kogos. Wszystko
to sprawia, Ze PKO Bieg Charytatywny
jest wyjgtkowym wydarzeniem, ktoremu
towarzyszq wspaniate emocje. Na samq
mysl o kolejnej edycji serce bije mi zde-
cydowanie mocniej - mowi wiceprezes
Polskiego Zwiqzku Lekkiej Atletyki Seba-
stian Chmara, jeden z ambasadoréw PKO
Biegu Charytatywnego.

Z rownie duzym entuzjazmem impreze
ocenit inny z ambasadoréw Marek
Plawgo. - Imprez charytatywnych jest
wiele, ale PKO Bieg Charytatywny jest
wyjgtkowy. Pomoc biegaczy jest bardzo
wymierna, a fakt, ze wszystko odbywa sie
na stadionie, daje niesamowity klimat.
Im wiecej okrqzen sie zrobi, tym bardziej
mozna poméc potrzebujgcym. To spra-
wia, Zze wszyscy chcg przebiec jeszcze
jedno kotko. Dzieki temu impreza staje
sie niepowtarzalna. To jedno z lepszych
przedsiewziec, w ktérych miatem okazje
bra¢ udziat - podkresla byty polski lek-
koatleta, sprinter i ptotkarz.

w

~ A

2018
LIDZBARK WARMINSKI

2018
RUDA SLASKA

RYWALIZACJA DRUZYN TO
DODATKOWE EMOCJE

Zdaniem ambasadoréw PKO Bieg Cha-
rytatywny dostarcza zawodnikom wielu
wrazen, bo rywalizacja druzynowa jest
bardziej emocjonujqca niz indywidualna.
- Rywalizacja grupowa wywotywata
zawsze najwieksze emocje. Najprost-
szym przyktadem jest rywalizacja sztafet
w zawodach lekkoatletycznych - napie-
cie jest ogromne od poczqtku do korica
- zaznacza biegaczka $redniodystan-
sowa Joanna Jo6zwik, ambasadorka
zesztorocznego PKO Biegu Charyta-
tywnego w Krakowie.

- Dla kibicéw taka rywalizacja na pewno
jest bardziej emocjonujgca. Mysle,
Ze tatwiej kibicuje sie druzynie, a naj-
lepiej Swiadczy o tym chyba popular-
nos¢ sportéw druzynowych. W biega-
niu jest podobnie, bo kiedy wygrywamy

w sztafecie, czujemy wielki doping. Kibice
wspierajq nas wtedy jako reprezentacje
Polski, a nie osobnych zawodnikéw - przy-
znaje ambasadorka zesztorocznego biegu
w Bydgoszczy Iga Baumgart, druzynowa
mistrzyni Europy w sztafecie 4 x 400 m.

ZAWODY NIE TYLKO DLA
DOROStYCH

By wziq¢ udziat w 5. PKO Biegu Chary-
tatywnym, wystarczy mie¢ skonczone
14 lat. Dla mtodszych dzieci zorganizo-
wano PKO Bieg Charytatywny Mtodych.
W ich przypadku optata startowa wynosi
nie mniej niz 5 zt, cho¢ moze by¢ wyzsza.
Pienigdze w cato$ci zostanq przekazane
na cel charytatywny. W kazdym miescie
w biegu moze uczestniczy¢ maksymal-
nie 350 mtodych zawodnikdw.

W zesztorocznej edycji w catym kraju
wzieto udziat 6,5 tys. zawodnikow. Poko-
nali w sumie blisko 35 tys. okrgzen. Spra-
wito to, ze Fundacja PKO Banku Polskiego
przekazata niemal 730 tys. zt dla najbar-
dziej potrzebujgcych dzieci. Od pierwszej
edycji PKO Biegu Charytatywnego kwota
ta wyniosta juz ponad 1,9 min zt!

PKO Bieg Charytatywny i autorski program
,PKO Biegajmy razem” zostaty dostrzezone
i docenione przez autoréw raportu ,Odpo-
wiedzialny biznes w Polsce. Dobre prak-
tyki” w kategorii ,Zaangazowanie spo-
teczne i rozwoj spotecznosci lokalnej”. @

2018

2018

WROCLAW

KRAKOW

AMBASADORZY 5. PKO BIEGU CHARYTATYWNEGO
14 wrzes$nia 2019

« Pawet Korzeniowski, ptywak
Biatystok, Stadion Lekkoatletyczny w ZOS ,Zwierzyniec”

« Maciej ,Gleba” Florek, tancerz

Bydgoszcz, Stadion im. Zdzistawa Krzyszkowiaka
» Marek Kolbowicz, wioslarz

Koszalin, Stadion Lekkoatletyczny ,Battyk”
« Jacek Wszota, skoczek wzwyz

Krakow, Miejski Osrodek Sportu Krakow ,\Wschod”
« Karolina Gorczyca, aktorka

Lidzbark Warminski, Stadion Miejski

+ Wanda Panfil, biegaczka
Lublin, Stadion MKS ,Start”

Artur Partyka, skoczek wzwyz
t6dz, Stadion AZS t6dz

Marcin Urbas, biegacz
Poznan, Stadion Golecin

Sebastian Chmara, wieloboista
Ruda Slgska, Stadion Lekkoatletyczny

Pawet Kryszatowicz, pitkarz
Stupsk, Stadion 650-lecia

« Pawet Januszewski, biegacz
Warszawa, Stadion AWF Warszawa

* Marek Plawgo, ptotkarz
Wroctaw, Stadion AWF Wroctaw

KOSZALIN
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Pitka nozna to emocje,
zaangazowanie i pasj

O fascynacji futbolem, wspotpraey, . v

Banku z Ekstraklasq i rozwigzaniach
przygotowanych specjalnie dla
fanow pitki noznej rozmawiamy

z Mariuszem Chtopikiem,
dyrektorem Biura Ekstraklas

i gamingu w PKO Banku Polskim.

W maju ubiegtego roku PKO Bank Polski podpisat
trzyletnig umowe na obecno$¢ w Ekstraklasie.

0d 19 lipca br. przejat oficjalnie sponsoring
tytularny nad rozgrywkami w sezonie 2019-2021.
Skqd decyzja o tak znaczgcym zaangazowaniu

w krajowq lige pitkarskq?

To wazna decyzja wizerunkowa, ale przede wszystkim biznesowa.
Nieustannie sie rozwijamy, szukajgc nowych wyzwan i projektow.
Pitka nozna wyzwala pozytywne emocje i jako najpopularniejsza
dyscyplina sportowa na $wiecie, tworzy gigantyczng spotecz-
nos¢ jej fanow. (W Polsce $rednio prawie 1,1 min widzéw $ledzito
na zywo w telewizji publicznej transmitowany mecz). Badania ryn-
kowe wykazaty, ze co trzeci ankietowany uwaza, ze sponsoring
Ekstraklasy wptywa na pozytywnq ocene PKO Banku Polskiego.
Wsrod kibicow wskaznik ten wynosi 44 proc. Podobny odse-
tek fanow pitki noznej potwierdza, Ze sponsorowanie krajowych
rozgrywek przez PKO Bank Polski zacheca ich do zapoznania sie
z ofertq Banku. Nie mogli$my podjq¢ innej decyzji.

Angazujqc sie w sponsoring pitki noznej, Bank poszedt
sprawdzongq drogq innych bankéw europejskich, jak
chocby hiszpanskiego Santandera.

Najlepsze ligi i kluby pitkarskie korzystajq ze wspétpracy z ban-
kami. W latach 2004-16 sponsorem tytularnym Premier League
byt Barclays, Liverpool jest wspierany przez Standard, Ajax przez
ABN, a CAIXA Bank do 2024 r. pozostaje sponsorem hiszpanskiej
reprezentacji narodowej. Do$wiadczenia tych bankow pokazujg,
7e pitka to dobry biznes. My poszlismy w tym w samym kie-
runku, ale droge wybrali$my swojq.

o

Jakie dziatania w ramach wspétpracy z Ekstraklasq
dotychczas zrealizowat PKO Bank Polski?
Wystartowali$my z projektem ,Mtodziezowiec miesigca”. To
nagroda, ktorq przyznajemy raz w miesigcu najlepszemu pit-
karzowi urodzonemu po 1 stycznia 1997 r. Nagrodzilismy juz
sze$ciu zawodnikow, z czego pieciu wzieto udziat w mistrzo-
stwach Europy do lat 21, a dwéch znalazto sie w ,dorostej”
kadrze narodowej. Mtodzi pitkarze otrzymujq statuetki, a my
przyblizamy ich sylwetki i codzienng postawe.

Waznym elementem wspétpracy z Ekstraklasq byto
wydanie kart debetowych z wizerunkami klubow.

W lutym zaproponowali$my naszym klientom Oficjalng Karte Eks-
traklasy, a wtasciwie pietnascie kart z wyeksponowanym herbem
klubow Ekstraklasy. To jedyny taki produkt na rynku. Do akcji wiq-
czyty sie: Arka Gdynia, Gornik Zabrze, Jagiellonia Biatystok, Korona
Kielce, Lech Poznan, Lechia Gdansk, Legia Warszawa, Miedz Legnica,
Piast Gliwice, Pogon Szczecin, Slgsk Wroctaw, Wista Krakow, Wista
Ptock, Zagtebie Lubin i Zagtebie Sosnowiec. Pitka nozna to emocje,
zaangazowanie, pasja i przywigzanie kibicow do ich druzyn i barw
klubowych. Bedgc oficjalnym partnerem rozgrywek, wprowadzi-
lismy rozwigzanie, ktére sprawito, Ze nasi klienci mogq korzysta¢
ze spersonalizowanych produktéw dostosowanych do ich potrzeb
i oczekiwan. Cieszymy sie, ze ponad 18 tys. osob kupito ten pro-
dukt. I to w sytuacji, gdy nie byto telewizyjnej promociji, a jedynie
akcje na stadionach. Najwiekszym zainteresowaniem karty cieszq
sie wsrod kibicow Legii Warszawa, Lecha Poznan i Wisty Krakow.
To réwniez naturalna i skuteczna promocja rozgrywek, dzieki ktérej
klienci PKO Banku Polskiego stanq sie ,ambasadorami” zaréwno

swojego klubu, Ekstraklasy, jak i catej polskiej pitki noznej. Obec-
nie pracujemy nad wprowadzeniem do oferty karty debetowej
z wizerunkiem Ekstraklasy bez konkretnego klubu, ale tez lekkim
rebrandingiem karty Pogoni Szczecin, klubu, ktéry w tym roku
obchodzi jubileusz 70-lecia. Dodatkowo oczywiscie bedq karty
beniaminkoéw, czyli £KS-u £6d7 i Rakowa Czestochowa.

Z kartq wiqgze si¢ rowniez tzw. Kanapa kibica. Jak duzym
zainteresowaniem ws$réd kibicow cieszy sie ta
propozycja PKO Banku Polskiego?

Zainteresowanie przerosto nasze naj$mielsze oczekiwania. Kanapa
kibica to mozliwo$¢ oglgdania meczu na zywo z najlepszego
miejsca na stadionie, tuz obok tawki rezerwowych. Stqd mozna
takze podpatrywac zachowania pitkarzy i trenera. To gratka dla
prawdziwych kibicow. Wystarczy mie¢ karte debetowq z wize-
runkiem klubu i wygra¢ w konkursie ogtoszonym na F8 PKO
Banku Polskiego Grajmy razem. Wszystko po to, aby kazdy mégt
by¢ jeszcze blizej rozgrywek i ukochanej druzyny.

To niejedyny benefit dla posiadaczy kart Ekstraklasy...

Karta jest rowniez przepustkq do jeszcze wiekszej atrakgji. Chcemy,
zeby to wiadnie kibic wreczyt gtowne ligowe trofeum w maju 2020 1.
Wystarczy spetni¢ dwa warunki. Po pierwsze - by¢ posiadaczem
Oficjalnej Karty Ekstraklasy. Po drugie - przynajmniej raz usiq$¢
na Kanapie kibica. Osoba, ktora wygra, bedzie mogta przyj$¢ na stadion
nawet z catq rodzing i uhonorowa¢ druzyne, ktorej jest sympatykiem

W swoje dziatania PKO Bank Polski wigcza tez
najmtodszych.

Tak. Chcemy dziata¢ na wielu ptaszczyznach. W maju br. kil-
kudziesiecioro podopiecznych Fundacji PKO Banku Polskiego
oraz pracownikéw Banku tworzyto eskorte pitkarzy Ekstraklasy
w meczach ostatniej kolejki rozgrywek o mistrzostwo Polski.
Dziecieca eskorta towarzyszyta pitkarzom podczas meczow
w Warszawie, Ptocku, Gliwicach, Gdansku, Wroctawiu, Kielcach
i Krakowie (Wista i Cracovia). W listopadzie ub. roku na o$miu
ligowych stadionach Bank zorganizowat eskorte dzieciecq, ktora
wystqgpita w koszulkach ze specjalng okoliczno$ciowq grafikq.
Byli to przedstawiciele Szkolnych Kas Oszczednosci.

Gtosno jest tez o mobilnych propozycjach dla kibicow...
Bank jest wielkg korporacjq, majgcq do$wiadczenie w zarzq-
dzaniu projektami i catq organizacjq. Udostepniamy narzedzia
i nasze know-how, aby odpowiedzialnie wspiera¢ strate-
gie i finanse klubow Ekstraklasy. 12 lipca w ramach aplikacji
Ekstraklasy - ocenianej jako jedna z najlepszych w Europie -
odpalilismy zupetnie nowy model quizowania. Mozna odpowiada¢
na pytania, rywalizowaé z kolegami, zbieraé punkty, a na koniec
miesigca dla najlepszych ufundujemy nagrody - koszulki, pitki,
ksiqzki. Dzieki aplikacji kibice mogq tez obejrze¢ bramki i bardzo
szybko po koncowym gwizdku skréty spotkan. Bedziemy row-
niez uczestniczy¢ w wydarzeniach skupiajgcych fanéw gamingu.
We wrze$niu startujemy z duzq kampanig sponsora tytularnego
i akcjg promocyjng powigzanq z bankowq ofertq. Pracujemy tez
nad Programem Partnerskim.

Pienigdze, technologie, pomysty i zaangazowanie... Bank
sporo wnosi we wspoétprace z Ekstraklasq. Jak bedzie sie
ona rozwijac?

Chcemy planowa¢ wspolne kroki na wiele lat. Mam nadzieje,
ze juz w tegorocznych eliminacjach zobaczymy udane mecze
naszych druzyn. Przed rokiem Jagiellonia Biatystok fajnie grata
z Portugalczykami i Belgami, ale zabrakto awansu do fazy gru-
powej. Kluby majq teraz dodatkowe pienigdze z tytutu praw
mediowych i marketingowych, wiec efekty sportowe powinny
byc lepsze. W ciggu dwoch, trzech sezondw powinnismy mie¢
dwa zespoty w fazie grupowej Ligi Europy. Szosta gospodarka
Unii Europejskiej i 27. miejsce w rankingu UEFA? To bardzo stabo
brzmi! Ale trzeba méwi¢, ze w klubowej pitce w Polsce naste-
puje zmiana na lepsze. Legia Warszawa, ktora jest notorycznie
krytykowana, w tym roku do 10 lipca w zasadzie zamkneta
transfery. Pojawity sie takze dziatania zmierzajgce do pozyski-
wania zagranicznego know-how w zakresie szkolen, do ktérego
od poczqtku wspétpracy z Ekstraklasq przyktadalismy wielkq
wage. Wspotpraca Banku i Ekstraklasy dla obu stron jest opta-
calna pod wieloma wzgledami.

Ktérej z druzyn Pan kibicuje?

Wychowatem sie na warszawskim Ursynowie, na jednym z osiedli.
Kazdy z nas, mtodych chtopakéw grajgcych na betonowych
boiskach, marzyt o tym, by zosta¢ kapitanem Legii Warszawa.
Oczywiscie zadnemu z nas to sie nie udato! ®

Wszystkich kibicow zachecamy do $ledzenia nas

w mediach spotecznoSciowych. Korzystajqc z hasta

#GrajmyRazem, kazdy moze wej$¢ na profil

,PKO BP Grajmy Razem”, gdzie znajdzie m.in. kulisy

pracy pitkarzy, statystyki, wywiady czy konkursy.
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OBEJRZELI JA JUZ MIESZKANCY GDYNI, KIELC | WARSZAWY. NIEBAWEM WYSTAWA PRAC KAROLA SLIWKI Z CYKLU ,,POLSKIE PRO-
JEKTY, POLSCY PROJEKTANCI” ZAWITA DO BYDGOSZCZY. EKSPOZYCJA PREZENTUJE PELNE HUMORU | NOSTALGII HISTORIE OPO-
WIEDZIANE PRZEZ WYBITNEGO GRAFIKA. TWORCY WYSTAWY POZWALAJA SPOJRZEC NA PRACE ARTYSTY ,00 KUCHNI". O WY-
STAWIE OPOWIADA JEJ KURATORKA, AGNIESZKA DRACZKOWSKA Z MUZEUM MIASTA GDYNI.

Historie petne humoru i nostalgii.
Wystawa tworczosci Karola Sliwki

niebawem w Bydgoszczy!

14.11.2019-28.02.2020

GALERIA BWA

Co byto najtrudniejsze w przygotowa-
niu tej wystawy?

Duzym wyzwaniem byt wybér
obiektow. MieliSmy do czynienia

z zyciowym dorobkiem projektanta,
ktory byt aktywny zawodowo przez
niemal 60 lat. Stworzyt w tym czasie
ponad 400 znakéw graficznych oraz
setki opakowan, etykiet, plakatow,
znaczkéw pocztowych, oktadek...
Zalezato nam, zeby pokaza¢ publicz-
nosci, jak bardzo wszechstronnym byt
tworcq, jednoczes$nie wybierajqc te
prace, ktére byty reprezentatywne dla
poszczeg6lnych obszaréw jego twor-
czo$ci bqdz dla dziejow projektowania

w naszym kraju. Mysle, ze udato
nam sie uchwyci¢ zaréwno istote
twérczosci pana Karola, jak i jego
wszechstronnos$é.

Jakie emocje budzi ekspozycja?
Spotyka sie z niezwykle cieptym i entu-
Zjastycznym przyjeciem. Dla wielu

0s06b stata sie nostalgicznym powro-
tem do przesztosci - z usmiechem
wspominali dawne czasy, oglqdajqc
opakowania czekolad ,Wedla”, proszku
do prania ,Bis” czy kosmetykéw ,Wars”.
Publiczno$¢ docenita ponadczasowos$¢
stylu Karola Sliwki, czesto dziwigc sie,
Ze pomimo tak bogatego dorobku pozo-
staje on praktycznie nieznany.

Ktére z dziet artysty lubi Pani najbardziej?
Trudno mi wybra¢ jedng ulubiong

prace pana Karola. Mysle, ze wigkszos¢
projektéw z lat 60. XX w. mogtabym
zaliczy¢ do ulubionych. Na przyktad
znak Fabryki Kosmetykéw ,Uroda” cenie
ze wzgledu na wysmakowang, moder-
nistyczng forme, natomiast etykiete
szamponu dla pséw ,Fafik” za charak-
terystyczne dla Karola Sliwki poczucie
humoru i $wietnq kreske. ®

Spod jego reki wyszta stynna ,skarbonka” PKO, ktéra pierwszy raz pojawita sie

na plakacie pod koniec lat 60. XX w., promujqc hasto ,Pazdziernik miesigcem

oszczedzania”. Plakat zdobyt ztoty medal na Miedzynarodowym Biennale Plakatu

miast. Karol Sliwka projektowat takze plakaty popularyzujgce kluczowe produkty PKO.

w Katowicach, a ,skarbonka” jako logo Banku na state zagoscita na ulicach polskich

NOWY SEZON ARTYSTYCZNY

FILHARMONIA NARODOWA W WARSZAWIE

Arie, duety, tercety i kwartety
- jesien w Filharmonii Narodowe;j

UTWORY KAROLA SZYMANOWSKIEGO, JOSEPHA HAYDNA
ORAZ IGORA STRAWINSKIEGO ZNALAZLY SIE W PROGRAMIE

KONCERTU INAUGURACYJNEGO KOLEJNEGO SEZONU
W FILHARMONII NARODOWE] W WARSZAWIE.

Dzieta Szymanowskiego zostang wykonane
przez Chér Filharmonii Narodowej oraz Orkie-
stre Filharmonii Narodowej pod batutq Andrzeja
Boreyki - wybitnego, $wiatowej stawy dyry-
genta, cieszqcego sie wielkim uznaniem

na catym Swiecie zarébwno wsrod publicznosci,
jak i krytykdw muzycznych. Koncerty odbedq sie
415 pazdziernika.

POLSKIE BRZMIENIA

W sezonie 2019/2020 Filharmonia Narodowa
zaprasza réwniez na niecodzienny cykl koncertow
»Scena dla muzyki polskiej”. Powstat on we wspot-
pracy z Instytutem Muzyki i Tanca. W ramach
konkursu wytoniono osiem najciekawszych pro-
jektéw promujgcych twérczo$é rodzimych
kompozytoréw zaréwno znanych, jak i tych,
ktorych dzieta rzadziej goszczq na estradach kon-
certowych. Pierwszy z cyklu koncertéw wykona
Cuore Piano Trio, a odbedzie sie on 9 pazdziernika.
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Jeszcze przed oficjalnym startem sezonu, we
wrze$niu, Filharmonia Narodowa zaprasza

na ,Nadzwyczajny koncert oratoryjny”. Chor Fil-
harmonii Narodowej wykona Messa da Requiem
Giuseppe Verdiego. Na scenie zobaczymy m.in.
Swiatowej stawy $piewaczke Aleksandre Kurzak,
mezzosopranistke Agnieszke Rehlis, tenora Roberto
Alagne oraz $piewajgcego basem Rafata Siwka.
Ustyszymy arie, duety, tercety i kwartety. @
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Jak sztuczna inteligencja
zmienia bankowosc¢?

o temat wielu dysku-

sji, w ktorych mieszajq

sie nadzieje wynikajqce

\ z rozwoju tej technolo-

gii i obawy o wymknie-

cie sie jej spod kontroli

cztowieka. To jednak per-

spektywy najblizszych kilkudziesieciu

lat, w najblizszych kilku powinni$my

za$ dostrzec korzysci zwigzane z szer-

szym wprowadzeniem sztucznej inte-

ligencji w instytucjach finansowych.

Takie nowoczesne rozwigzania przyno-

szq korzy$ci we wszystkich branzach,

jednak w finansach sq one szczego6lnie

spektakularne. Bankowos$¢ to branza

bardzo konkurencyjna, banki walczq ze

sobgq o klientaq, ale takze na polu wta-
snej efektywnosci.

Jako klienci nie zdajemy sobie jesz-
cze sprawy z tego, ze jaki$ ,elektro-
niczny mo6zqg” pracuje dla naszego
banku. W Polsce juz prawie wszystkie
banki wykorzystujq takq technologie
w mniejszym lub wiekszym stopniu.
W tym wyscigu nasz kraj nie odbiega
od $wiatowej czotowki. Mamy bowiem
bardzo nowoczesny i innowacyjny
rynek bankowy. Polska jest postrze-
gana w tym zakresie jako jeden z lide-
row innowacyjnosci. Nie bez przyczyny
rozwigzania dotyczqce sztucznej inteli-
gencji pojawity sie w aplikacjach ban-
kowych oferowanych polskim klientom.
Pierwszq takq ustugq, ktorg oferuje
co najmniej kilka bankéw, jest pod-
powiadanie klientowi o konieczno-
$ci dokonania przelewu. W praktyce
dotyczy to dokonywania statych optat
za prqd czy gaz.

02_2019 \ BANKOMANIA

Czy nie zapomniates zaptacic¢ rachunku za prqd? - zapytata mnie ostatnio

aplikacja mojego banku. Czy to jakis pracownik zaczgt przeglgdac¢ moje

przelewy? Nie. To efekt coraz Smielszego dziatania sztucznej inteligencii.

Sztuczna inteligencja jest takze wykorzy-
stywana w miejscach, w ktérych zwykle
klienci tego nie zauwazajq. Pomaga ona
podejmowac decyzje np. o przyznaniu
kredytu, dzieki temu klient otrzymuje
odpowiedz znacznie szybciej niz kiedys.
Jej rola jest znaczqca takze w zapobie-
ganiu oszustwom. System banku moze
np. w bardzo tatwy sposéb wychwyci¢
transakcje dokonane kartq, ktére nie
mieszczq sie w zwyczajnym sposobie
wykorzystywania karty przez danego
uzytkownika.

Tym, na co bankowcy liczq najbardziej,
jest jej wykorzystanie do zapewnienia
zindywidualizowanego podej$cia banku
do kazdego klienta. Standaryzacja i uni-
fikacja to jeden z probleméw, na ktéry
klienci narzekajq najczesciej.

Ogromnym polem do zagospodaro-
wania sztucznej inteligencji sq narze-
dzia do kontaktu z klientem, np. chat-
boty. Dzieki nim wiele spraw moze
by¢ rozwigzanych szybciej i wygod-
niej bez konieczno$ci kontaktu z pra-
cownikiem. Nie bez znaczenia pozostaje
takze fakt, ze mtodsze pokolenia uzyt-
kownikéw bankowosci preferujq takie
automatyczne sposoby zatatwiania
spraw. Jednak najbardziej efektywne
pozostanie potgczenie nowoczesnych
rozwigzan sztucznej inteligencji z pro-
fesjonalng wiedzq bankowych dorad-
cow. Dzieki temu pracownicy banku
zostanq uwolnieni od wielu meczgcych
i powtarzalnych czynnosci, a bedq mogli
skupi¢ sie na tym, co jest najwazniej-
sze - na zaspokajaniu potrzeb klientow.

Sztuczna inteligencja powoli wkracza juz
do naszych bankowych aplikacji, a jej
ekspansja bedzie coraz szybsza. W naj-
blizszych latach mozemy sie spodziewa¢
bardziej indywidualnego podejscia banku
do nas jako klientéw. Z punktu widzenia
banku te rozwigzania pozwolq zwiekszyé
efektywno$¢, czyli obnizy¢ koszty prowa-
dzenia biznesu i zaoferowa¢ nam atrak-
cyjniejsze produkty. No i kto z nas nie
chciatby, zeby bank bezbtednie przypomi-
nat nam o kazdym zapomnianym przele-
wie? Ja dzieki mojemu bankowi uregulo-
watem juz zalegty rachunek za prqd. @

ﬁ' Bank Polski-

:))).

5678 9012 3456

mastercard,

DOBRZE CI SIE WYDAJE sank polski
Z KARTA KREDYTOWA PKO MASTERCARD PLATINUM J
/1(93019

- Pta¢ swobodnie w kazdej walucie bez prowizji za przewalutowanie.
« Podrozuj spokojnie z prestizowym pakietem ubezpieczeniowym.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 12,30%, catkowita kwota kredytu 25 000 z}, catkowita
kwota do zaptaty 26 624,77 zt, oprocentowanie zmienne 10%/rok, catkowity koszt kredytu 1 624,77 zt (w tym: optata
za obstuge karty kredytowej 250 zt, odsetki 1 374,77 zt, obligatoryjne ubezpieczenie na zycie 0 zt), 12 miesiecznych
rat rownych po 2 218,73 zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzien 17.05.2019 r. na reprezentatywnym przyktadzie.
Do obliczenia powyzszych parametrow przyjeto, ze limit w wysokosci 25 000 zt zostat wykorzystany jednorazowo

w catoéci poprzez dokonanie transakcji bezgotowkowej przy fizycznym uzyciu karty (z wytqczeniem transakgji
dokonanych w punktach oznaczonych jako kasyna gry, salony gier, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory)

w miesigcu, w ktorym klient jg otrzymat.

www.pkobp.pl, infolinia: 800 302 302 brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfq operatora,
+48 81 535 60 60 optata zgodna z taryfq operatora.

Szczegoty, w tym informacje o zakresie ubezpieczenia, wytqczeniach i ograniczeniach odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela znajdujgce sie w OWU
oraz Taryfa prowizji i optat bankowych, sq dostepne na www.pkobp.pl



TINANSE NA KAZDA
PRZYGODE M

KARTA PKO JUNIOR PKO Bank Polski

- bezpieczne narzedzie dostosowane do mozliwosci dzieci

- bezptatne wyptaty i wptaty gotowki w bankomatach Banku
oraz wygodne ptatnosci

« kontrola rodzica nad stanem $rodkow, limitami,
aktywacjg/uniewaznieniem karty

www.pkobp.pl, infolinia: 800 302 302 brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna 7 taryfq operatora,
+48 81 535 60 60 optata zgodna z taryfq operatora.



