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Bank Polski

Klienci PKO Banku Polskiego pokochali
bankowos¢ mobilng
#2milionylKO

Warszawa, 6 grudnia 2017 r.




PKO Bank Polski liderem na rynku bankowosci mobilnej ﬁ

Bank Polski

2,42 min
unikatowych
uzytkownikow 2 min aplikac;ji
mobilnych™*

145 tys.
kart powigzanych
z ptatnosciami

100-proc. wzrost liczby aplikacji w ciggu roku.

*Klienci logujgcy sie do banku z urzqdzen mobilnych przez IKO, serwis mobilny iPKO i serwis iPKO



Aktywnosc klientow w kanatach zdalnych

é
Bank Polski
- ) 58%
PKO KONTO ZA ZERO i | 48%
: 6E§’ZH§OZGPLN | Klientow aktywnie korzystajgcych z bankowosci zdalnej loguje
~ = sie za pomocq urzqgdzen mobilnych (iPKO i IKO)
B «odsuk
411 519 J«
Lokaty H 47%
1ooo,° 30%
Qf%h"nhwsd e s || Klientéw mobilnych loguje sie do IKO
o

We wrzes$niu 750 tysiecy klientow logowato sie do banku tylko mobilnie

#MobileOnly

*Dane za okres Il kw. 2016 - Il kw. 2017
Dane #1milionIKO (2016)



Liczba aplikacji IKO i dziennych aktywacji
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Aktywacje narastajqco, Dzienne aktywacje,
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Dzienne aktywacji

W Aktywacje narastajgco

IKO przyspiesza.

Dynamiczny przyrost dziennych aktywacji (8-9 tys. dziennie).



Liczba kart HCE P
KD

Bank Polski

v

Grudzien 2016 . Grudzien 2017 .

Podwojenie liczby kart HCE w cigqu roku.




Oceny uzytkownikow w sklepach mobilnych i udziat

poszczegolnych platform

Android
GET IT ON
P> Google play

OCENA

* Kk Kk A
4, 7 +0,2*

119,3 tys. recenzji

UDZIAL W IKO

80% .,

i0S
Available on the iPhone
D App Store

OCENA

* ok kkok
4 9 8 +0,3*

8,5 tys. recenzji

UDZIAL W IKO

1 5% bez zmian*

Srednia ocena 4,7 - najwyzsza na rynku.

T

Bank Polski

Windows
ﬁ Windows
Store

OCENA

* % %k k)
4, 6 bez zmian *

11 tys. recenzji

UDZIAL W IKO

5 0/0 -3 p.p.*

Dane #1milionIKO (2016)

140 tys. ocen - najwiecej na rynku.



Sprzedaz w IKO i plany na 2018 r. P
KD

Bank Polski

Udziat IKO w sprzedazy
kanatow zdalnych*

Poichko ﬁot()wkowa 34%

Debet w koncie

~ (doistniejqcych rachunkow) %
Rachunek oszczidnoéciowi 14%
Ubeineczenie turHstchne 22%

Lokaty

“ | . | | . I 31%

« Wprowadzenie nowych (m.in. limit odnawialny, podwyzszenie limitu karty kredytowej) i optymalizacja
2018 istniejgcych procesow sprzedazy (m.in. pozyczka gotéwkowa)

' + Aktywizacja klientow i promocja istniejgcych procesow sprzedazy

Co trzecia pozyczka gotowkowa w kanatach zdalnych sprzedawana jest przez IKO.

*Sredni udziat w liczbie sprzedanych produktow za okres wrzesien-listopad 2017 r. Dane nie uwzgledniajq Inteligo



Rola sieci sprzedazy w drodze do #2milionylKO
(ko
Bank Polski

Wzrost roli oddziatow
w sprzedazy IKO

kt likacj
—_— (aktywowane apli aqe)> 4504

#1milionIKO #2milionylKO

Rola doradcow

+ Sprzedaz IKO klientom w oddziatach - zagajenie, skrocenie aktywacji, pierwsze kroki

» Wsparcie w sytuacjach wymagajgcych pomocy technicznej - np. zatozenie konta
w sklepie mobilnym

+ Edukacja klientow w zakresie bezpiecznego korzystania z aplikacji i smartfonow,
np. limity, blokada ekranu

* Ambasadorzy i Liderzy IKO w oddziatach

W grudniu 2017 r. 35% aplikacji IKO aktywowanych przy wsparciu oddziatow.




Rozwoj IKO od #1milionlKO - funkcje wdrozone w 2017 r. ﬁ

Bank Polski

Pozyczka gotowkowa (proces mobilny E2E)

Ubezpieczenie podrézne (proces mobilny E2E)

Rozszerzenie oferty sprzedazy lokat, w tym Program Budowy Kapitatu (proces mobilny E2E)
Debet na koncie (proces mobilny E2E)

Rozszerzenie ptatnosci zblizeniowych o karty Mastercard

BEHEX - narzedzie big data do analizy zachowan klientow w IKO
Czasowa blokada karty

OR kody - generowanie i skanowanie

Zarzqdzanie zleceniami statymi

Przelewy zagraniczne

Przelewy z karty kredytowe;j

Podglad operacji niezrealizowanych (anulowane, oczekujqce i odrzucone)
Przelewy Expres Elixir

Zakupy bez kodu BLIK

Serie przelewow

Przelewy do ZUS i Urzedu Skarbowego



#2milionylKO w liczbach P
KD

Bank Polski

/" +104% 7 +148% /" +213%

+266% +200% +240%

Aktywnych aplikacji Logowan Transakgc;ji

63/kwartat | 26/miesigc | 8/tydzien
54/kwartat | 22/miesiqc | 7/tydzien

Czestotliwos¢ logowan do aplikacji

Dynamiczny wzrost aktywnosci klientow korzystajgcych z IKO.

*Dane 1l kw. 2016 - I1l kw. 2017
Dane #1milionIKO (2016) 10



Transakcyjnos¢ IKO (1/2)

Udziat osob wykonujgcych min. 1 51%
transakcje miesiecznie 33%

Srednia liczba transakgji 4
W miesigcu 2
Srednia liczba transakcji wéréd 7
klientow, ktorzy wykonali min. 1 5

transakcje w miesiqcu

T

Bank Polski

POS - BLIK i Sptata i
ptatnosci przelew z
zblizeniowe; karty
9.9% kredytowej;

3,0%

Przelewy na  +5,2 p.p. 18 pp

numer
telefonu;

W IKO klienci najchetniej wykonujq przelewy na nr rachunku

i ptacq za zakupy w internecie.

*Wzrost wptat, spadek wuptat
Dane #1milionIKO (2016)

21% T
-0,3 p.p.
Bankomat -_7
wplaty i Przelewy na
ng’ra’ig; numer
0,
>4 A)z 3 rachunku;
oepp 52,2%
-5,3 p.p-
BLIK w
Internecie;
27,4%
+1,5 p.p. Dane za pazdziernik 2017 r.
11



. ;. [ )
Transakcyjnosé¢ IKO (2/2) ﬁ
Bank Polski
1,6 razy
na Srednia liczba transakgji

v wykonywanych w IKO

Co 1,5 sekundy

Co 6,3 sek. Co 2,5 sek. Co 1,3 sek.
W sklepach stacjonarnych W internecie Przelew na telefon

V

Wzrost czestotliwosci ptatnosci mobilnych
w okresie styczen-czerwiec 2017 r.

W 2017 r. klienci PKO i Inteligo wykonali tgcznie 32 mln transakcji mobilnych.

Dane #1milionIKO (2016) 12



IKO a pte€ uzytkownikow P
KD

Bank Polski

58,0%
52,0% Mezczyzni

Mezczyzni najczesciej ptacq
zblizeniowo telefonem (78%)

48,0%
42,0%

Kobiety chetniej ptacq
mobilnie niz przed rokiem

#1milionIKO #2milionylKO

m Kobiety w Mezczyzni

W 2017 r. kobiety wykonaty o 300% transakcji wiecej niz przed rokiem, a

mezczyzni o 200%.

13



IKO a wiek uzytkownikow ﬁ
Bank Polski
31,8%
29,6%
26,1%

23,3% 23,0%

31%  3.3%

16% 23%

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65
w #1milionlKO  m#2milionylKO

W porownaniu do poprzedniego roku znaczgco zwiekszyt sie udziat klientow w

wieku 45+. Aplikacji IKO uzywa coraz wiekszy przekroj spoteczenstwa

14



IKO w rytmie dnia

9.1 10. dzien miesigca i poniedziatek to wcigz najpopularniejsze dni na logowanie

Dane #1milionIKO (2016)

liczbe zalogowanych klientow w poréwnaniu

l W co drugi poniedziatek notuje sie najwiekszq

do innych dni tygodnia

< Poniedziatek torek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela
S 1
2 3 4 5 6 7 8
,/\
9 10 11 12 13 14 15
<\ I
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
27 minut
37 minut

Co 27 minut loguje sie do
IKO najbardziej aktywna
uzytkowniczka

T

Bank Polski

15



Nowe funkcje i plany na 2018 .

2017 .

+ Optymalizacja dla iPhone X
* Platforma Windows
* Przelewy zagraniczne
* Przelew z karty kredytowej

- Przelewy ZUS 4 w 1 (wszystkie platformy)

T

Bank Polski

W 2018 r. - wybrane funkcje

Mobilna autoryzacja
Skanowanie faktur (startup NuDelta)

Kampanie informacyjne i marketingowe
w formie powiadomien push

Powiadomienia push o zdarzeniach

Karta kredytowa jako zrédto pienigdza
dla transakgji BLIK (POS, WEB)

Przywracanie ustawien
Wizerunki kart

Wybor miejsca podawania PIN w czasie
transakc;ji zblizeniowe;j

Nowe jezyki - ukrainski i rosyjski

Bilety miejskie i parkingowe
16



Bank Polski
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