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tulecili PKO Banku Polskiego to czas,
by przypomniec jego wyjgtkowq historie.
W specjalnym jubileuszowym wydaniu maga-
zynu Bankomania pokazujemy symbole przesztosci
i przysztosci obrazujgce Smiate decyzje i przetomowe dokonania.
W skrécie prezentujemy stuletnig historie PKO, ktora Scisle przeplata sie
z historig Polski. Juz w 1919 roku Bank edukowat finansowo miliony Roda-

kow, brat udziat w najwazniejszych gospodarczych projektach kraju i pomagat
podejmowac Smiate decyzje.

PKO Bank Polski wkracza w drugie stulecie dziatalnosci jako bezdyskusyjny lider
branzy i najcenniejsza spotka na warszawskiej gietdzie. W ostatniej dekadzie klu-
czowym motorem rozwoju uczynit innowacje i nowoczesne technologie. Dzieki nim
z sukcesem przyspiesza cyfryzacje kraju, wspierajgc rozwdj Polski i Polakéw. Aktywa
Grupy Kapitatowej podwoity swojg wartosc, przekraczajgc 300 mld zt, a liczba klientow
siegneta 10 min, wsrdd ktorych sq osoby indywidualne, mate i Srednie przedsiebior-

stwa, wielkie korporacje i samorzgdy. Bank ma najbardziej rozlegtq w kraju sie¢
- o placéwek i rozbudowane serwisy bankowosci internetowej. Jest tez liderem ban-
1 00 L AT S M I A tYC H D ECYZ I kowosci mobilnej - IKO, flagowy produkt PKO Banku Polskiego, zostat po raz
kolejny uznany za najlepszq aplikacje mobilng wsréd 100 bankdw z catego
PKO BA N KU PO LS KI EG O ““ Swiata w prestizowym rankingu Retail Banker International.

Polecam lekture jubileuszowego wydania Bankomanii oraz specjal-
Bank Polski nie przygotowang strone www.stolatpkobp.pl.

/ ’ ) Aleksandra Gieros-Brzezinska

dyrektor Pionu Marketingu i Komunikacji
1919,/ 2019 PKO Bank Polski
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IKO PONOWNIE
NAJLEPSZE
NA SWIECIE

NAGRODY

IKO po raz drugi zostato
najlepiej na $wiecie oce-
niang bankowq aplikacjq
mobilng. W najnowszym
rankingu prestizowego
brytyjskiego Retail Ban-
ker International aplika-
cja PKO Banku Polskie-
go wyprzedzita takich
gigantow jak JP Mor-
gan Chase, Barclays czy
Bank of America. W skle-
pach z aplikacjami klienci
wystawili IKO juz ponad
300 tys. ocen, ktérych
$rednia wynosi 4,8 na

5 mozliwych gwiazdek.
Obecnie IKO to ponad
3,2 min aktywnych apli-
kacji. W samym 4. kwar-
tale ub.r. uzytkowni-

cy wykonali z poziomu
aplikacji ponad 28 min
transakcji mobilnych.

KOLEKCJONERSKA MONETA

JUBILEUSZ

Srebrna moneta kolekcjonerska o nomina-
le 10 zt, po$wiecona stuleciu powstania PKO
Banku Polskiego, trafita do obiequ 24 stycz-
nia. Autorkq projektu jest Dominika Karpin-
ska-Kopiec. Wzor monety jest artystyczng
wizjq wspotczesnej bankowosci - pokazu-

je ekrany urzqdzen mobilnych, naktadajqce
sie wielowarstwowe okna aplikacji, przecho-
dzqce miedzy rewersem a awersem monety.
Umieszczono na nich elementy nawiqzujqce
do postepujqcej cyfryzacji zycia spotecznego.

Na rewersie widniejq przenikajqce sie posta-
ci, symbolizujgce powszechno$¢ ustug PKO
Banku Polskiego i jego dostepno$c¢ dla milio-
néw Polakéw. Moneta ma nominat 10 zt, wa-
7y 14,14 g. Jej $rednica wynosi 32 mm. Skta-
da sie w 92,5 proc. z czystego srebra. Zostata
wyemitowana w naktadzie 20 tys. sztuk. Ce-
na monety wynosi 120 zt.

SZTUCZNA
INTELIGENCJA
W REKRUTAC]I

TECHNOLOGIE

PKO Bank Polski we
wspotpracy ze start-
upem Emplocity uru-
chomit narzedzie wy-
korzystujqce sztuczng
inteligencje w proce-

sie rekrutacji. Kandy-
daci, ktorzy skorzystajq
z mozliwo$ci przeprowa-
dzenia rozmowy z chat-
botem, zostangq sprofi-
lowani i dopasowani do
rekrutacji prowadzonych
przez Bank. Wdrozenie
rozwigzania jest kolej-
nym krokiem w procesie
transformacji cyfrowej
PKO Banku Polskiego.

WY)JATKOWY SPOT

PKO Bank Polski powstat w 1919 r., jako
Pocztowa Kasa Oszczedno$ci. To byta Smia-
ta decyzja! Jakie byto jej tto i czym zaowo-
cowata, mozemy zobaczy¢ w specjalnym
spocie przygotowanym z okazji 100-lecia
PKO Banku Polskiego. To mieszanka ko-
stiumowej retrospekcji z cyfrowq przyszto-

$ciq. Podkres$la ona skale zmian, jakie w cig-
gu stu lat zaszty w Banku i wokét niego. Spot
byt niecodziennym wydarzeniem. Plan zdje-
ciowy wyglgdat imponujgco. Pojawiaty sie
tam unikatowe maszyny i zabytkowe pojaz-
dy, m.in. ford z 1917 r., najstarsza sprawna
w Polsce ciezaréwka marki Daimler z 1913 r.
czy samochéd marszatka Pitsudskiego -
oakland z 1917 r. W nagraniu spotu udziat
wzieli pracownicy Banku.

- [

M 700

ZNACZEK JUBILEUSZOWY

FILATELISTYCZNA NOWOSC

Zarys warszawskiej Rotundy widnieje na okoliczno-
Sciowym znaczku Poczty Polskiej upamietniajgcym
100. rocznice powstania PKO Banku Polskiego. Szkic
najbardziej charakterystycznego budynku PKO ijedne-
go z symboli stolicy umiescit na znaczku Karol Tyczyn-
ski, autor projektu graficznego tej emisji. Na znaczku
widnieje takze logotyp Banku, przygotowany specjal-
nie z okazji 100-lecia jego istnienia. Znaczek o warto$ci
3,20 zt zostat wyemitowany w naktadzie 100 tys. sztuk.

Trafit do obiegu 7 lutego.

aktualnos$ci
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Sto lat
Smiatych decyzji

r o z m a w i a

IZABELA SWIDEREK-KOWALCZYK

JestesSmy juz liderem bankowej ekstraklasy, ale caty czas
szlifujemy forme przed kolejnymi rozgrywkami, cwiczymy
nowe zagrania. Bo jest jeszcze wiele puchardw do zdobycia
w kraju i... za granicq. Wierze, ze w kolejnych dekadach
wygramy niejedne mistrzostwa - mowi Zbigniew Jagietto,
prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego.

Sto lat to wyjgtkowy jubileusz. Dla Pana to bardziej czas

podsumowai czy raczej planéw na kolejne dekady?

Jak zawsze w takich przypadkach jedno miesza sie z drugim. Wazne, zeby zachowa¢ zdrowe proporcje
miedzy patrzeniem w przesztos$¢ i przysztos¢. Historia PKO Banku Polskiego przez cate sto lat byta zwig-
zana z historig naszego kraju. PKO powotano do zycia jako Pocztowq Kase Oszczednosci, Zeby zorga-
nizowata i zmobilizowata Polakéw do oszczedzania. To sie wéwczas udato i te misje realizujemy do dzis.
Przez te wszystkie lata Bank zrost sie z polskq gospodarkq i jest jej nierozerwalng cze$ciq. Dlatego pozwa-
lam sobie czasem méwic, ze co jest dobre dla Polski, jest dobre dla naszego Banku, i wzajemnie. Z dru-
giej strony nasza obecna sita i pozycja pozwalajg nam robi¢ wiecej niz tylko dostarczanie tradycyj-
nych ustug bankowych. I to jest z kolei kluczowe w naszym mysleniu o przysztosci. Bo, jak mawiat nasz
zatozyciel, marszatek Pitsudski, zwyciezy¢ i spoczq¢ na laurach to kleska. W my$l tej zasady patrzymy

na Bank nie przez pryzmat biezgcych wynikéw, ale tego co mozemy zdziata¢ i osiggnq¢ w przysztosci.

Zatrzymajmy sie jednak na chwile w terazniejszosci. Obecng pozycje Bank

wypracowat w ostatnich latach dzieki istotnym zmianom - w podejsciu do

klienta, w ofercie, kanatach dystrybucji. Co jest ich gtéwnym motorem?

Waznym narzedziem tych zmian sq nowoczesne technologie, innowacje czy jak sie dzi§ powszechnie
moéwi - cyfrowa transformacja. Dzieki nie jesteSmy nobliwym jubilatem wspominajgcym to, co byfo,
ale energicznym i nowoczesnym liderem rynku, ktéry Smiato wyznacza kierunki jego rozwoju. A zaczeto
sie od zmiany w mysleniu - od lokalnego, krotkoterminowego do patrzenia na Bank z uwzglednie-
niem globalnych trendéw. Takich jak wtasnie digitalizacja, ktéra wkracza w kazdq dziedzing naszego

J
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2ycia. Jesli my, Polacy, bedziemy umieli wykorzystaé ten trend,
to wygramy na tym i jako jednostka, i jako spoteczenstwo. Cyfry-
zacja to motyw przewodni, ktéry pozwolit nam - catemu zespo-
towi menedzeréw i pracownikéw - wydobyé wielki potencjat
tkwigcy w tej stuletniej instytucii.

Dzi$ PKO jest najwiekszym bankiem nie tylko w Polsce, ale takze
w naszym regionie Europy. Aktywa grupy kapitatowej przekro-
czyty granice 300 mld zt, a nasze spotki - PKO Leasing, PKO TFI
czy PKO Bank Hipoteczny - sq wiodgcymi podmiotami w swoich
segmentach rynku finansowego. Obstugujemy 10 min klientow
i mamy najwiekszq sie¢ dystrybucji w kraju. To dotyczy zaréwno
placéwek, jak i zdalnych kanatéw kontaktu z klientem. Nasza ban-
kowos¢ mobilna IKO, ktorq aktywowato juz ponad 3,2 min klien-
téw, w ostatnim czasie zostata drugi rok z rzedu uznana za naj-
lepszq bankowq aplikacje na $wiecie. Trudno wyobrazi¢ sobie
lepszy prezent na stulecie i wiekszqg motywacje do dalszej pracy.

Sita oddziatywania IKO wykracza jednak

zdecydowanie poza grono klientéw PKO...

Tak, cho¢ to nie byto takie oczywiste, gdy sze$¢ lat temu ta apli-
kacja debiutowata na rynku. Woéwczas wszyscy bankowcy szy-
kowali sie do ,wyscigu mobilnych zbrojen”. Patrzgc na to z nie-
pokojem, zaproponowatem naszym najwiekszym konkurentom
co$ na ksztatt rozmoéw pokojowych. Do dzi$ jestem im wdzigczny,
ze przyjeli to zaproszenie. Na kanwie naszej aplikacji, razem z pie-
cioma innymi duzymi bankami, zbudowali$my od zera powszechny
system ptatnosci mobilnych BLIK. To przyktad bezprecedensowej
w polskim sektorze bankowym wspoétpracy, ktora stuzy wszyst-
kim. Dzi$ z BLIK-a moze korzysta¢ 80 procent klientow bankéw
w Polsce. Cho¢ ma dopiero 4 lata, zaczyna wtasnie miedzyna-
rodowq kariere i ma szanse sta¢ sie pierwszym polskim jedno-
rozcem w dziedzinie zaawansowanych technoloagii.

MATEUSZ MORAWIECKI

Prezes Rady Ministrow Rzeczypospolitej Polskiej

Premier pogratulowat pracownikom sukcesu, jakim jest zbu-
dowanie nowoczesnego i dynamicznego Banku. Pokreslit,
Ze zaszczytem jest pracowac w Banku, ktory byt zakta-
dany przez Jozefa Pitsudskiego. Przypomniat, ze nazwa
Banku w trakcie jego historii zmieniata sie od Pocztowej
Kasy Oszczednosci do Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego, ale wiekszo$¢ z tych stow zostata. - Dla
mnie najwazniejsze wsrod nich sq ,0szczednosci” i ,polski.
Jedno z podstawowych wyzwari w polityce gospodarczej
to oszczednosci; a PKO Bank Polski jest jednym z fila-
row budowy oszczednosci. Zycze Zeby nastepne 100 lat
byty najlepsze dla Banku, polskiej gospodarki i dla Polski
- mowit premier Mateusz Morawiecki.

Zarzqd PKO Banku Polskiego (na zdjeciu od lewej): Jan Emeryk Rosciszewski, wiceprezes nadzorujgcy Obszar Rynku Detalicznego; Rafat
Antczak, wiceprezes nadzorujacy Obszar Bankowosci Przedsiebiorstw, Analiz i Administracji; Piotr Mazur, wiceprezes nadzorujgcy Obszar
Zarzqdzania Ryzykiem; Maks Kraczkowski, wiceprezes nadzorujgcy Obszar Bankowosci Miedzynarodowej i Transakcyjnej oraz Wspotpracy
z Samorzqdami i Agencjami Rzgdowymi; Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu; Jakub Papierski, wiceprezes nadzorujgcy Obszar Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej; Mieczystaw Krol, wiceprezes nadzorujgcy Obszar Operaciji; Rafat Koztowski, wiceprezes nadzorujgcy Obszar
Finanséw i Rachunkowosci; Adam Marciniak, wiceprezes nadzorujgcy Obszar Informatyki

PIOTR SADOWNIK
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego

Przewodniczqcy podkreslit, ze historia PKO Banku Polskiego
byta i jest zwigzana z losem Polski i Polakow. W momentach
przefomowych Bank zawsze mogt liczy¢ na dwach przy-
jaciot: wiernych klientow i oddanych pracownikow. To sq
wartosci, ktore w tym Banku zawsze byty i ktore decydujq
0 jego dzisiejszej pozycji. Podziekowat zarbwno przedsta-
wicielom duzych korporacji, jak i indywidualnym klientom,
ktorzy powierzali Bankowi $rodki na tzw. czarng godzine.

- Czujemy odpowiedzialnosc i zobowigzanie do tego, aby
kazdego dnia coraz bardziej zastugiwac na Paristwa zaufa-
nie. W skrécie Banku sg dwie litery ,BP’, ktore mowig
0 tym Ze jestesmy Bankiem Polskim, ktdry takze odnosi sie
do dwdch wartosci - bezpieczeristwa i profesjonalizmu. Bez
rzeszy oddanych i profesjonalnych pracownikow Banku
Starajgcych sie o jak najlepsze swiadczenie ustug na rzecz
naszych klientow, nie bytoby rezultatow i nie bytoby tak
wsspaniatego rozwoju, jaki Bank notuje w ostatnich latach-
mowit przewodniczqgey. Podzigkowat za trud i oddanie, ktore
jest doceniane zarowno przez rynek, jak i klientow. Bank
to praca zespotowa, ale Bank i jego pozycja ksztattowane
sq przez tych, ktorzy stojq na jego czele. - Dzisigiszy Jubilat
miaf to szczescie, Ze na jego czele stali zawsze wizjonerzy.
Osoby, ktore nie baty sie podejmowac trudnych decyzji
iwdrazac rozwigzania, ktore dla wielu wydawaty sie trudne,
a wrecz niemofZliwe. Jednym nich jest Zbigniew Jagieffo. To
dzieki jego pracy, zaangazowaniu [ wizji rezultaty Banku
w ciggu ostatnich 10 lat ulegty diametralnej zmianie. Ale
miarg wielkosci menedzera jest umigjetno$c zgromadzenia
wokof siebie ludzi, ktdrzy swojg energig, wiedzq, profesjo-
nalizmem sq w Stanie zrealizowac nawet najbardziej trudne
Zamierzenia. Jestem dumny z tego, Ze w PKO Banku Polskim
zarowno Zarzqd, jak i Kadra Kierownicza to osoby o naj-
wyzszych kwalifikacjach, ktore realizujg na co dzieri coraz
bardziej Smiate wyzwania - podkreslit Przewodniczqcy.

1919

2019

Gwiazdy polskiej piosenki
na scenie warszawskiej Filharmonii

Na scenie warszawskiej Filharmonii pojawity sie w duetach
gwiazdy polskiej piosenki, przy akompaniamencie orkiestry
Tomasza Szymusia, ktére wykonaty wspétczesne aranzacje
polskich przebojow. Artysci zaprosili publiczno$¢ w senty-
mentalng i petng pozytywnych wrazen, muzyczng podréz
przez ostatnie 100 lat. Zaspiewali polskie utwory znane

i lubiane, historie pisane stowem i melodiq - wyjgtkowe
zestawienie najlepszych polskich kompozycji. Duetom to-
warzyszyty oryginalne wykonania emitowane na telebimie.
Koncert rozpoczqt Sebastian Riedel ,Naiwnymi pytaniami”
zespotu Dzem. Na scenie pojawity sie najwieksze gwiazdy
polskiej estrady: Edyta Gorniak, Igor Herbut, Kuba Badach,
Beata Kozidrak, Kamil Bednarek, Krzysztof Cugowski, Nata-
lia Szroeder, Stawek Uniatowski, Grzegorz Markowski, Daria
Zawiatow. Ostatni utwor ,Oni, ktorych nie znamy” Marka
Grechuty, wykonali wszyscy artysci w towarzystwie chéru
dzieciecego. Koncerty odbedq sie w pietnastu najwiekszych
miastach Polski i bedq trwaty do wrze$nia 2019 r.

Czy jednak w dzisiejszym cyfrowym $wiecie nie obawiacie
sie, ze wasz bankowy kawatek tortu wchtong w koncu

wielkie firmy technologiczne? Ich aktywnos$¢ w dziedzinie
finanséw pokazuje, ze zdecydowanie majq na to duzy apetyt?
Wielkie firmy technologiczne, wkraczajqce w kazdq niemal dziedzine
naszego zycia, stajq sie takze konkurentami instytucji finansowych.
Ciggle jednak nie podlegajq silnym regulacjom nadzorczym, ktére
sq specyfikg naszego sektoraq, stuzqc stabilno$ci systemu finan-
sowego i ochronie klientow. To jednak bedzie sie zmienia¢. Weze-
$niej czy pdzniej rowniez technologiczni giganci bedq musieli sie
do tych regulacji stosowac. Jednoczes$nie banki, nie chcqc ustg-
pi¢ pola tego typu organizacjom, bedq sie stopniowo przeksztat-
caty w firmy technologiczne, zachowujqc swoje licencje bankowe.
Dzi$ nie ma jednoznacznego faworyta w tym wyscigu o lojalnoé¢
i zaufanie klienta. Jesli jednak chcemy sie w nim liczy¢, musimy
wkroczyé w kolejny etap rozwoju. Powinni$my zbudowa¢ eko-
system nowoczesnych ustug, daleko wykraczajqcy poza trady-
cyjng bankowos¢ czy nawet szeroko rozumiane ustugi finansowe.
Temu stuzq takie inicjatywy jok budowa Chmury Krajowej, ktorq
zainicjowali$my razem z Polskim Funduszem Rozwoju. Chcemy,
by byta krokiem milowym w cyfryzacji polskich przedsiebiorstw.

Czego zatem zyczy¢ Bankowi na nastepne stulecie?

Zeby nie bat sie podejmowacé kolejnych takich ,wielkich polskich
projektow”. One sie zaczynajq zwykle od odwaznych decyzji, ale
ich realizacja to przede wszystkim codzienna praca, konsekwencja,
profesjonalizm i zaangazowanie. Takie mate cegietki, ktére kazdy
z nas, dziatajgc w zespole, codziennie doktada do wspdlnego
sukcesu. Jeste$my juz liderem bankowej ekstraklasy, ale caty
czas szlifujemy forme przed kolejnymi rozgrywkami, ¢wiczymy
nowe zagrania. Bo jest jeszcze wiele pucharéw do zdobyciaq,
w kraju i... za granicq. Wierze, ze w kolejnych dekadach wygramy
niejedne mistrzostwa - dajqc satysfakcje naszym najwierniejszym
kibicom - Klientom PKO Banku Polskiego. ®
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- historia opowiedziana przez
pryzmat najwazniejszych wydarzen

PKO to dla wielu Polakow synonim Banku. Stuletnia historia tej instytucji
finansowej Scisle przeplata sie z historig Polski. Juz od 1919 r. Bank edukowat
finansowo miliony rodakow, brat udziat w najwazniejszych gospodarczych
projektach kraju i pomagat podejmowac kluczowe decyzje.

PIERWSZE LATA
DZIAtALNOSCI

W 1920 r. dziatajgca od niemal roku Pocz-
towa Kasa Oszczedno$ci rozpoczeta zbiera-
nie wktadoéw finansowych. Do jej najwazniej-
szych zadan nalezata akcja oszczednos$ciowa
adresowana do szerokich kregow spoteczen-
stwa, ktéra rozwijata sie przez kolejne dekady.
Rodzice zaktadali ksigzeczki mieszkaniowe dzie-
ciom. Sami korzystali z ksigzeczek obiegowych
albo zaktadali ksigzeczki terminowe na 3, 6 lub
12 miesiecy. Wraz z rozwojem rynku bankowego
PKO oferowata coraz bardziej ztozone produkty
oszczednos$ciowe.

®

temat numeru

fot. ze zbiorow
Przemystawa
Wisniewskiego

D OEKRET
ZAtOZYCIELSK]

Dekret powotujgcy Pocztowq
[ Kase Oszczednos$ci podpisali
7 lutego 1919 r. Jozef Pitsud-
ski, Naczelnik Panstwa, Ignacy
Paderewski, premier Rzeczypo-
spolitej Polskiej i Hubert Ignacy
Linde, minister poczty i tele-
graféw, pomystodawca utwo-
rzenia Banku oraz jego pierw-
szy prezes. W ciggu pierwszych
20 lat istnienia Kasa stata sie
najwiekszq instytucjq oszczed-
nosciowq w Polsce, a skrot PKO
- symbolem oszczedzania. Dzieki
ogolnokrajowej sieci urzedow
pocztowych i stale rozbudo-
wywane;j sieci wtasnych pla-
cowek z coraz bogatszej oferty
ustug PKO korzystali mieszkancy
zarébwno miast, jak i wsi.

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe

fot. Archiwum PKO Banku Polskiego

Rachunek Oszczednos$ciowo-Rozliczeniowy
- powstat w 1974 r. i byt rozwigzaniem zupetnie
' nowym na polskim rynku. W pierwszych latach
stanowit alternatywe dla ksigzeczek oszczedno-
Sciowych. Poczgtkowo wptat na ROR i wyptat
z niego mozna byto dokonywac jedynie w tym
oddziale PKO, w ktorym klient zatozyt rachunek.
P6zniej wprowadzono takze mozliwo$¢ ptatno-
$ci czekami w duzych domach towarowych.
Rachunek osobisty jest dzi$ jednq z najbardziej
powszechnych i podstawowych form gromadze-
nia pieniedzy. PKO Bank Polski prowadzi obec-
nie najwiecej kont osobistych - w 2018 r. byto
ich ponad 7,3 min!

CHU

fot. Jacek Barcz/FORUM

-
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PKO wsparta m.in. budowe portu w Gdyni. W sierpniu 1923 r. do portu przybyt
pierwszy petnomorski statek - SS Kentucky. Regularng linie pasazerskg

4 do Nowego Jorku otwarto w 1930 ., a juz cztery lata pozniej Gdynia stata

fot. PAP/Leszek Szymanski

E Bank uczestniczyt w najwazniejszych projektach gospodarczych w kraju.

-3

= KLUCZOWE PROJEKTY €
B

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe

KULTURA | SZTUKA

PKO zapoczqtkowata akcje wspierania polskiego
dziedzictwa kulturowego juz w latach 30. XX w.
Kasa pomagata odbudowac rozproszone

| czesto zniszczone zbiory narodowe. W 1933 1.
jako dar PKO do Muzeum Narodowego

w Krakowie trafit szkic olejny Jana Matejki
,Oziewica Orleanska” z 1887 r. Inne wielkie
dzieto tego samego artysty - ,Bitwa pod
Grunwaldem” - zostato poddane gruntownej
konserwacji w 2010 r. Renowacja trwata ponad
dwa lata, a dzieki wsparciu PKO Banku Polskiego
mozliwe byto zastosowanie nowoczesnych
technik i zaangazowanie najlepszych
konserwatorow. Jednym z wazniejszych dziatan
Banku wspierajgcych rozwoj kultury jest takze
budowa kolekgji sztuki wspotczesnej. Kupiony

Centralny Okreg Przemystowy, ktérego
nosci, byt jednq z najbardziej $miatych
i innowacyjnych inwestycji gospodarczych
w miedzywojennej Polsce. Ideq przy$wieca-

budowe wspierata Pocztowa Kasa Oszczed-
jaca jego budowie byto zwigkszenie poten-
cjatu ekonomicznego i obronnego Polski oraz
zniwelowanie réznic pomiedzy regionami
kraju. Realizacje tego projektu wyceniono

na ponad 1 mld z}, co byto kwotq ogromnq
(roczny budzet Polski wynosit wowczas

ok. 2 mld z). Ciezar inwestycji spadt na pol
ski rzqd i instytucje wspierajqce, w tym PKO.

fot. Lucjan Fogiel/FORUM

Rotunda PKO w centrum Warszawy na state wpisata sie w $wiadomo$¢
nie tylko warszawiakéw, ale takze turystow. Byta elementem planu archi-
tektonicznego tzw. Sciany Wschodniej. W 1963 r. zaprojektowat jq Zbi-
gniew Karpinski, ktéry odpowiadat takze za projekt catej Sciany Wschod-
niej (wschodniej strony ul. Marszatkowskiej w Warszawie, pomiedzy

Al. Jerozolimskimi a ul. Swietokrzyskq). Poszczegéine elementy gmachu
tworzyli rozni architekci. Rotunda powstata w 1966 r. jako wzér nowocze-
snego oddziatu Banku i bardzo szybko stata sie jednym z najpopularniej-
szych miejsc w miescie. Tragicznym momentem w historii byt wybuch gazu

15 lut 1979 r. W katastrofi ineto 49 osob, a 135 zostat h. .z H H H
Rotunda zostato calkowicie 2nisscrona. Budynek Szybko odbudowano w 1998 r. zbior prac obejmuje przeszto 70 dziet
i kolejne dziesiecioleci j t mili Klientow Banku. W tej . ‘ H . .
L{:xﬁf t&?;”ezozlgi'ﬁﬁ'l?zﬁﬁ}iﬂiﬂ?iﬁ&ﬂh“@”?upéfﬁif howe] odstone polskich artystow. To pierwsza kolekcja sztuki,
niebawem zostonie oddana do uzytku. ktora jest wkasnoscig polskiego banku.

fot. Archiwum Filharmonii Narodowej

PKO Bank Polski od wielu lat jest mecenasem licznych
wydarzen kulturalnych w Polsce. Wspiera i sponsoruje
wielkie festiwale filmowe i teatralne (m.in. Festiwal Fil-
mow Fabularnych w Gdyni, Festiwal Mtodego Widza
,Ale Kino!” oraz Zamojskie Lato Teatralne czy Przeglqd
Przedstawien Istotnych ,Przez dotyk”). Na state wspot-
pracuje takze z najwazniejszymi instytucjami - Muzeum
Narodowym w Warszawie i Krakowie, Teatrem Polskim
w Warszawie czy Filharmonig Narodowg w Warszawie.
Owocem tego mecenatu sq liczne wystawy, spektakle
i rzedsle;y/ziecio muzyczne.
e I
{18 KR i .
-l
%

temat numeru

01_2019 \ BANKOMANIA



>
—
N
E
5
c
-
o
E
N
-

fot. Narodowe Archiwum Cyfrowe

W budowaniu tozsamo-

$ci PKO Banku Polskiego
waznq role odegrato logo.
Popularna ,skarbonka”

6

z wpadajqcq do niej monetq
powstata pod koniec lat

9

60. XX w. Autorem plakatu,

na ktérym po raz pierwszy

pokazano jeden z najbardziej

znanych polskich logotypow,

byt grafik i plastyk Karol

Sliwka. Zaprojektowat on

takze kolejne plakaty popu-
laryzujqce kluczowe pro-

fot. ze Zbiorow

dukty Banku. Reklamowaty

one ksigzeczki mieszkaniowe
czy premiowe bony PKO
zlat 70. XX w. W pamie¢

fot. Dawid Chalimoniuk/Agencja Gazeta

przemystawa Wisniewskiego

zapadty tez zaprojektowane
przez tego artyste etykiety

zapatczane promujqce PKO.
Spod reki polskich artystow

plastykéw wyszto wiele

reklam i ulotek Powszechnej
Kasy Oszczednosci. Dla PKO

tworzyli m.in. Henryk Toma-
szewski, Roman Cieslewicz,

Leszek Hotdanowicz, Maciej

Hibner, Tadeusz Ruminski czy
Gustaw Majewski. Reklamy

REKLAMA

Szeroka akeja reklamowa PKO zostata
zapoczgtkowana przez prezesa Henryka
Grubera. Tylko w 1930 . ukazato sie w prasie
ponad 6 tys. artykutow na temat Kasy

i oszczedzania. PKO byta reklamowana na
afiszach, kalendarzykach, naklejkach czy
ulotkach. W 1933 r. reklamy PKO pojawity
sie w Polskim Radiu. W tym samym

czasie Kase reklamowano na bardzo
nowoczesnych wowczas neonach. W 1935 .
powstat miesiecznik edukacyjny ,Mtody
Obywatel”. Wspotczesnie powszechnie znani
sq bohaterowie spotow PKO: PKOwalski

czy Mini Ratka. Obecnie Bank pomaga
podejmowac Polakom kluczowe decyzje’,

a w spotach biorq udziat m.in. Adam Cywka,
Maciej Musiat i Maciej Kurzajewski.

Wielkg mobilng rewolucje PKO Bank Polski zapoczgtkowat
w 2013 r. aplikacjq IKO. Szybko zostata docieniona zaréwno w kraju,
jak i za granicq. W 2019 r. po raz drugi znalazta sie na pierwszym \~f
miejscu najlepszych bankowych aplikacji na $wiecie w rankingu bry-

tyjskiego miesiecznika finansowego ,Retail Banker International”,
pokonujqc rozwigzania takich tuzow $wiatowej bankowosci jak Bank
of America, UBS, Lloyds czy Barclays. W 5-stopniowej skali IKO
zdobyto wsrdd uzytkownikow systemu operacyjnego iOS 4,8 pkt,

a przez uzytkownikéw Androida zostato ocenione na 4,7 pkt. Aplika-
cja od lat cieszy sie niestabngcq popularnoscig. W 2018 r. notowa-
nych byto 60 tys. logowan na godzine i 5,5 min ,tapnie¢” na dobe.

*PKO

*PKO =

BANK W SWIECIE
WIRTUALNYM

W ere e-bankowosci PKO BP Wkroczyt
w 1999 r. z rachunkiem e-Superkonto. Rok
pozniej uruchomiono oddziat internetowy.
W 2002 r. Bank kupit internetowe

Inteligo, a po dwaoch latach przeniost do
niego rachunki e-Superkonto. W 2008 .
bankowosc elektroniczna PKO Banku
Polskiego zmienita sie w iPKO dla klientow

KTORZY 54 Z NAMI

PAZDZIERNIK -MIESIACEM OSZCZEDNOSCI

Box
e3 ! | - ;
s indywidualnych i iPKO Biznes dla firm.
2 < ol

~ Qo
5=t
& ?} § Na bazie stworzonej przez PKO Bank Polski
=] S e aplikacji IKO w 2015 r. powstat Polski Stan-
NS dard Ptatnosci mobilnych BLIK. Zostat on
s P ! -
¥e3 zbudowany wspdlnie z bankami partnerskimi

i Krajowq Izbq Rozliczeniowq. Za rozwoj sys-
temu odpowiada spotka Polski Standard Ptat-
nosci (PSP), ktora stale rozwija mozliwosci
BLIK-a tak, by byt jak najbardziej funkcjonalny
dla uzytkownikow. Dzigki BLIK-owi miliony
. ’ Polakéw mogq ptaci¢ w Internecie
=~ i tradycyjnych sklepach, wyptaca¢ gotowke
z bankomatéw, wptaca¢ we wptatomatach
oraz natychmiast przelewa¢ $rodki innym
uzytkownikom na numer telefonu bez znajo-
mosci ich rachunku bankowego. W 2018 r.
Polacy skorzystali z BLIK-a 57 min razy.

01_2019 \ BANKOMANIA
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BOZENA

z Gliwic

Aplikacje IKO wykorzystuje przede wszystkim
do robienia przelewdw i optacania rachunkow.
Czesto sprawdzam te7 stan konta, a czasami takze
stan konta mojego dziecka i to, na co wykorzy-
stuje swoje pieniqzki. Korzystam z IKO od ok.
2 lat. Jest tatwe w obstudze, jasne i przejrzyste.
Kiedy czekam na przelew, wystarczy jeden ruch
reki i wiem, czy przyszedt. Kiedys korzystatam
teZ z dostepu do konta przez strony internetowe.
Teraz juz praktycznie tego nie robie - aplikacja
daje znacznie wiekszg wygode.

JEREMI

student drugiego roku prawa z Warszawy

Z IKO moge skorzystac¢ w kazdej chwili i w kazdym
miejscu, gdzie tylko smartfon ma zasieg sieci.
Kiedys logowatem sie z laptopa albo z telefonu
do serwisu iPKO, ale aplikacja IKO jest bardziej
uzyteczna. Po co mam wchodzi¢ na konto przez
www, jesli moge wszystko zatatwic¢ z poziomu apli-
kacji? To wygoda, a dla mnie juz przyzwyczajenie.
Aplikacji uzywam od poczqtku studiéw. Loguje
sie PIN-em, ale mozna tez odciskiem palca - jak
wygodniej. Oczywiscie robie przelewy, optacam
rachunki. Czasem ptace tez zblizeniowo w skle-
pach. Oczywiscie czesto sprawdzam stan konta.

JOANNA
z Ktodzka

IKO zapewnia mi wszystko, czego potrzebuje.
Z telefonu wykonuje przelewy, ptace w skle-
pach. Wtasciwie chyba codziennie zaglgdam
na konto. Jesli spodziewany przelew sie op6z-
nia, moge skontrolowa¢ zleceniodawce, zadzwo-
ni¢ do niego i wypytac¢ o powody. Korzystatam
kiedys z iPKO, ale teraz wole aplikacje na telefon.
Uzywam jej od kilku lat i widze, Ze grafika zmie-
nia sie pod kqtem wyglqdu, a liczba funkcji jest
coraz wieksza. Jesli szykujq sie jakies prace ser-
wisowe, to zawsze jestem uprzedzana. Aplikacje
IKO majq takze moje dziecko i mqz. Mieszkam
w Ktodzku, ale korzystam z oddziatu w Polanicy.
Nie musze tam czesto jezdzi¢, bo dostep do konta
mam zawsze i wszedzie.

IKO to najlepszy
mobilny bank

AUTOR:
BOGDAN KOWALSKI

Od 2013 r. aplikacja IKO pozwala zarzqdzac

kontem z telefonu. Mozna m.in. wykonywac

przelewy, wyptacac gotowke z bankomatow,

skanowac i optacac faktury, ztozy¢ wniosek
0 otwarcie konta czy ptacic zblizeniowo.

/h tym roku IKO
\\’ A\ [ po raz drugi
'/ \ |/ zostato uznane

/ przez ,Retail
Banker International”, wyda-
wany od ponad 30 lat brytyjski
miesiecznik finansowy, za najlep-
szq aplikacje bankowq na $wie-
cie. Zostawito w tyle rozwiqza-
nia takich $wiatowych gigantéw
jak Bank of America, JP Morgan
Chase czy Barclays.

IKO stato sie tak popularne,
ze w 2018 r. byto juz przeszto
3 min aktywnych aplikacji, 60 tys.
logowan na godzine i 5,5 min ,tap-
nie¢” na dobe. Obecnie wiecej

3 000 000

AKTYWNYCH
APLIKAC]I

5500 000

,JAPNIEC”
NA DOBE

uzytkownikéw loguje sie na konto
przez IKO niz przez strone interne-
towq iPKO.

Wechodzenie na konto mobilne staje
sie pewnym rytuatem dnia. Buduje
to wiez miedzy Bankiem a klien-
tem. Zdarzajq sie takie osoby, ktore
po rozstaniu z PKO Bankiem Pol-
skim wracajg do niego wtasnie dla
aplikacji IKO.

Bank odpowiada na potrzeby zgta-
szane przez uzytkownikow IKO, a ich
opinie wptywajq na kierunki statego
udoskonalania aplikaciji. Klienci, ktorzy
korzystajq z bankowosci mobilnej,
chwalg IKO za to, Ze jest przejrzyste,
intuicyjne i bardzo funkcjonalne. @

60 000

LOGOWAN

NA GODZINE

Bankomat nie jest drukarkq pieniedzy, a karta, ktorg do niego
wktadamy, nie ma magicznej mocy ich pomnazania - ty to
wiesz, a twoje dziecko? Wielu rodzicow staje wobec wyzwania,
jak wyttumaczyc¢ pociechom $wiat finansow.

Dozwolone do lat 18!

AUTOR:

JULIA WISNTEWSKA

arto poswieci¢ temu dtuz-

szq chwile - radzi Agata

Biatkowska, psycholog

dzieciecy. - Gdy dziecko
pyta, oczekuje odpowiedzi, a naszym zada-
niem jest ttumaczy¢ mu Swiat, takze Swiat
finanséw. Dzieci, ktére sq na co dzier $wiad-
kami zakupéw, szybko orientujq sie, Ze nie
wszystko jest dla nich zrozumiate. Czesto
spotykajq sie z odmowq kupienia lizaka czy
zabawki, cho¢ widzq, Ze rodzice w portfelu
majq pienigdze. Niewiarygodnie dla dziecka
brzmi wyttumaczenie, Ze nie mozemy wydac
tu i teraz zaledwie kilku ztotych.

LEKCJA NUMER 1

Juz piecio- czy szeScioletnie dziecko mozna
nieco wtajemniczy¢ w $wiat finansow.
Pokaza¢, jak ptacimy telefonem za zakupy
lub postugujemy sie kartq. Wraz z dzieckiem
zajrzyj na rachunek i pokaz mu w iPKO lub
IKO, jak robisz przelew za czynsz i rachunek
za telefon. Wtedy maty cztowiek przekona
sie, co naprawde dzieje sie z zarobionymi
przez rodzicow pieniedzmi. Mozesz takze

CZY WIESZ, ZE...

Finanse dziecka pozostajq

pod twojq kontrolg - masz

wglqd do salda i historii

konta. Zarzqdzanie wydatkami

odbywa sie poprzez ustalanie

dziennych limitow transakcji

w twojej aplikaciji.

pokazad, jakq cze$¢ zarobionych pieniedzy
masz faktycznie do dyspozycji, i wspolnie
ustali¢, ile bedziecie potrzebowali na zakup
butéw zimowych, a ile mozecie przezna-
czy¢ na wyjscie do kina.

- Na wczesnym etapie dziecinstwa
to troche bardziej ¢wiczenie wyobrazni
niz nauka liczenia, ale na pewno przystuzy
sie to budowaniu $wiadomosci i odpowie-
dzialnosci finansowej cztowieka - podkre-
$la Agata Biatkowska. - Jesli dziecko jest

799

1919/2019

PKO Bank Polski od ponad 80 lat angazuje sie w edukacje ekonomiczng najmtodszych,
oferujqc atrakcyjne konta dla dzieci i mtodziezy. Od lat 30. XX wieku dziatajq Szkolne
Kasy Oszczednosci, ktore zmienity sie z uptywem lat w nowoczesny serwis internetowy
SKO dostosowany do wieku uzytkownikow. Sq tam dostepne narzedzia, dzieki ktorym
uzytkownicy uczq sie, jak zarzgdza¢ wiasnym minibudzetem, takie jok skarbonki czy
plan oszczedzania. W 2014 r. oferta Banku dla dzieci zostata poszerzona o PKO Junior
zbudowany na bazie zrewitalizowanego internetowego SKO, ale nie wymagajqcy zaan-
gazowania szkoty. Na start Bank zaoferowat dzieciom dostosowany do ich potrzeb,
kolorowy serwis bankowosci internetowej, nastepnie pojawity sie karty ptatnicze dla
dzieci w formie plastikow, naklejek zblizeniowych i gadzetow, a w 2016 r. do dyspozy-
¢ji najmtodszych klientow oddano pierwszq w Polsce aplikacje bankowosci mobilnej

dedykowanq dzieciom ponizej 13. roku zycia. Ozi$ w ofercie znajdujq Sie
Konto Dziecka i Pierwsze Konto Oszczednosciowe, karty ptatnicze
internetowy PKO Junior oraz aplikacja mobilna PKO Junior.

chetne do tego, by bra¢ odpowiedzialnos¢
za podejmowane decyzje na siebie, mozna
otworzyc synowi lub cérce konto w banku.

TEST SAMODZIELNOSCI

W PKO Banku Polskim znajdziesz rozwiqza-
nia odpowiednie i dopasowane do kazdego
etapu wtajemniczenia. Na poczgtek PKO
Konto Dziecka, czyli pierwsze kroki w $wie-
cie finansow. Nie ptacisz nic za prowadzenie
rachunku i przelewy. Te za kazdym razem
zatwierdzasz w serwisie iPKO. Oszczedno-
$ci, ktére zgromadzi dziecko, sq atrakcyj-
nie oprocentowane 2,5 proc. w skali roku
(do kwoty 2,5 tys. zt) i 0,5 proc. w skali roku
(od nadwyzki powyzej 2,5 tys. zt). W nauce
o finansach pomagajg materiaty eduka-
cyjne i gry PKO Junior.

Drugi etap wtajemniczenia to PKO Konto
Pierwsze. Jest przeznaczone dla nastolat-
kow (13-17 lat) i oferuje, obok bezptat-
nych przelewow i prowadzenia rachunku
(pod warunkiem min. 2 transakgji kartq lub
BLIKIEM), dostep do konta za posrednic-
twem aplikacji IKO i karte debetowq do ptat-
nosci zblizeniowych. PKO Konto Pierwsze
to tez poczqtek prawdziwego oszczedza-
nia. Po zatozeniu rachunku mozesz uru-
chomi¢ przez internet PKO Pierwsze Konto
OszczednoSciowe, gdzie zyskasz nawet
2 proc. (jesli na rachunku jest do10 tys. zt)
oraz dodatkowe bonusy za systematyczne
woptaty i brak wyptat.

Im wcze$niej otworzysz przed dzieckiem
drzwi, tym chetniej przestgpi ono prog finan-
sowej dorostosci. @
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gotéwke. Dzisiaj moZe sprawdzi¢ stan
konta, wydrukowac ostatnie operacje

Karty i bankomaty

[ ] { ]
z coraz wiekszymi
(] [ ] V 4 (] [ ]
mozliwosciami
Karty ptatnicze i bankomaty znamy niemal od 30 lat.
Oajg nam coraz wiecej mozliwosci. Polubilismy je, ale

otwieramy sie tez na jeszcze nowoczesniejsze narzedzia:
bankowos¢ mobilng i samoobstugowa.

AUTOR:

BOGDAN KOWALSKI

rzetom, jaki dokonat sie niemal
30 lat temu, otworzyt Polske
na $wiat réwniez w dziedzinie
bankowosci. Bardzo szybko
i chetnie uczyli$my sie korzysta¢ z ban-
komatow, kart debetowych, ptaci¢ bez
gotowki. - U nas czeki nie przyjety sie
na masowq skale. Za to karty jako narze-
dzie obrotu bezgotéwkowego, bardzo
dobrze - ocenia Marek Rosciszewski,
doradca klienta w PKO Banku Polskim
w Kowalach. - W 19917 r. PKO wprowa-
dzit pierwsze karty bankomatowe PKO
Ekspres i uruchomit pierwsze banko-
maty. Byty to nowinki technologiczne,
ale Polacy bardzo szybko je polubili.

POPULARNOSC KART

Rynek kart zaréwno debetowych, jak i kre-
dytowych nadal rozwija sie dynamicznie.
W 2010 r. PKO Bank Polski jako pierw-
szy, na duzq skale zaczqt wydawac karty
z chipem z funkcjq zblizeniowq. Dzieki temu

polski rynek stat sie najbardziej rozwinie-
tym na $wiecie pod wzgledem popularno-
§ci takich transakeji. Te funkcje majq obec-
nie wszystkie karty debetowe i kredytowe
wydawane przez PKO klientom indywidu-
alnym. Wigkszo$¢ kart debetowych wyda-
wana do konta osobistego ma dzi$§ row-
niez funkcje wielowalutowq. Aby rozlicza¢
transakcje w wybranych walutach, wystar-
czy podpiq¢ do niej rachunek walutowy
i zapewni¢ na nim wystarczajqgce $rodki.

KORZYSTAMY Z BANKOMATOW

Bankomaty sq réwniez narzedziami oferu-
jacymi coraz wiecej mozliwosci. - Kiedys
klient mogt z nich jedynie wyptacaé

na rachunku, odebra¢ przekaz Western
Union, wptaca¢ gotéwke, zasilic¢ telefon
- méwi Marek Rosciszewski. PKO Bank
Polski ma ich ok. 3,2 tys. na terenie kraju.

KARTY MAJA KONKURENCJE

W erze bankowosci mobilnej, powszech-
nej dostepnosci telefondw komorko-
wych i smartfonéw uzywanie kart jest
bezpieczniejsze niz kiedys. Jeszcze 20
lat temu, gdy ztodzieje zamontowali
na bankomacie naktadke sczytujqcq
dane z kart, mijato duzo czasu, zanim
Klient zorientowat sie, ze kto$ wykradt
mu pieniqdze. Dzisiqaj od razu dostaje
powiadomienie o jakimkolwiek ruchu
na koncie. Ma aplikacje, ktéra umoz-
liwia samodzielne zablokowanie karty.
- Banki sq wyczulone na tzw. transakcje
phishingowe - podkresla Marek Ro$ci-
szewski. - Najwiecej tego typu transakcji
odbywa sie w USA. Gdyby karta zostata
uzyta w Polsce i przy okazji sczytana przez
ztodziei, a po 3 godzinach bytaby uZyta
w USA, Bank automatycznie jg zablokuje.
Choc karty to bardzo bezpieczne narzedzie,
to coraz mniej 0s6b, szczegdlnie mtodych,
ich uzywa. Chetnie dokonujq ptatnosci
telefonami czy BLIKIEM. Nie wydaje sie
Jednak, by miat nastgpic zmierzch karty.

SAMOOBSLUGA TO PRZYSZtOSC
Nic tez nie wrozy rychtego schytku ban-
komatom. Sq one wygodne i bezpieczne.
Posiadajq tez coraz wiecej mozliwosci
samoobstugi. Te, ktore majq funkcje wpta-
tomatu, sq juz dobrze znanym narze-
dziem. Pojawiajq sie wiec kolejne, w kt6-
rych mozna m.in. zaktadac¢ lokaty i robi¢
przelewy. Stanowiska samoobstugowe
wprowadzajq juz klientéw PKO Banku
Polskiego do najnowocze$niejszej ban-
kowosci. @

Klienci PKO Banku Polskiego

aktywnie wykorzystujqg juz ponad

8 min kart ptatniczych, dokonujgc

az 23 proc. wszystkich transakcji

w terminalach w Polsce.

*eE.%URZAD
O Banku; Pols

Gdy 100 lat temu powstawata Pocztowa Kasa Oszczednosci, nikomu nawet sie nie $nito, jak
bedzie wyglgdata rzeczywistos¢ w 2019 r. Bez wychodzenia z domu zatatwiamy dzi$ dtugq
liste spraw urzedowych, a PKO Bank Polski pozostaje liderem budowy polskiego e-panstwa.

AuToRr: LIDIA MAJEWSKA

RODZINA
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RODZINA 500+ PUE ZUS

PKO Bank Polski
jako pierwszy wig-
czyt sie w rzqdowy
program Rodzina
500+. Dzigki temu
Klienci Banku mogq
elektronicznie wypet-
ni¢ wniosek o $wiad-
czenie wycho-
wawcze, dostepny

w serwisach iPKO

Jako pierwszy polski
Bank PKO udostep-

nitw 2016 r. mozliwo$¢
zatozenia profilu na Plat-
formie Ustug Elektro-
nicznych ZUS przez ban-
kowos¢ elektroniczna.
Dzigki niemu Klienci uzy-
skali dostep do informacji
znajdujqeych sie na ich
koncie osobistym na por-
i Inteligo. talu elektronicznym ZUS.

PKO Bank Polski jako pierw-

zatozenie Profilu Zaufanego
za posrednictwem bankowo-

zatatwi¢ wiele spraw urzedo-
wych, m.in. ztozy¢ wniosek

strowa¢ w urzedzie pracy.

PROFIL ZAUFANY

szy umozliwit swoim Klientom

$ci elektronicznej. Dzieki niemu
mogq bez wychodzenia z domu

o wydanie dowodu osobistego
w serwisie ePUAP, dopisac sie
do listy wyborcow czy zareje-

>

03

2017

WNIOSKI PIT-WZ

Klienci PKO Banku Polskiego oraz
Inteligo mogq rozliczy¢ sie z obo-
wigzku rocznego zeznania podat-
kowego przez swoj bankowy
serwis transakcyjny. Aby skorzy-
stac z tej opcji, Klient musi ztozy¢
whniosek PIT-WZ w serwisie trans-
akeyjnym. Jego wypetnienie trwa
kilka minut, a podatnik podaje
tylko kilka informacji o sobie, z kt6-
rych juz czes¢ jest uzupetniana
automatycznie przez system.

\\\\\ l\“

\ll
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SPRAWDZANIE
PUNKTOW KARNYCH

Kierowcy sprawdzajq punkty karne
przez serwisy iPKO oraz Inteligo.
W ciggu dwoch dni od uruchomie-
nia tej ustugi do swojego Profilu
Zaufanego zalogowano sie blisko
80 tys. razy. W tym czasie klienci
PKO Banku Polskiego otworzyli tez
17 tys. nowych Profili.

01 =
2018 |Z=

ZAKEADANIE FIRMY PRZEZ
iPKO (CEIDG)

Przetom w rozwoju ustug e-administracji

w Polsce - mozna zarejestrowac firme przez ban-
kowos¢ elektroniczng iPKO. Ztozenie odpowied-
niego wniosku pozwala na jednoczesnq reje-
stracje firmy w CEIDG oraz otwarcie rachunku
firmowego w PKO Banku Polskim, bez koniecz-
nosci osobistej wizyty w urzedzie. To pierwsze
tego typu wdrozenie na polskim rynku.

>

07
2018 ‘ﬁ

WYPRAWKA SZKOLNA
»DOBRY START”

Klienci Banku mogq sktada¢ wnioski

o wyprawke szkolnq przez iPKO oraz
Inteligo. ,Dobry start” to kolejny rzq-
dowy program wsparcia polskich rodzin.
Tylko w cigqu kilkudziesieciu godzin

od momentu umozliwienia sktadania
whioskow przez serwisy transakcyjne
Banku wystano ich prawie 53 tys.!
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porady

IPKO

- centrum
zarzqdzania
finansami

Dostep do serwisu iPKO ma obecnie
8,2 mIn klientow PKO Banku Polskiego,
blisko 4 min z nich loguje sie do niego
minimum raz w miesigcu. Tq drogq
realizujg coraz wiecej operacji
bankowych, ale tez zatatwiajq sprawy,
ktore wczesniej wymagaty wizyty

w oddziale czy w urzedzie.

ednq ze zmian jest umozliwienie klientom zatatwiania

bankowych spraw przez iPKO, ktore do tej pory mozna

byto zatatwi¢ tylko w placéwce Banku. Klienci mogq

juz online sktada¢ wnioski o przygotowanie za$wiad-

czen dotyczqcych konta, kredytow czy dyspozycji
kredytowych. W iPKO mozna ztozy¢ wniosek o zaswiadczenie
0 wysokosci salda oraz o innych rachunkach, ktérych sq whadci-
cielami, ale tez o obrotach, wptywach i zadtuzeniu na wskazany
dzien. Klienci sami decydujg, w jaki sposéb odbiorq dokument -
w iPKO, w oddziale czy tez ma byc¢ przestany pocztq. Inna opcjq
jest mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o dokumenty kredytowe:
za$wiadczenia o catkowitej sptacie kredytu, wysokosci sptaconych
odsetek, zadtuzeniu czy posiadanych kredytach. Klienci mogq tez
sktada¢ dyspozycje dotyczqce swojego kredytu, takie jak weze-
$niejsza cze$ciowa sptata pozyczki, dotyczqce zmiany rachunku
do sptaty czy terminu sptaty. Ci, ktérzy majq kredyt hipoteczny,
mogq ztozy¢ online dyspozycje zawieszenia sptaty raty, czyli tzw.
wakacji kredytowych. Duzym utatwieniem dla klientow jest opcja
ustanawiania lub odwotywania petnomocnictw. Serwis iPKO zmie-
nia sie tez pod kqtem wyglqdu wybranych funkcji. Jedng z wpro-
wadzonych w ubiegtym roku moduyfikacji jest wyglad formatek
zwigzanych z wykonywaniem ptatnosci. W serwisie pojawity sie
nowe formatki przelewu na rachunek wtasny, przelewu z karty
czy sptaty karty. Nowq szate graficzng zyskaty tez formularze
przelewow krajowych, zagranicznych i podatkowych, zlecen sta-
tych i dodawania odbiorcow. Dodatkowo w zaktadce zlecen sta-
tych pojawita si¢ nowa kategoria ,Split payment”.

CO SIE ZMIENILO?

> Formularze przelewéw sq kroétsze i bardziej
przejrzyste: wszystkie potrzebne informacje widoczne w jednej,
a nie w dwoch kolumnach.

> Nowa prezentacja graficzna: wigksze czcionki i przyciski, ktore
utatwiajq szybkie wykonanie przelewu.

> Widok odbiorcow w nowoczesnej formie: tatwiejsze dodawanie
i kadrowanie zdjecia odbiorcy oraz dodatkowych personalizacji.

> tatwiejszy wybér typu przelewu krajowego
i podatkowego: Standardowy, Natychmiastowy i SORBNET

> Przelew podatkowy
z mozliwo$ciq wyboru typu formularza i urzedu, ktorego
dane sq wypetniane automatycznie lub z opcjq recznego
wpisywania danych oraz tatwym dostepem do zapisanych
urzedow juz w pierwszym kroku wykonywanego przelewu.

> W Odbiorcach zdefiniowanych i ptatnosciach jest nowy
format opcji ,Wiecej” prezentowany po prawej stronie
kazdego odbiorcy jako ,Trzy kropki”. Aby wykona¢ przelew,
wystarczy klikng¢ w wybranego odbiorce, rozwingc liste,
klikajgc w ,trzykropek” po prawej stronie danego odbiorcy,
iwybra¢ ,Przelew”.

> Utatwienia w zlecaniu podzielonej ptatnosci,
tzw. Split payment: nowa lista odbiorcow Split payment,
mozliwo$¢ dodania odbiorcy zaréwno z listy odbiorcow
krajowych, jak i listy odbiorcow Split payment. Aby doda¢
odbiorce z listy odbiorcow krajowych, wystarczy uzupetni¢
przelew o NIP lub Regon oraz poda¢ numer faktury.

Nowgq odstone zyskaty dotadowania telefonéw
przez iPKO. Formularze sq krétsze i bardziej
przejrzyste - wieksze czcionki i przyciski w jednej
kolumnie utatwiajg szybkie wykonanie przelewu.

INNE ZMIANY TO:

1. Nowe utatwienie dotadowan: ,Uzyj mojego numeru telefonu” -
pole na numer telefonu moze uzupetniac sie automatycznie

2. Wybor operatoréw z rozwijanej listy

3. Szybkie zlecanie dotadowan zdefiniowanych i zarzqdzanie dota-
dowaniami cyklicznymi - wystarczy rozwing¢ ikone ,trzykropka”

Najnowszym udogodnieniem dla klientéw serwisu
sq zmiany w historii i szczegétach rachunku.

ZMIANY W HISTORII RACHUNKU:

- Prezentacja daty operacji - data widoczna nad listq transak-
cji, a nie obok

= Zmiana koloréw kwot - uznania na rachunku oznaczone na zie-
lono, a obcigzen - na czerwono

« Szybki dostep do przydatnych funkgji, takich jak m.in. pono-
wienie czy potwierdzenie przelewu w menu kontekstowym
(ikona ,trzykropek”)

+ Prezentowanie inicjatéw nadawcow i odbiorcow przelewow
w formie kolorowych awataréw - tatwe rozpoznawanie prze-
lewow zlecanych tym samym osobom i od nich

« 2 sposoby dotarcia do petnej historii ze strony gtownej po zalo-
gowaniu do konta:

- Link ,wszystkie operacje”, widoczny nad skroconq histo-
rig rachunku

- Przejscie do ,Rachunkow” i wybranie danego konta

« Aby wyszuka¢ operacje po nazwie (np. odbiorcy lub tytutu
przelewu) - wybierz ,Pokaz filtry zaawansowane”

« ,Przelew” w zasiequ jednego klikniecia, dostepny bezpos$red-
nio pod nazwq i numerem rachunku

ZMIANY W SZCZEGOtACH RACHUNKU:

« Wygodne funkcje, m.in. kopiowanie numeru rachunku czy
zmiana nazwy konta do wykorzystania bezpo$rednio z menu
kontekstowego (ikona ,trzykropek”)

« Szybkie wiqczenie i zarzqdzanie powiadomieniami e-mail
i SMS do rachunku - wystarczy klikng¢ w ,Powiadomienia”
= Nowa, duza i wyrazna ikonka ,Edytuj” (zastepujqca link

Ledytuj”), ktora umozliwia:

- Zmiane lub nadanie nazwy wiasnej rachunku
- Zmiane limitu dziennego, dzieki czemu klient decyduje,
jakq kwote moze wydac¢ ze swojego konta w ciqgu jed-
nego dnia
» Wieksza czytelno$¢ historii transakcji - listy transakcji ocze-
kujgcych, odrzuconych i anulowanych oraz wyciqgdw zostaty
przeniesione do jednej zaktadki ,Historia”.

Poza funkcjami stricte bankowymi iPKO petni tez
funkcje posrednika w korzystaniu z ustug e-admi-
nistracji. Przez serwis klienci mogq sktada¢ wnio-
ski o $wiadczenie z Programu 500+, Programu 300+,
utworzyc¢ Profil Zaufany (eGO) czy zarejestrowaé
firme w CEIDG. Od kilku lat w rankingu Ztotego
Bankiera kanaty elektroniczne PKO Banku Pol-
skiego sq uznawane za najwygodniejsze i najbar-
dziej uzyteczne na rynku.

Opinie klientow

AGNIESZKA OSTROWSKA

ARKADIUSZ TKACZYK

IZABELA PIETRAS

Do iPKO loguje sie nawet kilka razy
dziennie. Najczesciej robie przelewy,
korzystam tez z dotadowan telefonu
i bankowosci dla dzieci (PKO Junior).
Przelew moge zrobi¢ nawet w pocze-
kalni u lekarza.

EDYTA KONDE]J

Do iPKO loguje sie co najmniej raz dzien-
nie. Jestem bardzo zadowolona z przej-
rzystosci aplikacji. Korzystam réwniez
z IKO, dokonuje przelewow, a ostatnio
rowniez dyspozycji dotyczgcych kredy-
tow, tj. czeSciowych sptat.

Od samego poczgtku (2005) iPKO byto
dla mnie waznym narzedziem w zarzq-
dzaniu moimi finansami. Dla mnie duzq
zmianq byto udostepnienie metody auto-
ryzacji poprzez SMS, ktora jest zdecydowa-
nie bardziej przyjazna niz zdrapka z kodami.
Oprocz standardowych dyspozycji zwigza-
nych z zarzqdzaniem kontem, kartami itp.
z autoryzacji profilu zaufanego wiasnie przez
iPKO (ostatnio, w taki sposob zamawia-
tem karty EKUZ). Bankowo$¢ elektroniczna
dla mnie to réwniez IKO, z ktérego rowniez
korzystam od poczqtku jej wprowadzenia.
To wiasnie w IKO wykonuje 100 proc. prze-
lewéw, czy wyptat BLIK-em.

Od wielu lat korzystam z bankowo-
Sci elektronicznej iPKO. Dzieki temu
nie musze sie zastanawia¢, gdzie
jest najblizsza placowka i czy jest
teraz otwarta. Wszystko moge zrobi¢
w dogodnym dla mnie momencie np.
poznym wieczorem. W kazdej chwili
moge sprawdzi¢ stan konta zaréwno
na koncie osobistym, jak i firmowym.
Moge tez bez problemu robic¢ prze-
lewy czy ustanawiac zlecenia state.
Wystarczy, ze mam dostep do inter-
netu, i nawet komputer mi nie jest
potrzebny, bo moge zrobi¢ to wszystko
w telefonie.
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Maxi historia
Mini Ratki

AUTOR:
EWA SKALINSKA

Mini Ratke zna dzi$ w Polsce kazdy,
bez wzgledu na to, czy jest Klientem

PKO Banku Polskiego. Ta pozyczka
gotowkowa ma wieloletniq tradycje
i przyjazne oblicze. Polacy lubiq takqg
forme pozyczania. Z danych Zwigzku
Bankow Polskich wynika, ze wartos¢
kredytow konsumpcyjnych z roku na
rok rosSnie. Najchetniej pozyczamy na

zakup samochodu lub sprzetu RTV i AGD,
kupno lub remont mieszkania oraz
wakacje i podroze.

CZY WIESZ, ZE... 7OJ

1919/2019
PKO Bank Polski pozyczke gotowkowq wprowadzit do swojej
oferty juzw 2007 r. Od poczgtku byta ona atrakeyjna i udzielana
na dogodnych, uproszczonych warunkach. Pierwotnie towarzy-
szyto jej hasto: ,Max Pozyczka Mini Rata”, zmienione w 2010 T.
na Mini Ratke. Od tej pory utozsamiono pozyczke z postaciq
bajkowaq, dobrg wrozka, ktora towarzyszy Polakom juz 9 lat!

IWONA SNIADECKA

DORADCA W ODDZIALE 1 PKO BANKU POLSKIEGO W OZIMKU

Klienci sq rozni i rozne sq ich potrzeby. Mini Ratke chetnie prze-
znaczajq na zakup motocykla, odnowienie mieszkania czy waka-
cje. Maksymalna kwota, jakg mozna pozyczyc, jest duza, ale Klienci
najczesciej wnioskujg o 10-20 tys. zt. Wieksze kwoty pojawiajq sie
w przypadku kredytu konsolidacyjnego, gdzie Klient moze uzyska¢
do 25 proc. ekstragotowki od sumy konsolidowanej kwoty. Atrak-
cyjny jest okres kredytowania - nawet 120 miesiecy. To $wietna
szansa na zmniejszenie rat. Dzieki temu kredyt moze by¢ wyzszy,
a rata wciqz taka sama. Moze to zainteresowa¢ wielu kredytobior-
cow. Klienci sq zadowoleni z Mini Ratki. To wida¢, bo wcigz do nas
wracajq i biorg jg ponownie. To wygodne i korzystne rozwigzanie.

SABINA URYC

DORADCA W ODDZIALE 1 PKO BANKU POLSKIEGO W RUDZIE SLASKIE)

Mini Ratka to pozyczka dla kazdego. W wyzszych kwotach w wiek-
szo$ci biorg jq osoby okoto 40 r.z. Mtodzi decydujq sie raczej
na mniejsze kwoty, do 4 tys. zt. Cele sq rozne. Jezeli jest to wiek-
sza kwota, to przede wszystkim na remont lub samochod. Czesto
Klienci sptacajq inne kredyty lub konsolidujq swoje zobowigzania.
Klienci mogq dobra¢ wiecej gotowki albo roztozyé w czasie okres
kredytowania, co wptywa na obnizenie miesigcznego zobowig-
zania. Mini Ratka jako kredyt konsolidacyjny jest Swietnym pro-
duktem, a dla kwot powyzej 50 tys. zt nie jest pobierana prowizja.

MAREK ROSCISZEWSKI

DORADCA W ODDZIALE 1 PKO BANKU POLSKIEGO W KOWALACH

Nie dzielitbym Klientow Mini Ratki ze wzgledu na wiek, stan cywilny
czy pte¢. Nie ma specjalnej grupy kredytobiorcéw. Warto jednak
pamietad, ze jest mozliwo$¢ ubezpieczenia, dzigki czemu mozna
zyska¢ ochrone w przypadku probleméw ze sptatq rat. A nasi
Klienci to cenig. Mowiq, ze poréwnujq pozyczki na rynku i Mini
Ratka na tym tle wyglqda korzystnie. Jesli Klient brat juz u nas
kredyt, wraca do nas. Klienci sq nam wierni. ®

JAKIE CELE WSKAZUJA KLIENCI
PRZY WYBORZE KREDYTU GOTOWKOWEGO?

40%

Wieksze zaku-

28%

Zakup lub

15%

Zdarzenia

py dobr kon- remont losowe,
sumpeyjnych, mieszkania uzupetnienie
np. samochod, budzetu
RTViAGD

2%
Wakacje/
podroze

3%

Inne

12%

Nie wskazujq
zadnego celu

Zrédto: Badania ZBP Monitor Bankowy Pazdziernik 2018

Cztery katy
koniecznie
na wiasnosé

Polacy chcg mie¢ mieszkanie na wtasnosc.
Antropolodzy kultury i socjologowie ttumaczq
to naszym wielowiekowym przywigzaniem
do ziemi. Wiekszos¢ polskiego spoteczenstwa
wywodzi sie ze wsi i tam tez swoje zrodto
ma przekonanie, ze dom lub mieszkanie na
wiasnosSc¢ jest gwarantem bezpieczenstwa.

AUTOR:

KAROLINA ZAWADZKA

a zakup domu lub mieszkania pozyczylismy juz

od Bankéw ponad 408 mld zt (dane Zwigzku

Bankow Polskich na koniec 11l kwartatu 2018 r.).

\ Co trzeci Polak biorgcy kredyt mieszkaniowy decy-

duje sie na PKO Bank Polski, ktory jest niekwestionowanym

liderem rynku kredytow hipotecznych. Wartos$¢ kredytow

ro$nie szybciej niz ich liczba, co oznacza, ze Polacy zadtuzajq

sie na coraz wieksze kwoty. O oczekiwaniach Klientow i wymo-

gach Banku w kwestii kredytow mieszkaniowych mowi Kamil
tyskawa z Oddziatu 1 PKO Banku Polskiego w Zielonej Gorze.

Kredyt hipoteczny to wyzwanie na wiele lat. Jak Polacy
sobie z nim radzq?

Do kredytu podchodzimy bardzo powaznie. Zauwazytem, ze spta-
camy go regularnie i coraz cze$ciej nadptacamy. W branzy kredy-
tow hipotecznych krqzy stwierdzenie, ze nasz dom lub mieszkanie
do momentu sptaty kredytu jest wtasnosciq Banku. Z prawnego
punktu widzenia nie jest to prawda, lecz takie przekonanie powoduje
u Klientow rzetelno$¢ w sptacie swoich zobowigzan. Oczywiscie

czy wiesz, 26.———— I

1919/2019

Juz w 1969 r. Powszechna Kasa Oszczednosci
zaczefa udziela¢ kredytow mieszkaniowych. Przez
lata byta jedynym bankiem w kraju kredytujgeym
budownictwo indywidualne i spétdzielcze. W 1988 r.
kredyty mieszkaniowe stanowity az 85 proc. wszyst-
kich kredytow udzielonych przez PKO. Do 1989 .
PKO kredytowata cato$¢ budownictwa spétdziel-
czego. Dekade pozniej, w 1999 r., PKO BP zdobyt
rynek pakietem kredytow mieszkaniowych Whasny
Kqt dla klientow indywidualnych i Nowy Dom dla
klientow instytucjonalnych.

bywajq tacy, ktérzy majq przejsciowe trudnosci w regulowaniu
zobowigzan, wowczas mogq zawiesi¢ sptate jednej raty (kapitatu
i odsetek) w kazdym roku kalendarzowym.

0 czym marzq klienci kredytéw hipotecznych? Czy majq
jakies wymagania? Jak wyglada ich kredyt doskonaty?
Najwazniejsza jest wysoko$¢ raty kredytu i okres sptaty. Pod-
czas spotkan z potencjalnymi kredytobiorcami jestem bardzo
whnikliwy. Chce pozna¢ ich oczekiwania i mozliwosci, co pozwoli
mi przygotowac oferte odpowiadajgca na ich potrzeby. Obok
niskiej raty Klienci czesto chcq mie¢ takze mozliwo$¢ szybszej
sptaty kredytu, bez prowizji.

Kto obecnie bierze najwiecej kredytéw? Czy mozna
wskaza€ grupe statystyczng?

Znajdziemy wtaSciwie caty przekroj spoteczenstwa. Sq ludzie
mtodzi, ktérzy zaczynajq kariere zawodowa, ale cheq sie usa-
modzielni¢ i kupi¢ mieszkanie. Sq tez osoby od wielu lat aktywne
zawodowo, ktore nowe mieszkanie traktujq jok inwestycje. Sred-
nia kwota kredytu w naszym regionie wynosi ok. 200 tys. zt.

Jakie zasady przyznawania kredytéw obowiqzujq obecnie?
Najwazniejsza jest zdolno$¢ kredytowa, to podstawa. Mam
na mysli zdolno$¢ finansowq do sptaty kredytu, ale liczq sie
takze inne rzeczy: co kupujemy, na jakim rynku, jaki jest nasz
stan cywilny, czy mamy dzieci itd. Nasi Klienci najczesciej
spetniajq wszystkie wymogi. Jesli decydujemy sie na kredyt,
jesteSmy na to dobrze przygotowani.

Kredyt hipoteczny dzi$ znacznie sie rézni od tego, co
znajdowato sie¢ w ofercie kilka czy kilkanascie lat temu...
Jest kilka kredytow hipotecznych. Obok standardowego cie-
kawym rozwigzaniem jest kredyt hipoteczny MIX, ktory tqczy
mozliwo$¢ sptaty zadtuzen z innych bankéw i zakup nierucho-
mosci. Mamy tez pozyczke hipotecznq, dzieki ktorej mozemy
sfinansowa¢ dowolny cel, zabezpieczajgc sie na nierucho-
mosci. @
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porady

Jeszcze jakis czas temu moglismy ustysze¢ prognozy mowigee o tym,
ze rozw0j technologii sprawi, ze nasze zycie stanie sie duzo prostsze
i fatwiejsze. Tymczasem okazuje sie, ze nawet samo codzienne uzywanie
internetu jest coraz bardziej skomplikowane. Do sieci podtgczamy kolejne
urzqdzenia, instalujemy w nich nowe aplikacje majqgce rozwigzywac
nasze problemy i coraz trudniej jest nam nad tym zapanowac.

Dokqgd zmierza
bezpieczenstwo sieci?

AUTOR:

ADAM HAERTLE

ZAUFANATRZECIASTRONA.PL

("~ owaznym wyzwaniem jest brak mozliwosci kon-
\ D ) trolowania tego, do kogo trafiajq nasze informa-
— cje. Dostawcy roznych ustug zbierajq nasze dane
i czasem bez naszej zgody przekazujq je innym pod-
miotom. Mimo wej$cia w zycie RODO nie potrafimy nawet
wskaza¢ wszystkich podmiotoéw przetwarzajgcych nasze dane,
a o wyliczeniu, ktére dane do kogo trafity, mozemy w ogéle
zapomnied. Przestepcy wykradajq nasze dane i korzystajq
z nich wbrew naszej woli. Styszymy, ze mamy uzywac uni-
katowych i trudnych haset, lecz przy setkach kont w réznych
serwisach staje sie to duzym wyzwaniem.

NIE 80) SIE

Edukowani przez media, banki oraz innych ustugodaw-
cow powinniSmy moc stawia¢ czoto internetowym oszu-
stom i cyberprzestepcom, jednak to komputerowi zto-
dzieje czesto wygrywajq z naszq czujnosciq i wytudzajq
od nas hasta i dane. Trudno sie temu dziwi¢ - w koncu
przestepcy sq profesjonalistami w swoim fachu, gdy tym-
czasem przecietny internauta nadal pozostaje w najlep-
szym wypadku $wiadomym amatorem. By obroni¢ sie
przed atakiem w sieci, caty czas trzeba zachowywa¢ czuj-
nos¢, zastanawia¢ sie nad kazdym krokiem, uwaznie czyta¢
adresy odwiedzanych stron, wys$wietlane na nich komu-
nikaty i analizowa¢ wszystkie e-maile przed kliknieciem
linkéw czy otwarciem zatgcznika.

By obronic sie przed atakiem w sieci, caty czas

trzeba zachowywac czujnos$¢, zastanawiac sie

nad kazdym krokiem!

BADZ OSTROZNY
Okazuje sig, Ze najwazniejszq linig obrony przed
przestepcami stajq sie nasi dostawcy ustug. Firma
zapewniajqca dostep do poczty elektronicznej powinna spraw-
nie usuwac¢ spam i zto$liwe oprogramowanie z naszej skrzynki,
serwisy spoteczno$ciowe powinny dba¢ o prywatno$¢ powie-
rzonych im danych, a banki, prowadzqce nasze rachunki,
muszq zapewnic¢ bezpieczefstwo kont nawet w obliczu ataku
wtamywacza. Nie jest to proste zadanie, lecz na szczeScie te
instytucje i firmy zatrudniajq spore zespoty odpowiedzialne
wytqcznie za bezpieczenstwo danych i srodkéw Klientéw,
majq zatem wszelkie podstawy ku temu, by osigga¢ na tym
polu sukcesy. Tylko profesjonalnie zorganizowana obrona
na duzq skale ma szanse stanowi¢ realng przeciwwage dla
nieustannych atakow hakerow.

Nie oznacza to oczywiscie, ze jako uzytkownicy mozemy
zachowywac sie w sieci niefrasobliwie, liczgc na to, ze kto$
nas uratuje. Nadal powinni$my korzystac z regularnie aktu-
alizowanych programéw antywirusowych, $ledzi¢ doniesie-
nia o najnowszych atakach, zwraca¢ uwage na to, jakie linki
klikamy, a przede wszystkich zachowywa¢ zdrowy rozsqdek.
Podobnie jak w $wiecie rzeczywistym, takze w sieci zbyt
dobre oferty z reguty okazujq sie putapkami zastawio-
nymi na nieswiadome ofiary.

WYPRZEDZ OSZUSTOW
Jak bedzie wyglqgda¢ przysztos$é bezpieczenstwa
w sieci? Na razie nie rysuje sie ona rozowo. Prze-
stepcy nie przerywajq swojego procederu, a ich
metody dziatania ewoluujg. Mozemy jednak
liczy¢ na to, ze techniki zwalczania oszu-
stow takze sq reqularnie aktualizowane

i to obroncy naszego bezpieczenstwa
bedq o krok przed cyberprzestepcami. ®

Nie ufaj

zatgcznikom

i linkom

Uwazaj na zatqczniki do
wiadomosci e-mail, w ktorych
przestepcy - czesto podszywa-
jac sie pod powszechnie znane
firmy - informujq np. o koniecz-
nosci dokonania ptatnosci lub
0 oczekujqcej przesytce. Nie
otwieraj ich. Zwré¢ szczegéing
uwage na wiadomosci z prosbg
0 zmiane numeru rachunku do
dokonywania ptatnosci.

Strzez sie
podejrzanych e-maili
Zachowaj ostrozno$¢ w stosunku do
e-maili, w ktérych znajduje sie prosba
o pilne zalogowanie do serwisu inter-
netowego banku (np. aby odblokowaé
dostep) poprzez skorzystanie z umieszczo-
nego w nich linku. Nie odpowiadaj na
tego typu e-maile, nie korzystaj z po-
danego linku i nie udostepniaj danych
osobowych, loginu i haset do konta, ko-
dow jednorazowych z narzedzia autoryza-
cyjnego, numeru telefonu komorkowego,
danych dotyczqcych karty ptatniczej itp.

Nie instaluj
niczego pochopnie
Bank nigdy nie poprosi cie
o zainstalowanie dodatkowych
zabezpieczen w postaci np.
certyfikatu e-security, aplikacji
antywirusowej lub innego do-
datkowego oprogramowania
na komputerze bqdz telefonie.
Jesli zostaniesz poproszony
o pobranie takiego opro-
gramowania, skontaktuj sie
z bankiem - to najprawdopo-
dobniej proba oszustwa.

Tworz silne hasta

Zapewne korzystasz z coraz wiekszej liczby serwisow

i urzqdzen wymagajgcych hasta. Najlepiej, zeby byto
mocne, czyli zawierato duze i mate litery, znaki spec-
jalne, nie byto oczywiste (np. imie czy data urodzenia)
i regularnie zmieniane. Stosuj nieoczywiste frazy
zamiast stow, mieszaj cyfry i znaki, zastepuj nimi litery
1 i dodawaj znaki specjalne w réznych miejscach. Stowa, ..
_ S TSRS S miona czy daty nie tworzg mocnych haset - stosu-

- ' jac je, utatwiasz oszustom zadanie. Jezeli zarzqdzanie
wieloma hastami staje sie problemem, mozesz skorzys-
ta¢ z programow, ktore je przechowujg, tzw. man-
ageréw haset. Sq to specjalne aplikacje generujgce
silne hasta i przechowujqce je w zaszyfrowanej postaci.

Doktadnie sprawdzaj
dane transakcji

Zawsze sprawdzaj przed zleceniem przelewu, czy wpro-
wadzone dane sq poprawne. Jezeli korzystasz z narzed-
Zia autoryzacyjnego ,Kody SMS”, przeczytaj uwaznie
tre$¢ wiadomosci. Upewnij sig, ze rodzaj dyspozycji

i dane transakcji w SMS-ie zgadzajq sie z tymi, ktore
widzisz na ekranie. Otrzymanie SMS-a z kodem autory-
zacyjnym, gdy nie zlecate$ zadnego przelewu, pow-
inno wzbudzi¢ twdj niepokdj. Jesli jestes osobq, ktora
dokonuje autoryzacji operacji zlecanych z rachunkéw
firmy, zawsze weryfikuj przelewy, ktére autoryzujesz,
sprawdzaj, czy liczba transakgji, ich kwoty, a takze num-
ery rachunkéw odbiorcow sq zgodne z zqgdanymi.

Zabezpiecz komputer
i urzqgdzenia mobilne

Koniecznie zadbaj o odpowied-
nie zabezpieczenie komputeraq,
a takze smartfona i tabletu.
Korzystaj wytqgcznie z opro-
gramowania pochodzqcego

z legalnych Zrodet i aktualizuj je
zgodnie z zaleceniami pro-
ducentéw. Bardzo wazne jest
rowniez posiadanie programoéw
antyspamowych, antywiru-
sowych i biezqce aktualizowa-
nie bazy wirusow.

Uwazaj, gdzie podajesz
kody autoryzacyjne

Pamietaj, ze kody jednorazowe (z karty kodow, SMS czy

z tokena) stuzq wytqcznie do autoryzacji zZlecanych w serwisie
dyspozycji, np. realizacji przelewu, zatozenia lokaty, dodania
odbiorcy itp. Bank nigdy nie prosi o podanie kodu w celu po-
twierdzenia IP komputera, przy sprawdzaniu historii rachunku,
w celu odblokowania dostepu do strony itd. Bank nie zqda
rowniez podawania podczas korzystania z serwisu transakcyj-
nego danych karty ptatniczej takich jak: numer, data waznosci,
kod CVV2/CVC2. Jesli zgubisz karte kodow, token sprzetowy
lub telefon, na ktérym zainstalowany jest token, lub gdy przy-
chodzq kody SMS, zgto$ to niezwtocznie w banku.
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Oszczedzanie

| iInwestowanie

to bezpieczna
przysztosc

AUTOR:

BOGDAN KOWALSKI

Kiedy inflacja jest trzymana w ryzach,
realne zyski z lokat nie sq zbyt wysokie.
Warto wtedy pomysle¢ o inwestowaniu.
Oszczednosciowe i inwestycyjne
produkty bankowe sq bezpieczne i majq
zagwarantowany zwrot kapitatu, a czasem
nawet zagwarantowany zysk. Polacy,
nawet ci niezbyt majetni, korzystajq
z produktow oszczednosciowych
rowniez dlatego, zeby posiadane przez
nich pienigdze nie ,rozchodzity” im sie
nie wiadomo na co.

Fi

\ KO zaczynata swojq historie jako kasa oszczed-
\ D nosci. Dzieki temu Polacy juz przed wojng
\ wyrabiali w sobie nawyk oszczedzania. Skar-
\ bonka Pocztowej Kasy Oszczednosci z lat 20.
XX w. miata wypisane hasto ,Gdy chcesz by¢ pewnym
swego jutra, oszczedzaj dzi$”. Jest ono wcigz aktualne.
PKO Bank Polski daje wiele mozliwosci, by oszczedza-
nie byto atrakcyjne zaréwno dla tych, ktérzy ceniq bez-
pieczenstwo, jak i tych, ktérzy liczq na zyski.

SPECJALNA LOKATA | PROGRESYWNE RACHUNKI
PKO Bank Polski ma obecnie specjalng, rocznicowq oferte
- lokate na 100-lecie Banku. Ma ona oprocentowanie wyno-
szqce 1,919 proc. w skali roku, upamietniajqce date powsta-
nia PKO (1919 r.). Lokate mozna zatozy¢ na 100 dni, co jest
z kolei nawigzaniem do 100-lecia Banku. Minimalna wptata
wynosi 1000 zt.

PKO oferuje tez rachunki oszczedno$ciowe, ktére majq opro-
centowanie progresywne, czyli w zaleznosci od wysokosci
wptaconej kwoty wynosi ono od 0,5 do 1,2 proc. Lokata
3-miesieczna na nowe $rodki otwarta przez iPKO lub IKO da
odsetki w wysokosci 1,8 proc. rocznie. Rachunki majq tez
innqg zalete: mozna na nich gromadzi¢ pieniqdze, ktorych nie
chcemy wydawa¢ na biezgco.

Warto jednak zauwazyc, ze oszczedzanie najlepiej rozwija sie
wtedy, kiedy mamy relatywnie wysokie stopy procentowe.
Wtedy optaca sie wktada¢ $rodki na lokaty, bo sq to bez-
pieczne produkty bankowe pozwalajgce uciec od inflacji
i osiggac realne zyski. Przy stopie oprocentowania rachunku
przekraczajqgcej wskaznik inflacji i przy gwarancjach Banko-
wego Funduszu Gwarancyjnego sq one i bezpieczne, i opta-
calne. Jednak kiedy na rynku stopy procentowe sq niskie,
cze$¢ klientéw szuka raczej inwestycji. Dzisiaj wtozenie np.
100 tys. zt na lokate z oprocentowaniem rocznym 1 proc.,
takim jakie proponuje na rynku wiele bankéw, po roku daje
klientowi 1000 zt. Wiecej mozna oczekiwa¢ po programach
inwestycyjnych.

LOKATY STRUKTURYZOWANE

Obecnie PKO Bank Polski oferuje np. produkty strukturyzo-
wane oparte o kurs euro do ztotego czy kursy niektorych
akcji. Taki typ lokaty gwarantuje zwrot kapitatu i przynaj-
mniej niewielki procent zysku od niego. Jesli jednak kurs
walut albo akcji zachowa sie tak, jak przewidujq to eks-
perci, zarobi¢ mozna kilka procent w skali roku. Na przy-
ktad 18-miesieczna Lokata Strukturyzowana z gwarantowa-
nymi odsetkami 0,30 proc. w skali roku (0,45 proc. w skali
18-miesiecy) oparta na kursie EUR/PLN pozwala osiggngé¢
minimalny, zagwarantowany zysk, pod warunkiem dotrzy-
mania lokaty do konca okresu, na ktory zostata zawarta.
Maksymalny zysk moze wynie$¢ nawet 3,45 proc. w skali
18 miesiecy. @

Inwestycje w rekach specjalistow

AUTOR:

BOGDAN KOWALSKI

1991 r., kiedy rynek
kapitatowy w Polsce
dopiero powstawat, PKO
BP otworzyt swéj dom
maklerski. W nastepnym roku zostat
on wyodrebniony ze struktur Banku
pod nazwq Bankowy Dom Maklerski,
a od 2006 r. dziata jako Dom Maklerski
PKO Banku Polskiego, ktéry ma najwiek-
szq sie¢ sprzedazy ustug maklerskich
w Polsce! Prowadzi je w ponad 1000
Punktach Ustug Maklerskich (PUM),
zlokalizowanych w oddziatach Banku,
oraz 31 Punktach Obstugi Klienta (POK).

360 TYS. GRA NA INSTRUMENTACH
Kazdy posiadacz konta w Domu Makler-
skim PKO Banku Polskiego moze mie¢
pewno$¢, ze o jego inwestycje dbajq naj-
wyzszej klasy specjalisci: licencjonowani
maklerzy i eksperci. Z ustug DM korzysta
juz ponad 360 tys. inwestorow indywidu-
alnych oraz instytucjonalnych, zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych.

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego
posredniczy przede wszystkim w zawie-
raniu transakcji na Gietdzie Papierow War-
tosciowych w Warszawie - na rynku gtow-
nym, NewConnect i rynku pozagietdowym
(BondSpot SA oraz Catalyst). Wsrod papie-
row warto$ciowych, ktorymi inwestorzy
obracajq na gietdzie, sq tez akcje PKO BP
SA. Juz w dniu debiutu, 10 listopada 2004 r.,
pozwolity one zarobi¢ az 20 proc. od zain-
westowanej kwoty i przyniosty rekordowe
wowczas obroty na parkiecie przekracza-
jace 1,3 mld zt. Do dzisiaj spotka jest uzna-
wana za takq, ktorej akcje zawsze warto
kupowa¢ i trzymac.

Klienci Domu Maklerskiego PKO Banku
Polskiego majq dostep nie tylko do akcji,
ale do niemal wszystkich instrumentow

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego oferuje peten wachlarz ustug
maklerskich $wiadczonych na najwyzszym poziomie. Wedtug
Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych i Bankierpl w 2018 r.

byt najlepszq tego typu instytucjg w Polsce.

finansowych, jakie oferuje rynek. Mogq inwe-
stowa¢ m.in. w prawa do akcji, obligacje,
certyfikaty, instrumenty pochodne (kon-
trakty terminowe i opcje) czy ETF-y. Dzieki
posrednictwu DM mogq tez sktadac zlece-
nia na rynkach zagranicznych w 16 krajach
z rozliczeniem transakcji w PLN lub w jednej
z dziewieciu walut obcych. DM oferuje tez
doradztwo inwestycyjne oparte na Portfe-
lach modelowych.

Dom Maklerski prowadzi dystrybucje jed-
nostek uczestnictwa blisko 400 fundu-
szy i subfunduszy w ramach wspétpracy
216 Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych.
Uczestnikami funduszu mogq byé zaréwno
osoby indywidualne, jak i prawne oraz pod-
mioty nieposiadajqce osobowosci prawnej.

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego, jako
jedyne biuro maklerskie, prowadzi sprze-
daz polskich skarbowych obligacji detalicz-
nych na rynku pierwotnym. Obligacje sq tez
dostepne w Oddziatach Banku.

DLA 0SOB I INSTYTUC]I
Dom Maklerski PKO Banku Polskiego prowa-
dzi profesjonalny internetowy serwis trans-
akeyjny supermakler i supermakler mobile
oraz umozliwia dostep do ustug makler-
skich w ramach ustugi iPKO i kont interne-
towych Inteligo. Klienci sq tez obstugiwani
przez telefoniczne centrum obstugi. Dzigki
programowi ePromak Professional majq
podglad notowan i wykresow w czasie rze-
czywistym z jednoczesnq obstugq rachunku
inwestycyjnego. Ouzym udogodnieniem jest
mozliwo$¢ powigzania rachunkdw inwesty-
cyjnych z rachunkami bankowymi w PKO
Banku Polskim. Klienci mogq korzysta¢ ze
specjalistycznych produktow inwestycyj-
nych (kredytow INWESTOR, zlecen OTP,
zlecen DOM i innych). Najbardziej wyma-
gajgcy inwestorzy mogq liczy¢ na indywi-
dualng opieke maklerskg. Mtodzi (petnoletni)
mogq otworzy¢ rachunek inwestycyjny dla
ucznia i studenta na specjalnych warunkach
-0 zt za prowadzenie rachunku do ukoricze-
nia 25. roku zycia i obnizone prowizje.

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego
wprowadza spotki do obrotu giet-
dowego i przeprowadza emisje
ich papieréw war-
tosciowych. Ma
w ofercie doradz-
two finansowe
w zakresie fuzji
i przeje¢, petng
obstuge emisji papieréw wartoscio-
wych oraz posrednictwo w obrocie
na rynku niepublicznym. @
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Mamy Swietne
Produkty
dla firm

AUTOR:
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\\//’7\\) ho¢ tradycyjne sklepy wciqz
\[  pozostajq najpopularnie;j-

\\ szym kanatem sprzedazy

\t\ﬁ w naszym kraju, to handel
w sieci zyskuje coraz wieksze zaintere-
sowanie. Juz 17 proc. Polakéw robi zakupy
za pomocq smartfona co najmniej raz
w tygodniu, a 7 proc. codziennie kupuje
przez internet. Ponadto az 39 proc. konsu-
mentow optaca codzienne zakupy, korzy-
stajqc z ptatnosci mobilnych - takie sq
whnioski z raportu firmy doradczej PwC
L,Polacy na zakupach. 5 filaréw nowocze-
snego handlu”.

Z DUCHEM CZASU

PKO Bank Polski dostrzega wszystkie
trendy dotyczqce polskiej przedsiebior-
czosci i spetnia oczekiwania swoich Klien-
tow. Bez wychodzenia z domu mozna dzi$
otworzyc¢ konto firmowe i zatatwi¢ wszelkie
formalno$ci zwigzane z zatozeniem dziatal-
nos$ci gospodarczej. Co wiecej, rachunek

e

firmowy w PKO Banku Polskim umozliwia
zatozenie sklepu internetowego na goto-
wej platformie e-commerce.

- PKO Konto Firmowe, ktore daje mozli-
wos¢ uruchomienia e-sklepu, to nowosé
na rynku. JesteSmy prekursorami tego
rozwiqzania, staramy sie rozwija¢ zgod-
nie z nowymi technologiami. Wspétpraca
z Shoplo, profesjonalistami w tej dziedzi-
nie, nie wymaga Zadnej wiedzy informa-
tycznej. Klient zostanie poprowadzony
za reke od poczqtku do korica. To Swietne
rozwigzanie dla kazdego, kto chciatby
zatozycé biznes, ale nie posiada fachowej
wiedzy - mowi Mariola Barbarska, star-
szy doradca klienta w Oddziale 1 PKO
Banku Polskiego w Ostrodzie.

Gdy w latach 90. XX wieku kwitt handel
w tzw. szczekach, na bazarach i stadionach,
nikomu jeszcze sie nie $nito, ze niespetna
20 lat pozniej rynek e-handlu w Polsce
osiggnie warto$¢ prawie 50 mld zt i wcigz
bedzie dynamicznie sie rozwijat.

E-sklep otrzyma bogate wsparcie: od ptat-
nosci po dostawe, a takze ekspertow,
ktorzy na biezgco bedq dbali o jego bez-
pieczenstwo. Rozwigzanie mozna bezptat-
nie przetestowaé przez pierwszych 15 dni
uzytkowania. W ostatnim czasie wprowa-
dzona zostata rowniez nowa aplikacja ksie-
gowa, zintegrowana z systemem trans-
akcyjnym iPKO. e-Ksiegowos¢ zapewnia
szybkie i wygodne fakturowanie, ograni-
czajqc zaangazowanie Klienta do mini-
mum - aplikacja korzysta z dostepnych
danych i podstawia je do faktur. Teraz
zarzqdzanie finansami firmy, dokumen-
tami ksiegowymi i fakturami, prowadze-
nie rachunkéw i rozliczeh matej i $redniej
firmy staje sie jeszcze prostsze.

Bez wzgledu na to, jaki biznes prowadzisz, potrzebujesz do niego

wiarygodnych partneréw. Swoje finanse mozesz powierzyc

PKO Bankowi Polskiemu. Zréb to juz na starcie - zat6z konto firmowe

i zarejestruj dziatalno$¢ gospodarczq bez optat i wizyty w urzedzie.

CZY WIESZ, ZE...
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Pierwsza specjalna oferta dla firm w PKO Banku Polskim zostata wprowadzona w 1999 r. Wtedy
przygotowano dla przedsiebiorstw rachunek Biznes Partner. W ramach pakietu oferowano saldo
debetowe w tym rachunku, pozyczke i kredyt oraz karty ptatnicze. W 2001 r. Bank przygotowat
oferte rachunkéw dla 0s6b i firm dziatajgeych w wybranych branzach gospodarki. Juz w 2004 .
przedsigbiorcy zyskali dostep do bankowosci internetowej. Kilka lat pozniej pojawit sie iPKO Biznes.
Inne spojrzenie na biznes PKO Bank Polski zaproponowat w 2008 r. Powstata wowczas oferta
rachunkéw firmowych adekwatnych do cyklu zycia firmy: Biznes Debiut oferowany na star-
cie, nastepnie Biznes Rozwdj oraz Biznes Komfort i Biznes Sukces. Juz 5 lat poZniej Bank zaofe-
rowat rozwigzania dla klientow z branz transport i logistyka, handel i ustugi oraz import-eksport.

NA ROZRUCH

Pomuyst jest wazny, ale nie mniej istotne
w biznesie sq pieniqdze na start. Wpraw-
dzie rachunek firmowy w PKO Banku Pol-
skim nie kosztuje nic, za darmo mozesz tez
wykonywac przelewy, wptaty i wyptaty
w bankomatach i wptatomatach PKO
Banku Polskiego, ale musisz mie¢ gotowke
na zakup lub produkcje przedmiotow,
ktore chcesz sprzedawad. Tu tez z pomocq
przychodzi Bank. Juz od pierwszego dnia
dziatalno$ci mozesz skorzysta¢ z pozyczki
gotéwkowej na jej rozpoczecie. Sptata
zobowigzania, nawet do 100 tys. zt, moze
zosta¢ roztozona nawet na 5 lat. Jesli
okaze sig, ze twdj wymarzony biznes nie
przynosi oczekiwanych przychodéw - ist-
nieje opcja zawieszenia raz w roku sptaty
pozyczki! To bardzo wygodne rozwigzanie,
zwiaszcza w sytuacii, gdy biznes ma cha-
rakter sezonowy lub wydawat sie znacz-
nie prostszy na papierze.

ROZMOWY W CZTERY OCZY
Wprawdzie doroste zycie przyzwyczaito
nas do ponoszenia odpowiedzialnosci

za podejmowane decyzje, to jednak w tych
najwazniejszych kwestiach lubimy zasie-
gnq¢ rady ekspertow. W biznesie, gdzie
czesto dotyczy to przysztosci firmy i zatrud-
nionych w niej pracownikéw, nie ma miej-
sca na nieprzemyslane kroki. To wazne,
by kwestie finansowe mozna byto prze-
dyskutowaé bezposrednio ze specjalistq.
Jesli otworzysz PKO Rachunek dla Biznesu,
docenisz wspotprace z indywidualnym
doradcg MSP Tu oprocz profesjonalnej,
indywidualnej opieki mozesz takze liczy¢
na atrakcyjnqg oferte w zakresie m.in. korzy-
stania z Kantoru Internetowego dla Firm.

LOJALNIE BEZGOTOWKOWI

Edyta po wypiciu espresso biegnie
na spotkanie u klienta, Kamil wstepuje
na latte w drodze po pieczywo, a llona
nie lubi porannej pogawedki - bez stowa
zabiera kubek z herbatq i udaje do biura.
Znasz swoich Klientow lepiej, niz myslisz,
dbasz o nich i chcesz, by wracali. Jest
na to prosty sposob - przystgp do pro-
gramu lojalno$ciowego ZenCard. Nie-
wazne, jak duzq prowadzisz firme, jesli

chcesz zdoby¢ zaufanie Klientéw i zyska¢
przewage nad konkurencjq, a takze mie¢
mozliwo$¢ zwiekszenia obrotow swojej
firmy, ta oferta powinna cie zaintereso-
wac. Dzieki technologii ZenCard, niezalez-
nie od tego, czy Klient ptaci gotowkaq, czy
kartq, mozesz go zapisa¢ do swojego pro-
gramu poprzez terminal ptatniczy. Jesli go
nie masz, szybko wejdz w jego posiadanie!
Wuyjdz naprzeciw oczekiwaniom Klientow
i zaméw terminal ptatniczy PKO Banku
Polskiego w ramach programu ,Polska
Bezgotowkowa”. W pierwszym roku nie
zaptacisz prowizji od wykonanych trans-
akgji. Posiadanie i uzytkowanie terminala
ptatniczego rowniez jest bezptatne.

- Takie okazje rzadko sie zdarzajq. Przez caty
rok firma nie ponosi kosztow zwigzanych
z uzytkowaniem terminala ptatniczego oraz
akceptacjq ptatnosci. Nie pobieramy ani
optaty miesiecznej za urzqdzenie, ani pro-
wizji od zrealizowanych transakgji. Przez
ten czas przedsiebiorca moze sprawdzic,
jak akceptacja kart ptatniczych wptywa
na prowadzony biznes - wyjasnia Renata
Baranowska, doradca w Oddziale 8 PKO
Banku Polskiego w Warszawie.

W ofercie PKO Banku Polskiego znajduje
sie terminal Smart D220, ktory przedsie-
biorcy biorgcy udziat w programie mogq
otrzymac bezterminowo, nie ponoszqc zad-
nych optat za jego posiadanie. Urzqdze-
nie jest wyposazone w ekran dotykowy.
Umotzliwia przyjmowanie ptatno$ci naj-
bardziej popularnymi kartami, BLIK-iem
czy telefonami komorkowymi.

MASZYNY WEZ W LEASING
Pomyst jest, pieniqdze sq, terminal ptat-
niczy i program lojalnos$ciowy réwniez -
czas otworzy¢ drzwi biznesu dla Klientow.
Jesli oprocz kawy cheesz w swojej kawiarni
zaproponowac im $wieze pieczywo, czeka
cie spora inwestycja. Wszystkich pienie-
dzy na zakup pieca nie musisz jednak
wyktadaé od razu, skorzystaj z leasingu
na start. Otrzymasz mozliwo$¢ sptaty
kosztu urzqdzenia w dogodnych ratach.
Leasing na start to atrakcyjne warunki,
indywidualne wsparcie Doradcy firmo-
wego w Banku i dtugi okres finansowa-
nia (nawet do 84 miesiecy), ktory pozwoli
spokojnie prowadzi¢ biznes. ®
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Mamy
chec i site
pomagania’

ROZMAWIA:
BARTLOMIE] POBOCHA

Od 2010 r. udato nam sie pomoc
tysigcom 0sob i wesprzec setki
organizacji pozytku publicznego

- moéwi Matgorzata Gtebicka, prezes
Fundacji PKO Banku Polskiego.

100-lecie PKO Banku Polskiego to doskonata okazja do
podsumowania dziataf Fundacji. Gdyby miata Pani wskazaé
dokonania, ktére sq najwazniejsze z punktu widzenia

waszej dotychczasowej pracy, to jakie by to byty?

Nasza praca to codzienne decyzje dotyczqce tego, komu i w jakim
zakresie mozemy pomoc. Nie traktowatabym ich w kategoriach
dokonan. Dziatamy w wielu obszarach, takich jak edukacja, pomoc
spoteczna, ekologia i sport. Duzy nacisk ktadziemy réwniez na
historie, tradycje oraz dziedzictwo kulturowe. Fundacja dziata od
2010 r.i od tego czasu udato nam sie pomac blisko 1600 osobom
i wesprze¢ wiele organizacji pozarzqdowych, realizujgc ponad
3600 projektow. Sami tez inicjujemy i prowadzimy wiele akgji oraz
zachecamy do pomagania innych, pokazujqc, ze warto i ze to fatwe
- zwhaszcza majqc aplikacje IKO. Niedawno zakonczylis$my duzq
akcje w IKO ,,Pomaganie przez zblizanie”. Jej celem byto wsparcie
wychowankow opuszczajgcych domy dziecka i rozpoczynajgeych
doroste zycie. Dzieki duzemu zaangazowaniu w akcje nasza
Fundacja, przy wsparciu wolontariuszy, przekaze pét miliona
zZtotych potrzebujgcej mtodziezy.

Jakie sq kluczowe projekty Fundacji?

Kazdy projekt, w ktory sie angazujemy, jest dla nas wyjqtkowy.
Zaroéwno te mniejsze, np. organizacja $wietlic socjoterapeutycznych
czy finansowanie wycieczek dla niepetnosprawnych dzieci, jak i duze
oparte na dtugofalowej wspétpracy z réznymi organizacjami pozytku
publicznego. Jednq z nich jest Stowarzyszenie Siemacha, ktore
prowadzi placowki opiekunczo-wychowawcze dla dzieci i mtodziezy,
a Bank wraz z Fundacjq od lat je wspiera - dofinansowali$my m.in.
budowe catodobowego domu dziecka w Odporyszowie. Angazujemy
sie tez w dziatania Stowarzyszenia Pomocy Niepetnosprawnym
Kierowcom Spinka, finansujgc m.in. dostosowanie samochodéw
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych oraz kursy prawa jazdy.

W 2017 roku, we wspotpracy z Fundacjq Szczesliwej Drogi,
wystartowalismy z jednym z wazniejszych dla nas projektow ,Busola
na start”. Program jest adresowany do dorostych wychowankéw
domow dziecka. Nasze wsparcie polega m.in. na umozliwieniu
tym mtodym ludziom praktyk i stazy w Banku oraz zdobycie
doswiadczenia zawodowego. W ciggu zaledwie kilkunastu miesiecy
udato nam si¢ pomoc ponad dwudziestu osobom, z czego cztery
zostaty juz zatrudnione w Banku na umowe o prace. Projekt
przynosi realne korzy$ci: mtodziez zdobywa wiedzeg, zawod
i umiejetno$ci, ponadto rozbudza ambicje i pozwala tym mtodym
ludziom sie rozwijac.

Czy na pomoc Fundacji PKO Banku Polskiego

moggq liczy¢ pojedyncze osoby?

Wspieramy zaréwno organizacje, jak i poszczegolne osoby. Najlepiej
wida¢ to po efektach naszej akeji ,biegne dla...” towarzyszqcej
kazdemu biegowi sponsorowanemu przez PKO Bank Polski.
Biegacze, startujgcy w zawodach, mogq wspiera¢ jedng lub
wiecej 0s6b, na rzecz ktérych organizowana jest akeja. Dzieki
popularnosci inicjatywy od poczqtku jej istnienia, czyli 2013 roku,
pomoglismy ponad 400 osobom, przekazujqc na ich rzecz blisko
5,5 min zt, w tym na leczenie, zakup sprzetu rehabilitacyjnego,
protez czy wozkow inwalidzkich.

Fundacja inicjuje i wspiera wiele akcji dobroczynnych,

ale ich powodzenie w duzej mierze zalezy od ludzi. Czy

w akcjach Fundacji uczestniczy wielu wolontariuszy?

We wszelkich dziataniach naszej Fundacji wolontariusze odgrywaijq
nieocenionq role. Oni jako pierwsi wiqczajq sie we wszystkie
nasze lub przez nas wspierane akcje, zachecajq do nich, a takze
rekomendujq dziatania, w ktore nasza Fundacja mogtaby sie
zaangazowac. Wolontariusze sq pracownikami Banku, a to duza
spoteczno$¢, ich skuteczno$¢ jest wiec widoczna, zwtaszcza ze
dziatajq w catej Polsce i angazujq sie w wiele inicjatyw. Wiqczajgq
wrazliwos¢, rozglqdajq sie wokot i wyciggajg wnioski. Majq chec
i site pomagania. Dobrym przyktadem sq zrealizowane w Banku
akcje, np. ,Paczka dla nastolatka” - zbidrka kosmetykow dla
nastolatkow z domow dziecka, ,Podaruj czas seniorowi” - akcja
spedzania czasu z podopiecznymi osrodkéw dla 0s6b starszych
czy zbidrka zywnosci dla Polakéw mieszkajgcych na Kresach.
Wolontariusze angazujq sie w Bankowq Akcje Honorowego
Krwiodawstwa, w ktorej sami uczestniczq i zachecajq do oddawania
krwi innych. Dzieki temu od poczqtku akcji - 2009 r. - udato sie
zebra¢ prawie 7 tys. litréw krwi.

Z ktorej z dotychczasowych inicjatyw

wolontariuszy jest Pani najbardziej dumna?

Na wyréznienie zastuguje na pewno akcja PKO Bohaterom,
zainicjowana i prowadzona przez pracownikow stotecznych
oddziatéw Banku. Jej ideq jest pomoc uczestnikom Powstania
Warszawskiego, z ktorych wielu zmaga sie z problemami zdrowotnymi,
a nierzadko tez z trudng sytuacjq bytowq. Pracownicy Banku
przeprowadzili gruntowny remont dwoch mieszkan i prace
dostosowujqce tazienke do potrzeb osoby niepetnosprawne;j.
Poza remontami, zaangazowaniem w organizacje i logistyke
wolontariusze zbierajq takze $rodki na zakup potrzebnych
sprzetow AGD czy artykutow spozywcezych. | co najwazniejsze
- nie jest to akcja jednorazowa! Wolontariusze wspoétpracujq
ze Zwiqzkiem Powstancéw Warszawskich, a z powstafncami,
ktorych poznali, pozostajg w statym kontakcie. Ta wiez jest
niezwykle cenna. Takie dziatania inicjowane przez wolontariuszy
Fundacja wspiera szczegdlnie chetnie. Jestem z tego projektu
wuyjgtkowo dumna.

A ktéra z dotychczasowych inicjatyw Fundacji

wymagata najwiekszego zaangazowania?

Kazda nasza akcja wymaga uwagi, czasu i wysitku, a do wszystkich
projektow podchodzimy rzetelnie i odpowiedzialnie. Sq jednak
takie inicjatywy, ktére angazujq cate spotecznosci lokalne. Tak
wtasnie jest w przypadku rozgrywajgcego sie w 12 miastach
Polski ,PKO Biegu Charytatywnego”, ktory w tym roku odbedzie
sie po raz pigty - 14 wrze$nia. W ostatnich czterech edycjach
zaangazowanie uczestnikow biegu byto przeliczane na positki
dla potrzebujgcych dzieci. Do tej pory na ten cel przekazali$my
blisko 3 min zt. W ubiegtorocznej edycji zaangazowali$my nie tylko
zawodnikow, ale tez kibicow, ktorzy mogli pozyska¢ dodatkowe
pieniqdze dla dzieci, wspierajgc swoje druzyny. Wiemy, ze nasza
pomoc jest bardzo potrzebna, a bieg z roku na rok spotyka sie
z coraz wiekszym zainteresowaniem.

Czy wigksze znaczenie majq cykliczne akcje

charytatywne, czy jednorazowe dziatania?

Zawsze wiekszqg moc sprawczq majq dziatania systemowe niz
jednorazowe. Doskonale to wida¢ m.in. w akcjach edukacyjnych
i adresowanych do miodziezy. Przez lata swojej dziatalnosci
Fundacja angazowata sie w wiele takich projektow, jak wsparcie
internetowej platformy Khan Academy, wspéftfinansujqc jej
udostepnienie i ttumaczenie na jezyk polski, czy fundowanie stypendiow
medalistom Akademickich Mistrzostw Polski w Programowaniu
Zespotowym. Od lat angazujemy sie takze w projekt wychowania
obywatelskiego, Akademie Nowoczesnego Patriotyzmu, czyli
cykl szkolen inspirujgcy mtodziez do podejmowania i realizacji
projektow spotecznych. Bliskie sq nam kwestie tozsamosci
i wiedzy historycznej, 7 lat wspieraliSmy konkurs dla mtodziezy
szkolnej popularyzujgcy wiedze o zbrodni katynskiej ,Sprzqczki
i quziki z orzetkiem ze rdzy...” czy dziatania edukacyjne i spoteczne
prowadzone przez Muzeum Pitsudskiego w Sulejowku.

Nasza Fundacja wspétpracuje z wieloma organizacjami dziatajgcymi
wsrod mtodych ludzi. Wiemy, jak wazne jest wskazywanie wzorcow
i autorytetow miodziezy, ktéra szuka ich na przypadkowych stronach
w internecie i na portalach spotecznosciowych. Dlatego wspieramy
i nagtasniamy takie inicjatywy, jak organizowany przez Muzeum
Powstania Warszawskiego konkurs im. Jana Rodowicza ,Anody’.

Czy bedqgc prezesem Fundaciji, lepiej byé chtodnym
profesjonalistq, czy dopuszcza¢ do gtosu emocje?

Trudno jest funkcjonowac¢ bez emocji. Aby mie¢ jednak wtasciwg
perspektywe i oglad sytuaciji, czesto trzeba wytqczyé empatie.
Pracuje ze mnq zesp6t zaangazowanych ludzi, dlatego wszystkim
nam czasem ciezko wréci¢ do codziennych zajec¢ po wizycie
w domu dziecka czy hospicjum. Jeste$my profesjonalistami,
a mimo to czasem nietatwo zachowa¢ kamienng twarz. Ale ta
praca pozwala nam takze do$wiadcza¢ szczegdlnego rodzaju
satysfakcji i dobrze spetnionego obowigzku. | to wtasnie takie
uczucia dominujq, cho¢ wiemy, ze nie jesteSmy w stanie pomaéc
wszystkim. Na pewno duzo pozytywnej energii niosq projekty
zwiqzane ze sztukq, zwtaszcza mtodych twércow, ktérych chetnie
wspieramy. Studentom uczelni artystycznych z catego kraju
finansujemy plenery malarskie czy fotograficzne, a w centrali
Banku organizujemy wystawy poplenerowe ich prac. Cyklicznie
tez odbywaijq sie prezentacje pasji utalentowanych artystycznie
pracownikéw naszego Banku.

Jakie cele wyznacza Pani Fundacji na ten rok i kolejne lata?
Bedziemy kontynuowa¢ wspétprace z organizacjami, ktére
wspieramy od lat, ale nie zabraknie tez nowych projektow.
Fundacja $mielej wchodzi w $wiat nowych technologii, dzieki
ktérym pomaganie jest prostsze. W ostatnim czasie w aplikacji IKO
zostata uruchomiona nowa funkcja ,,Pomagaj z nami” i teraz kazdy
moze pomaga¢ - wystarczy wybrac¢ cel z czterech obszaréw: PKO
Bieg Charytatywny, Zdrowie, Edukacja lub Nadzieja albo wesprze¢
dowolng organizacje pozytku publicznego. Stale przybywa osob,
dla ktorych pomaganie staje sie czyms$ naturalnym. Licze na to,
e ,Pomagaj z nami” bedzie hastem akcji dla catej spotecznosci
zwiqzanej z markq PKO Bank Polski. @
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Jezdziectwo
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PKO BANK POLSKI OD KILKU LAT JEST E a m ) a v a I l a
SPONSOREM GtOWNYM ZAWODOW tars
CAVALIADA TOUR ODBYWAJACYCH SIE —— ' i’ 't g
W POZNANIU, LUBLINIE | WARSZAWIE, ' 7 / &
A 0D 2019 R. TAKZE W KRAKOWIE.

Jest to jedyny w Polsce halowy cykl
zawodow jezdzieckich autoryzo-
wany przez Miedzynarodowq Fe-
deracje Jezdzieckq (FEI). Rywaliza-
cja, okreslana jezdzieckq ekstraklasq,
bije rekordy popularnosci. Co ro-

ku do zawodow zgtasza sie ponad
200 chetnych z przeszto 20 panstw.
Sq to najlepsi jezdzcy na $wiecie,
medalisci olimpijscy i liderzy $wiato-
wych rankingow. @

WSPIERA SPORT

Pitka (&,
nozna “‘

BANK ANGAZUJE SIE W PROCES
BUDOWY SILNE) LIGI NAJPOPU-
LARNIEJSZE) W POLSCE DYSCY-
PLINY SPORTU - PItKI NOZNE).
PKO BANK POLSKI ZOSTAL PART-
NEREM GEOWNYM | OFICJALNYM
BANKIEM EKSTRAKLASY W LIPCU
2018 R. WSPOtPRACA POTRWA
TRZY LATA, DO KONCA SEZONU
2020/21.

PKO BANK POLSKI

Dzieki Scistej wspotpracy

z Ekstraklasq Bank moze po-
moc w rozwoju ligi i mtodych
pitkarskich talentow w Pol-
sce. PKO witqcza sie w dzia-
tania na wielu ptaszczyznach,
oferujgc duzq wiedze eks-
perckq z zakresu finansoéw,
ktéra powinna przynie$¢ ko-
rzysci zarowno klubom, jak

i zawodnikom wystepujgcym
w Ekstraklasie. Podobnie jak

| r 5 / ) Sl I : | [ "

/7 .
Maratony, potmaratony, bieg charytatywny...
PKO BANK POLSKI OD 2013 R. PROWADZI AUTORSKI PROGRAM BIEGOWY ,PKO BIEGAJMY RAZEM” | WSPIERA OK. 50 IMPREZ
BIEGOWYCH ROCZNIE, M.IN. MARATONY | POEMARATONY ORAZ ZAWODY NA DYSTANSACH 5 KM | 10 KM.

W$rod najwiekszych biegow, w kto- sia Marathon oraz PKO Pétmaraton jak najwiekszq liczbe okrazen, by zebra¢
rych PKO Bank Polski wystepu- Szczecin. setki tysiecy ztotych dla najbardziej po-
je w roli mecenasa, sq: PKO Poznan Od czterech lat PKO Bank Polski organi-  trzebujgcych. Wydarzenie organizowa-

Maraton, PKO Bydgoski Festiwal
Biegowy, PKO Wroctaw Maraton,
PKO Biatystok Pétmaraton, PKO Noc-
ny Wroctaw Pétmaraton, PKO Sile-

zuje PKO Bieg Charytatywny. W 12 pol-
skich miastach, na 12 stadionach lek-
koatletycznych odbywa sie tzw. Bieg

bez mety. Tysigce zawodnikéw pokonujq

ne pod hastem: ,Pomagamy z kazdym
krokiem” nie tylko promuje bieganie, ale
takze porusza serca. W tym roku bieg
odbedzie sie 14 wrze$nia. ®

w zachodnich rozgrywkach,
Bank uruchomi takze sys-
tem emerytalny dla pitkarzy
w Polsce. ®
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Bankowe BIG DATA
- Sz7ANsa Czy zagrozenie?

ankowcy majq o klientach
D ogromngq wiedze. Dotyczy
to biezqcego stanu finan-
\\ D sow, ale tez tego, gdzie
\ i jak wydajemy pienig-
dze. Wraz z rozpowszech-
nieniem kart ptatniczych
banki posiadajg w systemie informacje
o kazdym zakupie, jego wartosci i loka-
lizacji. Do tego dochodzq dane o tym,
jakie rachunki ptacimy i czy op6zniamy
sie w ptatnosciach. Wykorzystujqc te
dane, mozna skonstruowa¢ doktadny
profil klienta, ktéry mozna pézniej wyko-
rzystywac do sprzedawania nowych
produktow czy tez oceny ryzyka kre-
dytowego. W bankowych systemach
jest znacznie wiecej informacji, niz sq
w stanie zdoby¢ marketingowcy, np.
w internecie. Poniewaz sq to ogromne
zbiory danych, zostaty one nazwane
BIG DATA. Tym samym okre$leniem
nazywa sie takze sam proces przetwa-
rzania tych danych i wykorzystywane
do tego zaawansowane narzedzia.

Mozemy to sobie wyobrazi¢ na najprost-
szym przyktadzie programu lojalnoscio-
wego, czyli takiego, ktory oferuje znizki
klientom w sklepach. W standardowej
wersji sq one takie same dla wszystkich
klientow, ale dzieki BIG DATA klient moze
otrzymywac spersonalizowane rabaty.
Na przyktad ten, ktory czesto robi zakupy
w perfumeriach, moze otrzymac spe-
cjalng oferte zachecajqgcq do skorzy-
stania z produktéw konkurencyjnego
sklepu wobec tego, w ktorym zwykle sie
zaopatruje. A majgc program potgczony
z aplikacjq bankowg, moze otrzymywacé
alerty w sytuacji, gdy bedzie w okolicy.
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Bank, ktéry ma szerokg wiedze

o swoich klientach, moze dziata¢

w sposob bardziej efektywny,

co przektada sie na mozliwosc¢

zaoferowania klientom tariszych

produktow
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Takie programy lojalno$ciowe juz funkcjo-
nujg. Bank moze takze tqczy¢ dane z wia-
snych systemow z danymi zewnetrznymi,
np. wpisami z profili spoteczno$ciowych.
W ten sposob powstajg zaawansowane
platformy zarzadzania i wykorzystywania
danych. Najwazniejszym celem ich zasto-
sowania w banku jest mozliwo$¢ automa-
tycznego doboru produktéw dla klienta.
Dzi$ robi to bankowy doradca, jednak
odpowiednio zaprogramowany system
moze przewidywac, co moze niedtugo
zdarzyc¢ sie w zyciu klienta. Na przyktad

system po zakupach dokonywanych
w sklepach z artykutami dla dzieci, apte-
kach i sklepach meblarskich potrafi roz-
pozna, ze posiadacz konta spodziewa
sie dziecka. W ten sposob moze automa-
tycznie zaoferowa¢ mu polise na zycie,
ubezpieczenie zdrowotne lub produkt
inwestycyjny umozliwiajgcy odktadanie
na przyszto$¢. W ten sam sposéb mozna
przewidywad, ze klient bedzie chciat kupi¢
samochdd czy wyremontowa¢ mieszkanie.

Wrazliwo$¢ zbieranych danych to jeden
z powodow, dla ktérych banki w bardzo
ostrozny sposob korzystajq ze swoich
baz. Zdajq sobie sprawe z coraz silniej-
szych obaw klientéw o poziom ochrony
wiasnych danych. Informacje o tym,
ze dane klienta byty tak wykorzysty-
wane, mogtyby przyczynic sie do spadku
zaufania do bankow.

Bank, ktéry ma szerokq wiedze o swoich
klientach, moze dziata¢ w sposob bardziej
efektywny, co przektada sie na mozliwo$¢
zaoferowania klientom tanszych produk-
tow. Dotyczy to banku w catosci, ale takze
konkretnych klientéw, bo dane wykorzysty-
wane sq takze do oceny ryzyka kredyto-
wego. Im lepiej bank to ryzyko przewiduje,
tym tansze kredyty moze zaoferowa¢ klien-
towi. BIG DATA daje tez szanse na to, by pro-
dukty byty lepiej dostosowane do naszych
potrzeb, a kontakty z bankiem miaty bar-
dziej zindywidualizowany charakter. Oczy-
wiscie nie stanie sie to z dania na dzien,
bo przed bankami stoi w zwigzku z tym wiele
wyzwan natury technicznej. Najwazniejsze
jest jednak przekonanie klientow, Ze ich dane
pozostajq bezpieczne, a ich wykorzystywa-
nie ma takze dla nich pozytywne skutki. @
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