Bank Polski

KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIA PODROZNEGO
,MOJE PODROZE24”

dla Klientow PKO Banku Polskiego SA

Niniejsza Karta Produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez cze$ci Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Podréznego "Moje Podréze24"
uchwalonych przez Ubezpieczyciela w dniu 20 czerwca 2017 r. (dalej OWU) ani integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata
przygotowana wytgcznie w celach informacyjnych, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie moze stuzy¢ do
wigzqcej interpretacji OWU. Szczegotowe i wigzqce informacje znajdujq sie w OWU oraz polisie (Dokument ubezpieczenia). Terminy napisane wielkq
literg w niniejszym dokumencie zostaty zdefiniowane w OWU. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym

zapoznaniu sie z OWU.

Agent Ubezpieczeniowy:

PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie (dalej PKO BP)

Ubezpieczyciel:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej PKO TU)

Ubezpieczajqcy:

Osoba fizyczna, bedgca Klientem PKO BP (posiadajgca dostep do bankowego serwisu iPKO albo
aplikacji mobilnej IKO), ktora zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, zobowigzana do

optacenia sktadki

Ubezpieczony:

Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, objeta odpowiedzialnosciq
Ubezpieczyciela, na podstawie OWU i wskazana przez Ubezpieczajqcego w dokumencie ubezpieczenia

Zakres terytorialny ubezpieczenia:

POLSKA

Terytorium RP, w tym takze na Obszarze przygranicznym (pas terytorium panstw sgsiadujgcych z
Rzeczpospolitg Polskq o szeroko$ci 30 km, potozony wzdtuz granicy z RP i mierzony od granicy w gtgb

terytorium tych panstw)

EUROPA

Wszystkie panstwa europejskie z wytqczeniem RP, europejska czes¢ Rosji (przez co rozumie sie
nastepujgce jednostki podziatu administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny,
Okreg Pétnocno-Zachodni, bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi, Okreg
Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republike Katmucji, Obwdd Astrachanski, Kraj
Stawropolski), Wyspy Kanaryjskie, pozaeuropejskie panstwa basenu Morza Srédziemnego: Maroko,
Algieria, Tunezja, Libia, Egipt, Izrael, Strefa Gazy, Liban, Syria i Turcja

SWIAT (bez USA, Kanady, Japonii, Australii)

Terytorium catego $wiata z wytqczeniem RP, USA, Kanady, Japonii i Australii

SWIAT

Terytorium catego $wiata z wytqczeniem RP

Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, limity odpowiedzialnoSci:
Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna dla danego rodzaju ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Suma
ubezpieczenia w zakresie danego rodzaju ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich Ubezpieczonych i odnosi sie oddzielnie do kazdego
Ubezpieczonego wskazanego w polisie. W ramach sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej dla poszczegdlinych ubezpieczen, obowiqzujq limity
kwotowe lub ilosciowe $wiadczen na dane zdarzenie lub rodzaj $wiadczenia, wskazane w ponizszej tabeli opisujqcej zakres ochrony
ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia dotyczy kazdego Wypadku ubezpieczeniowego, o ile nie zastrzezono inaczej w ponizszej tabeli.

Zakres podstawowej ochrony ubezpieczeniowej:

Zakres ubezpieczenia i $wiadczenia
(warunki uzyskania $wiadczen podane w
OowWu)

Sumy ubezpieczenia (SU)/ sumy gwarancyjne
(SG)/ limity odpowiedzialnosci w PLN dla
zakresu terytorialnego: EUROPA, SWIAT (bez
USA, Kanady, Japonii, Australii), SWIAT

Sumy ubezpieczenia (SU)/ sumy gwarancyjne
(SG)/ limity odpowiedzialnosci w PLN dla
zakresu terytorialnego: POLSKA

Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL):

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie

Swiadczenia zgodnie z OWU

Hospitalizacja (w tym badania pomocnicze,
zabiegi i operacje)

do wysokosci sumy ubezpieczenia

Leczenie ambulatoryjne, wizyty lekarskie

do wysokoéci sumy ubezpieczenia

jedna wizyta lekarska do 500 PLN

Leczenie stomatologiczne (Nagte

zachorowanie w postaci standéw zapalnych i

bélowych lub Nieszczesliwy wypadek)

1000 PLN na caty Okres ubezpieczenia

Leczenie zwiqgzane z cigzq i porodem (nie
pozniej niz do zakonczenia 32 tygodnia
cigzy; w przypadku porodu pomoc
medyczna udzielana jest matce i dziecku)

maksymalnie 2 wizyty do kwoty 6 000 PLN na
caty Okres ubezpieczenia

Zakup lekarstw i $rodkéw opatrunkowych
(w zwigzku z Hospitalizacjq, Leczeniem
ambulatoryjnym i wizytami lekarskimi)

do wysokosci sumy ubezpieczenia

Leczenie zwigzane z Klauzulq
nieoczekiwanej wojny lub Aktu terroryzmu
(wizyta lekarska, Hospitalizacja, transport
medyczny do RP, transport zwtok do
miejsca pochowku w RP)

do 20 000 PLN na kazde $wiadczenie na caty
Okres ubezpieczenia (ochrona nie dtuzej niz 7 dni
od wybuchu wojny/ zajscia Aktu terroryzmu)

Transport medyczny (do Placowki
medycznej, miedzy Placéwkami
medycznymi, z Placéwki medycznej do
miejsca zakwaterowania)

do wysokosci sumy ubezpieczenia

1000 PLN na caty Okres ubezpieczenia

Transport medyczny Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania lub do Placowki
medycznej na terenie RP

do wysokosci sumy ubezpieczenia
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Transport zwlok Ubezpieczonego do miejsca
pochowku na terenie RP

do wysokosci sumy ubezpieczenia; limit na -
trumne przewozowg 6 000 PLN

Ubezpieczenie assistance:

Swiadczenia w ramach sumy ubezpieczenia KL - | Swiadczenia zgodnie z OWU (§ 2.1 ust. 5)
na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy, o ile

ponizej nie zaznaczono inaczej

Transport cztonkéw rodziny lub innej osoby
towarzyszqcej Ubezpieczonemu (Nagte
zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek
Ubezpieczonego)

do wysokosci sumy ubezpieczenia -

Opieka nad Niepetnoletnimi Dzie¢mi
(Hospitalizacja rodzica lub opiekuna
wskutek Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania)

w przypadku organizacji do opieki osoby innej, niz | -
wyznaczona, maksymalnie 3 dni do 1 500 PLN

Wizyta Cztonka rodziny (Hospitalizacja
Ubezpieczonego powyzej 7 dni wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania)

koszty zakwaterowania do 400 PLN za dobe, -
maksymalnie przez 7 déb

Kontynuacja Podrézy zagranicznej
Ubezpieczonego (poprawa stanu zdrowia
Ubezpieczonego po Nieszczesliwym
wypadku lub Nagtym zachorowaniu)

do wysokosci sumy ubezpieczenia -

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
(zalecenie rekonwalescencji
Ubezpieczonemu po Hospitalizacji wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania)

nocleg w limicie 400 PLN za dobe, maksymalnie
przez 3 dni

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej
(z przyczyn dotyczgeych $rodka transportu)

bezptatne przedtuzenie ochrony maksymalnie do | -
48 godzin

Przekazywanie wiadomosci (Wypadek
ubezpieczeniowy, Choroba, strajk lub
opdznienie $rodka transportu powodujqce
zwtoke lub zmiane przebiegu Podrézy
zagranicznej)

tak tak

Pokrycie kosztow poniesionych w zwiqzku z
op6znieniem Podrozy zagranicznej
(opdznienie o co najmniej 6 godzin $rodka
transportu)

600 PLN -

Pomoc tlumacza (konflikt z prawem -
odpowiedzialno$¢ za Szkode rzeczowq lub
Szkode na osobie)

2000 PLN -

Pomoc w przekazaniu kaucji (zdarzenie, za
ktére Ubezpieczony moze ponosic¢
odpowiedzialnosc)

Pomoc finansowa w przypadku utraty
gotowki w wyniku Rozboju lub Wymuszenia
rozbojniczego

3000 PLN -

Pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa

22 000 PLN na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Pomoc w razie konieczno$ci wcze$niejszego
powrotu do Miejsca zamieszkania (Nagte
zachorowanie lub zgon Cztonka rodziny lub
Kradziez z wiamaniem lub Zdarzenie losowe
w Miejscu zamieszkania)

do wysokosci sumy ubezpieczenia -

Zwrot kosztow niewykorzystanego karnetu
lub SKI—Pass”(Nug’fe zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek)

maksymalnie 600 PLN na wszystkie Wypadki
ubezpieczeniowe

Swiadczenia w przypadku zamkniecia tras
zjazdowych'

60 PLN dzienne, maksymalnie 600 PLN, na -
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Zwrot kosztow wypozyczenia Sprzetu
sportowego”(uszkodzenie Sprzetu
sportowego - Zdarzenie losowe)

60 PLN dzienne, maksymalnie 600 PLN, na -
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie Bagazu podréznego:

Bagaz podrézny objety jest ochrong, jesli znajduje sie pod bezpos$redniq opiekq Ubezpieczonego lub
zostat: powierzony Przewoznikowi zawodowemu, oddany do przechowalni bagazu, pozostawiony w
zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu albo w zamknietym
pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania (z wyjgtkiem namiotu), pozostawiony w zamknigtym
bagazniku samochodowym lub dachowym, jesli Samochdd znajdowat sie na zamknietym parkingu.
Ochrona w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Bagazu podréinego (wskutek: Zdarzenia
losowego, prowadzenia akcji ratowniczej w zwiqzku ze Zdarzeniem losowym, Rozboju, gdy
Ubezpieczony byt pozbawiony mozliwosci zaopiekowania sie Bagazem podréznym wskutek Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Kradziezy albo zaginiecia - powierzenie Przewoznikowi
zawodowemu lub oddanie do przechowalni, Kradziezy z wiamaniem - pozostawienie w zamknietym
pomieszczeniu bagazowym, miejscu zakwaterowania lub bagazniku samochodowym), w przypadku
opOznienia w jego dostarczeniu (co najmniej 0 8 h od planowanego terminu dostarczenia).

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie - na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Zniszczenie lub uszkodzenie albo utrata

do wysokos$ci sumy ubezpieczenia, franszyza redukcyjna 100 PLN (pomniejszenie kwoty
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Bagazu podréznego

odszkodowania)

Opdznienie dostarczenia Bagazu
podréznego

maksymalnie 600 PLN

Zniszczenie lub uszkodzenie albo utrata
Sprzetu sportowego bedqcego elementem
Bagaiu podroznego?

do wysokosci sumy ubezpieczenia, franszyza
redukcyjna 100 PLN (pomniejszenie kwoty
odszkodowania)

Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow:

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie - na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy

Uraz ciata

do 100% sumy ubezpieczenia

Smier¢

100% sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
0s6b fizycznych w zyciu prywatnym:

Suma gwarancyjna okreslona w polisie - na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym za
Szkody na osobie

maksymalnie 100% sumy gwarancyjnej

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym za
Szkody rzeczowe

maksymalnie 10% sumy gwarancyjnej, franszyza redukeyjna 600 PLN (pomniejszenie kwoty
odszkodowania)

Ubezpieczenie Family assistance:

Suma ubezpieczenia wynosi 1500 zt na
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Interwencja specjalisty w miejscu
zamieszkania cztonka rodziny na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

maksymalnie 1 zdarzenie ubezpieczeniowe do
kwoty 600 PLN na caty Okres ubezpieczenia

Pomoc $lusarza w sytuacji awaryjnej
(Wandalizm zwiqzany z Kradziezq z
wtamaniem) w Miejscu zamieszkania

maksymalnie 1 zdarzenie ubezpieczeniowe do
kwoty 600 PLN na caty Okres ubezpieczenia

Wizyta lekarza lub pielegniarki dla cztonka
rodziny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
w razie Nieszczesliwego wypadku

caty Okres ubezpieczenia

maksymalnie 1 wizyta do kwoty 1 000 PLN na

Ryzyka uwzglednione w zakresie podstawowej ochrony ubezpieczeniowej

Sporty rekreacyjne tak tak
Praca umystowa tak tak
Zaostrzenia lub powiktania Choréb tak tak

przewlektych

Jesli umowa ubezpieczenia przewiduje upra
% Jesli umowa ubezpieczenia przewiduje upra

wianie Sportéw zimowych wysokiego ryzyka lub Sportow ekstremalnych.
wianie Sportéw wysokiego ryzyka, Sportow zimowy

ch wysokiego ryzyka lub Sportow ekstremalnych.

Za doptatqg dodatkowej sktadki zakres podstawowej ochrony moze zosta¢ rozszerzony o nizej wskazane ubezpieczenia:

Zakres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia (SU)/ limity
odpowiedzialnosci w PLN dla zakresu
terytorialnego: EUROPA, SWIAT (bez USA,
Kanady, Japonii, Australii), SWIAT

Sumy ubezpieczenia (SU)/ limity
odpowiedzialno$ci w PLN dla zakresu
terytorialnego: POLSKA

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z
wyjazdu albo kosztow skrocenia wyjazdu:

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie

(maksymalnie 20 000 PLN na Ubezpieczonego)

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie
(maksymalnie 10 000 PLN na Ubezpieczonego)

Zwrot kosztow, jakimi Ubezpieczony zostat
obcigzony przez Organizatora Wyjazdu w
razie rezygnacji z Wyjazdu albo skrocenia
Wuyjazdu z przyczyn losowych wg OWU

wyjazdu zgodnie z § 9.1 ust. 6 OWU

rezygnacja z wyjazdu - zwrot do 100% kosztéw w przypadku przyczyn ujetych w katalogu powodow
rezygnacji zgodnie z § 9.1 ust. 2 pkt 1 OWU i do 80% kosztéw w przypadku przyczyn spoza katalogu;
skrocenie wyjazdu - zwrot kosztow w przypadku przyczyn ujetych w katalogu powoddéw skrécenia

Ubezpieczenia zniesienia udziatu wiasnego
za szkody w Wynajetym samochodzie (nie
starszy niz 10 lat, o masie do 3,5 t,
przewozqcy do 9 oso6b, z waznymi
badaniami technicznymi)

Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt - na
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie assistance w Podrozy
zagranicznej Samochodem (nie starszy niz
10 lat, o masie do 3,5 t, przewozqcy do 9
0s06b, z waznymi badaniami technicznymi):

Limity odpowiedzialno$ci na kazdy Wypadek
ubezpieczeniowy dla poszczegélnych ustug
assistance

Naprawa na miejscu (Awaria lub Wypadek)

do réwnowartosci kwoty 1000 PLN

Holowanie (Awaria lub Wypadek oraz brak
mozliwo$ci naprawy na miejscu)

do rownowarto$ci kwoty 1000 PLN

Swiadczenie zamienne (Kradziez,
Zniszczenie Samochodu lub
Unieruchomienie):

1. Pokrycie kosztow hotelu (naprawa
przekracza 24 h) albo

2. Pokrycie kosztow kontynuacji Podrézy
zagranicznej albo kosztow powrotu
(naprawa przekracza 48 h) albo

3. Pokrycie kosztow wynajmu Samochodu
zastepczego (naprawa przekracza 24 h)

1. nocleg w limicie do 400 PLN za dobe,
maksymalnie za 3 doby (Unieruchomienie)/
maksymalnie 2 doby (Kradziez lub Zniszczenie
Samochodu) albo

2. koszt biletu kolejowego, autobusowego lub
lotniczego albo

3. koszt wynajmu Samochodu zastepczego -
maksymalnie za 3 doby

Parking strzezony (Awaria lub Wypadek)

maksymalnie za 3 doby

Powrét po naprawiony (naprawa

koszt biletu kolejowego, autobusowego lub

przekracza 48 h) lub odnaleziony

lotniczego
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Samochod

Kierowca zastepczy (pokrycie kosztu koszt biletu kolejowego, autobusowego lub -
transportu kierowcy do miejsca pobytu lotniczego
Ubezpieczonego) na zasadach opisanych w
§ 7.1 ust. 3 pkt 6

Ztomowanie Samochodu do 400 PLN -
Transport przyczepy do 1000 PLN -
Zwrot kosztow pomocy w razie do wysokosci poniesionych kosztow -

unieruchomienia na autostradzie

Ustugi informacyjne tak -

W zaleznosci od wskazanego we wniosku o ubezpieczenie celu Podrozy (sport/ praca), ochrona w zakresie podstawowym lub rozszerzonym
moze zosta¢ uzupetniona o nastepujgce dodatkowe ryzyka:

* Sporty wysokiego ryzyka

* Sporty zimowe wysokiego ryzyka - rozszerzenie o to ryzyko oznacza réwniez objecie ochronq w zakresie Sportéw wysokiego

Sport ryzyka

* Sporty ekstremalne - rozszerzenie o to ryzyko oznacza réwniez objecie ochronq w zakresie Sportéw wysokiego ryzyka i Sportow
zimowych wysokiego ryzyka

* Praca fizyczna

Praca * Praca fizyczna wysokiego ryzyka - rozszerzenie o to ryzyko oznacza réwniez objecie ochronq w zakresie Pracy fizycznej

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia:

Okres Okres na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ustalony przez Ubezpieczajqcego, przy czym maksymalny okres
ubezpieczenia ubezpieczenia wynosi 365 dni. Okres ubezpieczenia jest jednakowy dla wszystkich Ubezpieczonych wskazanych w polisie.
Przy wyjezdzie w Podroz zagraniczng: Rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilq przekroczenia granicy RP, a korczy z
EUROPA, SWIAT (bez USA, Kanady, Japonii, | uptywem Okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, nie pozniej
Australii), SWIAT jednak niz z chwilg przekroczenia granicy RP przy powrocie, o ile nie zajdq powody

skutkujgce skroceniem okresu ubezpieczenia (np. wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia, $mier¢ Ubezpieczonego)

Przy wyjezdzie w Podroz RP Rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilq opuszczenia Miejsca zamieszkania, a
konczy z uptywem Okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, nie
Poczqtek pozniej jednak niz z chwilg powrotu do Miejsca zamieszkania, o ile nie zajdg
odpowiedzialnosci powody skutkujgce skroceniem okresu ubezpieczenia (np. wypowiedzenie umowy
Ubezpieczyciela ubezpieczenia, $mier¢ Ubezpieczonego)

W zakresie kosztow rezygnacji z Wyjazdu w | Rozpoczyna sie od danej godziny w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie
Ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki przez Ubezpieczajgcego i wygasa z
Wuyjazdu albo kosztéw skrécenia Wyjazdu | datq i godzing rozpoczecia Wyjazdu wskazang w umowie rezerwacji: Imprezy,
Noclegu, Biletu

W zakresie kosztow skrocenia Wyjazdu w | Rozpoczyna sie nie wcze$niej niz od daty i godziny rozpoczecia Wyjazdu
Ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z wskazanej w umowie rezerwacji: Imprezy, Noclegu, Biletu i konczy sie z datq i
Wuyjazdu albo kosztéw skrocenia Wyjazdu | godzing jego konca wskazang w umowie rezerwacji: Imprezy, Noclegu, Biletu

Sktadka ubezpieczeniowa:
Kwota okreslona w polisie, ptatna jest jednorazowo, przelewem bankowym, naliczana z uwzglednieniem aktualnie obowigzujgcych znizek/zwyzek.

Wyptata $wiadczenia lub odszkodowania:

Swiadczenia lub odszkodowania wyptacane sq Ubezpieczonemu na zasadach okreslonych w OWU, w kwocie nie wyzszej niz wysoko$¢ szkody oraz
nie wyzszej niz suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna albo limit ustalony dla danego $wiadczenia.

Wyptata nastepuje w ztotych polskich. W przypadku poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw w walutach obeych, zwrotu dokonuje sie wedtug
kursu opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia poniesienia kosztu. Wyptata zostaje pomniejszona o okres$long
kwote franszyzy, o ile tak stanowiqg OWU. Wyptaty $wiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i 0séb prawnych,
obowigzujgcym w momencie dokonywania wyptat.

Odstgpienie, wypowiedzenie, wystgpienie z umowy ubezpieczenia:

* Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy moze pisemnie odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia tej umowy w trybie na odlegtos¢ (o ile okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 30 dni) -
w terminie 30 dni od zawarcia umowy oraz otrzymania Karty Produktu, OWU i polisy. Ochrona ustaje ze skutkiem na dzien otrzymania ww.
o$wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajqcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym terminie sktadajqc pisemne o$wiadczenie. Ochrona ustaje ze skutkiem na
dzien otrzymania ww. o$wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajqcy nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku ze skroceniem okresu ubezpieczenia poza sktadkq nalezng za okres wykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony ma prawo pisemnie wystgpi¢ (zrezygnowac) z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie, ze skutkiem na dzien otrzymania przez
Ubezpieczyciela wyzej wymienionego $wiadczenia, bez ponoszenia zadnych kosztow.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (peten katalog wytgczen zawarty jest w OWU) - nizej przyktadowy katalog:

Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL) | Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje miedzy innymi kosztow leczenia i ustug
assistance: przekraczajgcych zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia, a w przypadku Podrézy

zagranicznej umozliwiajgcego powrét Ubezpieczonego na terytorium RP; gdy przed wyjazdem za granice
istniaty wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie innemu leczeniu w warunkach
szpitalnych lub ambulatoryjnych, o ile Ubezpieczony wiedziat o wyzej wymienionych wskazaniach do
wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu; zwigzanych z kontynuacjq leczenia
zdiagnozowanych zachorowan lub nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, ktore wystqpity przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie assistance

Ubezpieczenie Bagazu podroznego | Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody miedzy innymi: wyrzqdzone umyslinie przez Ubezpieczonego,
wyrzgdzone umyslnie przez osobe, za ktorg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktorg pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym; stanowiqce utracone korzy$ci Ubezpieczonego; wynikajgce z wady
ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczow, barwnikoéw lub
substancji zrqgcych znajdujgcych sie w ubezpieczonym Bagazu podréznym; w tatwo ttukqcych sie
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przedmiotach glinianych, szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie.

Ubezpieczenie nastepstw Z odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela wytgczone sq nastepstwa dotyczqgce Wypadkow ubezpieczeniowych
Nieszczesliwych wypadkow miedzy innymi powstatych: wskutek dziatania umysinego Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia
na wtasng prosbe, usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, skutkow samobojstwa,
niezaleznie od stanu poczytalno$ci; wskutek pozostawania w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem
srodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciel nie odpowiada miedzy innymi za Szkody: wyrzqdzone przez Ubezpieczonego Cztonkom
cywilnej 0séb fizycznych w zyciu rodziny oraz zwierzetom, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢; wyrzqdzone przez Ubezpieczonego innemu
prywatnym Ubezpieczonemu w ramach tej samej umowy ubezpieczenia; wyrzqdzone przez Ubezpieczonego w Stanie po

spozyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkoéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisoéw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
Wypadku ubezpieczeniowego; wynikajgce z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Ubezpieczenie Family assistance Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw ustug assistance w zwiqzku z
Wypadkami ubezpieczeniowymi, ktére powstaty z tytutu lub w nastepstwie miedzy innymi:

dziatania umysinego, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popetnienia
samobdjstwa, skutkow samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalno$ci; razqcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci; udziatu w Bojkach, z
wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej konieczno$ci; popetnienia przestepstwa
umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacjiz | Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rezygnacji z Wyjazdu miedzy innymi z

Wuyjazdu albo kosztow skrécenia nastepujgcych powodoéw: gdy przed zawarciem przez Ubezpieczonego umowy rezerwacji z Wyjazdu istniaty
Wuyjazdu przeciwwskazania lekarskie, do jego odbycia lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego bqdz
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz Ubezpieczony wiedziat o wyzej
wymienionych wskazaniach i przeciwwskazaniach; nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanow
chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia; komplikacji zwigzanych z cigzg, jesli w
momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczona byta w ciqzy przekraczajqcej 8 tydzien.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje skrécenia Wyjazdu miedzy innymi z
nastepujgcych powodoéw: gdy przed rozpoczeciem Wyjazdu istniaty u Ubezpieczonego przeciwwskazania
lekarskie do udziatu w Wyjezdzie lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie
leczeniu w warunkach szpitalnych, z zastrzezeniem iz Ubezpieczony wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich
do udziatu w Wyjezdzie lub wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego lub leczenia w warunkach
szpitalnych; popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego; komplikacji zwigzanych z cigzq, jesli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczona byta w ciqzy przekraczajqcej 8 tydzien.

Ubezpieczenia zniesienia udziatu Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytqczone sq Wypadki ubezpieczeniowe powstate miedzy innymi
wtasnego za szkody w Wynajetym | wskutek: popetnienia przestepstwa umyslinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
samochodzie Ubezpieczonego; kierowania przez Ubezpieczonego Wynajetym samochodem w Stanie po spozyciu alkoholy,

pod wptywem $rodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Ubezpieczenia assistance w Podrozy | Swiadczenia nie przystugujq, jezeli Wypadek ubezpieczeniowy byt miedzy innymi nastepstwem:
zagranicznej Samochodem (sprawd? | aktywnego udziatu Samochodu w zawodach i wyscigach; popetnienia przestepstwa umysinego lub

definicje w OWU) usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego; kierowania przez Ubezpieczonego Samochodem
pod wptywem $rodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Zasady i tryb zgtaszania Wypadku ubezpieczeniowego:
Telefonicznie do Centrum operacyjnego na numer tel. +48 (22) 522 29 92 lub pisemnie na adres AWP Polska Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 508, 02-
672 Warszawa, zgodnie z § 1.10, 2.4, 3.3, 4.4, 5.5, 6.4, 7.4, 8.5, 9.4 OWU.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
Reklamacje i skargi lub zazalenia mozna kierowaé osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem strony internetowej:

Dotyczqce umowy ubezpieczenia lub | Dotyczqce zawarcia umowy ubezpieczenia Dotyczqce realizacji $wiadczen/
dziatalnosci PKO TU wyptaty odszkodowania

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. | Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski SA AWP Polska Sp. z 0.0.

ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa Biuro Relacji z Klientami w Centrum Obstugi Klienta Detalicznego | Ul. Domaniewska 508

telefon: 81 535 67 66* ul. Nowogrodzka 35/4*1, 00-950 Warszawa 02-672 Warszawa
www.pkoubezpieczenia.pl Infolinia: 800 302 302 lub Oddziaty, Agencje Banku** telefon: 22 522 29 92

Reklamacje i skargi lub zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji lub skargi lub zazalenia. Reklamacje i skargi lub zazalenia mogq byc
sktadane bezposrednio do PKO TU lub za posrednictwem Oddziatow i Agencji PKO BP. **Aktualne adresy i numery telefonow podane sq rowniez na
stronie www.pkobp.pl

Dodatkowe informacje o Agencie ubezpieczeniowym:

Agent Ubezpieczeniowy, czyli PKO BP z siedzibq przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, dziata na rzecz PKO TU (w zakresie ubezpieczen
majqtkowych i pozostatych osobowych nie jest jego agentem wytqcznym), a takze jest 100% akcjonariuszem wymienionej spotki. PKO BP zostato
wpisane do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11160967/A (sprawdz:

https://au.knf.gov.pl/Au_online/).

* Optata zgodna z taryfq operatora
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