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Bank w telefonie
PtatnosSci mobilne dla kazdego
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Ztota karta kredytowa PKO MasterCard umozliwia korzystanie ®
z prestizowej oferty przeznaczonej tylko dla wyjgtkowych Klientow

i tansze podrézowanie! “n

Za kazdq transakcje bezgotowkowq dokonang kartq w kraju i za granicg

mogq Panstwo otrzymywac¢ punkty. Mozna je wymienia¢ na wybrane Bank Polski
przez siebie atrakcyjne nagrody z wielu roznych kategorii w Programie

MasterCard® Rewards. Czekajq na Panstwa m.in. bilety lotnicze, sprzet

muzyczny i multimedialny, akcesoria przydatne w podrozy.

Osoby zainteresowane kartq i Programem zachecamy do kontaktu
z doradcq PKO Banku Polskiego.

www.pkobp.pl, Call Center Bankowos$ci Osobistej: +48 81 524 82 82, infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65 optata zgodna z taryfq operatora
Szczegotowe informacje o produkcie, Programie MasterCard® Rewards oraz Taryfa prowizji i optat bankowych sq dostepne w oddziatach PKO Banku Polskiego oraz na www.pkobp.pl.
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BANKOWOSC MOBILNA
DLA WSZYSTKICH

Za nami milowy krok w historii polskiej bankowosci. 4 lipca
2013 roku szefowie 6 wiodgcych bankéw w Polsce (PKO Bank
Polski, Alior Bank, Bank Zachodni WBK, BRE Bank, ING Bank
Slgski i Bank Millennium) ogtosili budowe krajowego stan-
dardu ptatnos$ci mobilnych. Juz wkrétce kilkanascie milionéw
0s6b bedzie mogto korzysta¢ z ptatnosci przez telefon, ktore
w marcu br. udostepnit PKO Bank Polski. Pionierskie na ska-
le Swiatowq przedsiewziecie Banku wyznaczyto nowe trendy
w ptatnosciach. Teraz w tym kierunku podqzq tez inni.
JesteSmy przekonani, ze tak stanie sie réwniez z nowym
systemem bankowosci internetowej PKO Junior, ktory miat
swojq premiere 1 lipca. To unikatowa oferta skierowana do
najmtodszych i ich rodzicow. Uczy dzieci oszczedzania i mq-
drego gospodarowania pieniedzmi. Z kolei rodzice majq pet-
ng kontrole nad kontem dziecka, bo to oni akceptujq kazdq
wyptate. PKO Junior to doskonaty spos6b na systematyczng
i przyjemnq edukacje ekonomiczng.

Wsrod nowosci adresowanych do klientow MSP sq specjalne
zestawy przeznaczone dla firm dziatajacych w danej bran-
zy oraz nowe pakiety biznesowe, ktére zaspokojq potrzeby
przedsiebiorcy na kazdym etapie rozwoju firmy.

AGNIESZKA KIELICHOWSKA
DYREKTOR BIURA KOMUNIKAC)I | ODPOWIEDZIALNOSCI SPOYECZNE]
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HIPOTEKI | GOTOWKI
NADAL KLUCZOWE

Kredyty hipoteczne i gotowkowe nadal sq jednymi z kluczowych produktow. Po ostabieniu
na poczqtku roku, sprzedaz wraca do poziomow z 2012 roku, co dobrze prognozuje na
przysztoS¢ - mowi Zbigniew Jagietto, prezes PKO Banku Polskiego.

Czy po przejeciu Nordea
Banku, PKO Bank Polski my-
$li o dalszych akwizycjach?
Moéwi sie o sprzedazy Millen-
nium czy BGZ. Czy potencjal-
nie te banki bytyby atrakcyj-
ne dla PKO?

JesteSmy w trakcie realizacji
przejecia banku Nordea, wiec
nasze mozliwosci sq teraz
mniejsze, ale istniejg aktywa,
ktore mogq by¢ uzupetnieniem
naszej oferty, takie jak spotki

wej$¢ na zagraniczne rynki,
powinni$my mie¢ kompeten-
cje, by wspiera¢ ich w tym
procesie. Mamy jako insty-
tucja ré6zne do$wiadczenia na
rynkach zagranicznych, dla-
tego ostroznie podchodzimy
do akwizycji poza Polskq.

Czy PKO Bank Polski nadal
jest zainteresowany przeje-
ciem Pocztowego, czy to juz
zamkniety rozdziat?

W latach 2010-2012 udato nam sie
zbudowac Bank z sumgq bilansowq blisko
200 mld zt, bo w tamtych warunkach
rynkowych wzrost organiczny byt
naturalnym kierunkiem rozwoju.

leasingowe czy fundusze inwe-
stycyjne. Chcemy sie rozwijaé
i wiecej zarabia¢, jednak jeste-
$my w tej komfortowej sytuacji,
ze mozemy, ale nie musimy ku-
powac, by ten plan zrealizowac¢.

Akwizycje, o ktérych mowa
w strategii na lata 2013-2015,
to tylko rynek polski czy tez
zagranica?

Bank powinien podqzaé¢ za
swoimi klientami. Jesli chcq

Nadal podtrzymujemy oferte
aliansu strategicznego z Pocz-
tqg Polskg. Na prowadzeniu
biznesu bankowego znamy
sie bardzo dobrze, wiec Pocz-
ta mogtaby na tym tylko sko-
rzysta¢. Alians strategiczny
dwéch podmiotéw, ktére majq
tego samego wtasciciela, jest
zawsze dobrym posunieciem.
Obecny model funkcjonowa-
nia Banku Pocztowego nie
jest optymalny. Nie generuje

on bowiem przychodoéw, ktére
mogtyby pokryc¢ koszty roz-
woju. Dlatego uwazamy, ze je-
ste$my najlepszym, stabilnym,
dtugoterminowym partnerem
dla Poczty i Pocztowego.

Czy konsolidacja polskiego
sektora bankowego to dobra
wiadomo$¢ dla klientéw ban-
kéw? Nie doprowadzi to do
zmniejszenia konkurencyjno-
sci?

Konsolidacja sektora banko-
wego w Polsce jest natural-
nym etapem, do ktorego rynek
dojrzat. Obecnie co rok mamy
na rynku $rednio jedng zmia-
ne wtascicielskq z udziatem
banku z pierwszej dziesiqtki,
a wiec podmiotu, ktéry jest
znaczqcy dla sektora. Fuzje
sq nieuniknione, po pierwsze
z powodu sytuacji wtascicieli
niektéorych bankow, ale tak-
ze ograniczonych mozliwo$ci
osiggniecia satysfakcjonujg-
cej skali dziatania w aktual-
nych warunkach przez mniej-
sze podmioty. Wazne wydaje
sie, aby ten proces wiqzat sie
ze zwiekszaniem udziatu ro-
dzimego kapitatu w aktywach
sektora, tak by to on magt
kreowa¢ trendy i wyznaczac
kierunki rozwoju rynku fi-

Rozmawiat Wojciech Boczon

nansowego, z pozytkiem dla
przedsiebiorstw i  gospo-
darstw domowych.

Czy jest plan alternatywny
mocniejszego wej$cia Banku
na rynki Polski powiatowej?
Zaktada Pan mozliwo$¢ roz-
woju organicznego?

W latach 2010-2012 uda-
to nam sie zbudowa¢ Bank
z sumg bilansowq blisko
200 mld zt, bo w tamtych wa-
runkach rynkowych wzrost
organiczny byt naturalnym
kierunkiem rozwoju. Dzi$ spa-
dajqgce stopy procentowe mo-
tywujq jednak do poszukiwa-
nia pozaodsetkowych zrodet
przychodoéw. JesteSmy w trak-
cie prac nad aliansem strate-
gicznym w zakresie ptatnosci
elektronicznych, ktéry pomo-
ze nam rozwija¢ ten perspek-
tywiczny biznes. Szczego6lnie
wazny bedzie takie rozwoj
produktéw oszczedno$ciowo-
-inwestycyjnych oraz ubez-
pieczeniowych, dlatego pra-
cujemy nad nowym modelem
bancassurance. Silniejsze wej-
$cie do tzw. Polski powiatowej
jest jednym z elementow naszej
strategii. W polskim sektorze
bankowym jest ok. 10 miIn nie-
ubankowionych Polakéw, a co
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czwarty klient jest niezadowo-
lony z ustug - a to takze mogq
by¢ zr6dta wzrostu w banko-
wosci detalicznej.

Czy po rewolucji, ktérq prze-
prowadzit Pan w ostatnich
latach w PKO Banku Polskim,
wida¢ naptyw Swiezej krwi?

Czy do Banku przychodzq
mtodzi klienci? Podjete dzia-
tania byty skuteczne?

Wzrost liczby mtodych klien-
tow jest jednym z elementow
naszej strategii i dziatania,
ktore w tym kierunku podej-
mujemy od 3 lat, przynoszq
juz wymierne efekty. Mamy

SN Wzrost liczby mtodych klientow jest

jednym z elementow naszej strategii i dzia-
fania, ktore w tym kierunku podejmujemy
od 3 lat, przynoszq juz wymierne efekty.

juz ponad 1,5 min nowych ra-
chunkéw, z ktérych znaczna
cze$¢ zostata zatozona przez
osoby mtode. W ciqgu 2 mie-
siecy otworzyliSmy w ramach
oferty PKO Junior juz prawie
30 tysiecy kont dla dzieci po-
nizej 13. roku zycia. W zrewi-
talizowanym programie SKO
swoje konta ma juz 140 tysie-
cy uczniow. Innowacyjne po-
mysty, ktére wdrazamy, a tak-
ze nasze inwestycje w nowe
technologie pokazujq, ze PKO
jest takze Bankiem dla tego
segmentu.

lle produktéw S$rednio przy-
pada na jednego klienta deta-
licznego? Czy udato sie zwiek-
szy¢ poziom cross-sellu?
Podawane przez banki staty-
styki dotyczqce cross-sellu sq
bardzo subiektywne, nie pod-
legajq one zadnym zewnetrz-
nym audytom. Poprosili§my
firme zewnetrzng, aby zebra-
ta dane rynkowe, porownata
z naszymi, znalazta dla nich
wspoélny mianownik i pokazata
nam naszq pozycje. Wyszto, ze
PKO dobrze radzi sobie z tym
zagadnieniem. Nasze wyni-
ki cross-sellowe sq powyzej
$redniej rynkowej.

Jak rozwdj elektronicznych
kanatow dystrybucji (konta
online, wptatomaty, banko-
maty itp.) przetozyt si¢ na
poziom zatrudnienia w Ban-
ku? Czy Bank planuje zwol-
nienia grupowe?

Zdalna obstuga klientéw, pro-
wadzona miedzy innymi przez

nasz Contact Center, jest naj-
lepsza w kraju pod wzgledem
parametrow zaréwno iloscio-
wych, jak i jakosciowych. Jest
ona komplementarna wobec
bankowo$ci oddziatowej opar-
tej na wyspecjalizowanym do-
radztwie. Od trzech lat inten-
sywnie modernizujemy Bank,
centralizujemy wiele proce-
sow, dostosowujemy wielko$¢
zatrudnienia do zadan reali-
zowanych w poszczegblnych
jednostkach organizacyjnych.
To nieuchronnie wigze sie ze
stopniowq redukcjq zatrudnie-
nia.

Sprzedaz kredytow hipotecz-
nych spadta, gorzej sprze-
dajq sie kredyty gotowkowe.
W jakich obszarach widzi Pan
potencjat wzrostu w najbliz-
szej przysztosci?

Jesli moéowimy o bankowoSci
detalicznej, to duzy potencjat
widzimy w obszarze produktow
ubezpieczeniowych i oszczed-
no$ciowo-inwestycyjnych. Do
kofAca roku powinnismy wy-
bra¢ strategicznego partnera,
z ktérym na bazie przejmowa-
nego od Nordei towarzystwa
rozwija¢ bedziemy bancassu-
rance. Trwajg intensywne pra-
ce nad zmianqg modelu obstugi
klientow zamoznych, ktorym
chcieliby$my zaproponowa¢
bardziej zindywidualizowanq
oferte opartqg na nowocze-
snych technologiach. Kredyty
hipoteczne i gotowkowe nadal
sq jednymi z kluczowych pro-
duktéw. Po ostabieniu na po-
czqtku roku, sprzedaz wraca
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do pozioméw z 2012 roku, co
dobrze prognozuje na przy-
sztos¢.

Jak Pan ocenia potencjat pro-
gramu MdM? Czy rozrusza on
rynek hipotek?

Programy rzqdowych doptat
do kredytéow hipotecznych sq
rynkowi potrzebne, dlatego
z uwagq przyglgdamy sie pra-
com nad nowym projektem

mogi kapitatowe sie im stawia,
ich dziatalno$¢ wiqze sie z nie-
porownywalnym ryzykiem.
Kolejnq kwestie juz sygnalizo-
watem - potrzebne sq zmiany
w przepisach o bankowosci
hipotecznej. Woéwczas mozliwa
bedzie emisja listow zastaw-
nych czy innych papieréw
zabezpieczonych hipotecznie,
ktére zniwelujq problemy nie-
dopasowania strukturalnego

lak jak zapowiadaliSmy w naszej strategii,
bedziemy doskonali¢ zdalne kanaty dystry-
bucji - w tym takze iPKO oraz Inteligo.
Jednym z etapow tego procesu jest integra-
cja obu platform bankowosci elektronicznej.

,Mieszkanie dla mtodych”. Jed-
nak, aby rozwing¢ i ustabilizo-
wac¢ rynek hipotek w Polsce,
bardzo istotny jest sposob jego
finansowania. Model finan-
sowania 30-letnich kredytow
z 3-miesiecznych depozytow
generuje ryzyka, ktore juz teraz
majq charakter systemowy.
Dlatego musimy tworzy¢ banki
hipoteczne, ktére majq dopa-
sowane terminy finansowania
do terminéw zapadalnosci kre-
dytow.

Czy Pana zdaniem rynek kre-
dytéw w Polsce nie jest prze-
regulowany?

Nie chodzi o to, czy przepisow
jest duzo, czy mato, ale czy sq
one efektywne. Prosze zwrocic¢
uwage, ze na rynku dostepna
jest oferta bankéw komercyj-
nych, spotdzielczych, SKOK-6w
czy parabankéw. Z punktu
widzenia sporej grupy klien-
tow podmioty te sprzedajq te
same produkty. Ale przeciez
sytuacja prawna tych instytu-
cji jest zroznicowana, inne wy-

pasywow i aktywow sektora
bankowego w Polsce.

Rzqd przedstawit trzy pro-
pozycje zmian w funduszach.
Jak ocenia Pan toczqcy sie
proces rozmontowywania
OFE? Czy ktéra$ z propozycji
rzqdowych jest Panu szcze-
g6lnie bliska?

Wpadamy w coraz wieksze
zadtuzenie, ale nadal nie ma
akceptacji spotecznej, aby za-
czq¢ ciq¢ koszty - poprzez ob-
nizenie obecnych $wiadczen
emerytalnych czy zmniejsze-
nie zatrudnienia w admini-
stracji publicznej. OFE jest
odzwierciedleniem polskiej
gospodarki i stanu finansow
publicznych, a tutaj stabilny
rozwoéj jest podstawq. W ca-
tej dyskusji o OFE zapomina
sie o fundamentalnej kwestii:
jesli Polska gospodarka zta-
pie ciezki oddech, nie bedzie-
my w stanie sptaca¢ dtugow,
a firmy bedq w coraz gorszej
kondycji. Musimy poszukiwa¢
rozwigzan, w ktérych kazdy

z osobna co$ poswieci, tak
bysmy wszyscy razem mogli
zyskac.

Czy bierze Pan pod uwage
mozliwo$¢ wyptacenia zalicz-
kowej dywidendy z tegorocz-
nego zysku spétki?

Nasza polityka dywidendo-
wa sie nie zmienita. Zgodnie
z nig chcemy dzieli¢ sie zy-
skami z akcjonariuszami przy
jednoczesnym zachowaniu
bezpiecznego poziomu wspot-
czynnikow wyptacalnosci
zgodnie z oczekiwaniami nad-
zorcy. Mozliwo$¢ wyptaty dy-
widendy zaliczkowej jest ogra-
niczona z uwagi na transakcje
zakupu banku Nordea.

Jakie sq plany w zakresie
rozwoju marki Inteligo? Czy
Konto za Zero nie stanowi
wewnetrznej konkurencji dla
oferty Inteligo? Kiedy klien-
ci Banku internetowego bedqg
mogli korzysta¢ z IKO?

Inteligo jest doceniane w ran-
kingach i ma wielu zadowo-
lonych ambasadoréw, ktorzy
polecajg swoim znajomym
otworzenie w nim konta. Tak
jak zapowiadaliémy w naszej
strategii, bedziemy doskona-
li¢ zdalne kanaty dystrybucji
- w tym takze iPKO oraz In-
teligo. Jednym z etapow tego
procesu jest integracja obu
platform bankowosci elektro-
nicznej, nad ktorq juz teraz in-
tensywnie pracujemy. Oferty
kont osobistych PKO i Inteligo
sq komplementarne i odpo-
wiadajg na zréznicowane po-
trzeby naszych klientow.

Owa duze banki w Polsce
- PKO Bank Polski i Pekao SA
- majg zupetnie inny pomyst
na ptatnosci mobilne. Czy wi-
dzi Pan mozliwo$§¢ wspotpra-

cy z konkurentem? Czy sq ja-
kie$ obszary, w ktérych taka
wspotpraca bytaby mozliwa?
Standard ptatno$ci mobilnych,
ktéory budujemy, z zatozenia
jest rozwigzaniem otwartym
na innych uczestnikow rynku,
w tym takze na Pekao. Tylko ta
otwarto$¢ moze spowodowaé,
ze uda nam sie osiggnqg¢ mase
krytyczng, ktéra przy tego
typu projektach jest kluczowa
i bez ktorej stworzenie lokal-
nej platformy do ptacenia te-
lefonem bytoby bardzo trudne.

Czy oprocz pieciu bankéw,
ktorym PKO Bank Polski
udostepnia technologie IKO,
prowadzone sq juz rozmowy
z innymi podmiotami?

To projekt, ktory caty czas sie
rozwija. Trwajg intensywne
prace w grupie sze$ciu ban-
kéw nad uruchomieniem spot-
ki joint venture - uzgadniamy
szczegOty. Pozostate banki sq
informowane o naszych pra-
cach. Zostanqg podtqczone do
infrastruktury w drugim etapie.
Ros$nie takze liczba zaréwno
duzych sieci, jak i mniejszych
sklepéw, ktore chcqg mie¢ te
technologie u siebie, nieba-
wem startujemy z portmo-
netkq, zaprezentujemy wersje
aplikacji dla przedsiebiorcow,
klienci Inteligo bedq mogli ko-
rzysta¢ z IKO itd.

A czy korzysta Pan z ptatno-
$ci IKO na co dzieA?

Kto by nie korzystat z takiego
utatwiajqcego zycie rozwiqza-
nia! DzieA, w ktorym nie sko-
rzystatem z IKO, uwazam za
stracony.

Dziekuje za rozmowe.

Tekst pochodzi z serwisu PRNews.pl
z 3 wrze$nia 2013 roku.
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PKO Bank Polski wtasnie wprowadzit przetomowy
system IKO, ktory umozliwia ptacenie za pomocq
telefonu, bez gotowki i bez karty ptatniczej.

PROGNOZY
RYNKOWE

ROZWOJ NOWYCH TECHNOLOGI!

Bank w zasiequ reki? Teraz to mozliwe - dzieki telefonom komorkowym z dostepem do internetu.
Tego typu ustugi nazywamy bankowoscig mobilng.

Jak technologie informacyjne zmieniajg banko-
wos$¢?

Zmiany przynoszone przez nowe technologie sq
coraz szybsze. W codziennym zyciu najwieksze
znaczenie majq innowacje zwiqzane z przekazywa-
niem informacji. Owa rewolucyjne wynalazki konca
ubiegtego wieku - telefonia komdrkowa i internet
- nie tylko sq dzisiaj trwatym elementem codzien-
nosci, lecz takze coraz silniej jq ksztattujq. Kwestie
finansowe sq jednym z najwazniejszych elementow
2ycia, a instytucje finansowe majg ambicje, aby
utatwia¢ je swoim klientom. Nic wiec dziwnego, ze
banki, jako jedne z pierwszych firm, siegnety po no-
woczesne technologie i oferujq szeroki zakres ustug
$wiadczonych za pomocq telefonu komérkowego
i internetu. Bez watpienia jest to bardzo silny trend,
ktory bedzie zyskiwat na znaczeniu. Jaki wiec bedzie
przyszty bank w petni wykorzystujacy nowe tech-
nologie?

Finanse przez internet w komorce

Przede wszystkim juz dzi$ bank mozemy mie¢ za-
wsze pod rekq - dzieki potgczonemu z internetem
telefonowi komorkowemu. W najblizszym czasie
ten sposdb korzystania z rachunku stanie sie naj-
bardziej popularny. Pamietajmy, Ze inteligentne
komorki (smartfony) majq coraz lepsze systemy
rozpoznawania gtosu, reagowania na polecenia,
potrafig rozmawia¢ ze swoim wiascicielem. W tym
kierunku podqza tez bankowo$¢ mobilna. Rachunek
zarzqdzany gtosowo przez telefon to bliska przy-
szto$¢. Zapewne juz wkrotce zdanie: ,Drogi telefo-
nie, optaé, prosze, biezqce rachunki” zastqpi obecne

Wojciech Bolanowski, Pion Bankowosci Elektronicznej

tradycyjne dyspozycje - i te sktadane w oddziale,
i te pracowicie wstukiwane w systemach interne-
towych.

Ptacimy telefonem komérkowym

PKO Bank Polski wprowadzit wiosng przetomowy
system IKO, ktory umozliwia ptacenie za pomocq
telefonu, bez gotowki i bez karty ptatniczej. W przy-
sztosci takie rozwiqzania stanq sie powszechne.
Przede wszystkim dlatego, ze telefon mamy zawsze
przy sobie, a dzieki coraz wiekszej liczbie funkcji staje
sie on narzedziem niezbednym - nie tylko do pro-
wadzenia rozméw i wysytania SMS-6w. Ptatnosci
mobilne bedq alternatywq dla tradycyjnej gotowki,
a przesytanie pieniedzy z telefonu na telefon - naj-
bardziej popularnym sposobem rozliczen. Dzieci
nabiorq przekonania, Ze ,pieniqdze mieszkajq w te-
lefonie mamusi”, tak jak dzi$ twierdzq, ze ,sq dru-
kowane w bankomacie”. Oczywiscie ani bankomaty,
ani banknoty nie znikng z dnia na dzien, ale z drugiej
strony, szybko przyzwyczailismy sie do mozliwosci,
jakie daje telefon komorkowy.

Tablet - osobiste centrum finansowe

Najmtodszym urzqdzeniem mobilnym jest tablet.
Liczba jego uzytkownikéw ro$nie w zawrotnym tem-
pie (w Polsce o ok. 20 proc. rocznie). Dzieki statemu
potqczeniu z sieciq i duzemu ekranowi jest idealnym
narzedziem do zarzqdzania finansami osobistymi.
Jego zaawansowana sztuczna inteligencja (kolejna
btyskawicznie rozwijajgca sie technologia) bez pro-
blemu przeanalizuje nasze wydatki i przychody. Ko-
lorowe wykresy i grafiki przekazq informacje w czy-

TRANSAKCJEIKO €

Aplikacjg do ptatnosci  mobilnych  IKO
PKO Banku Polskiego dokonano juz po-
nad 100 tysiecy transakcji na tqczng kwote
26 milionéw ztotych.

Jednq z najpopularniejszych funkcji IKO sq
pfatnosci w sklepach internetowych, w ktd-
rych klienci zaptacili za pomocq aplikagji juz
8,5 tys. razy. Dynamika tych transakcji syste-
matycznie ro$nie - kazdego miesigca klienci
dokonujq o 25 proc. internetowych transakcji
IKO wiecej niz w miesiqcu poprzednim.
Uzytkownicy 1KO uzywajq tez telefonu
do wyptaty gotoéwki z bankomatéow PKO
Banku Polskiego (ok. 75 proc. wszystkich
transakcji).

-

telny sposob. W tym samym miejscu zaplanujemy
przyszte inwestycje, lepiej ocenimy mozliwosci finan-
sowe, zaciggniemy kredyt lub sptacimy pozyczke. Co
wiecej, takie centrum finansowe, ktére ma dostep do
ogromnej iloéci danych, samo zaproponuje optymal-
ny sposob oszczedzania lub... wydawania - zgodnie
z naszymi preferencjami. Przedsmak centrum finan-
sowego na tablecie dajq juz dzi$ serwisy bankowe
dla dzieci: SKO i PKO Junior. Nic dziwnego, bo nowinki
techniczne zwigzane ze $wiatem finanséw najszyb-
cigj trafiajg do najmtodszych. To przeciez pokolenie
urodzone z tabletem w reku i zawsze online.
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OFERTA
BANKU

Nauczanie dzieci finanséw jeszcze nigdy
nie byto tak proste! W dziataniach wspierajq rodzicow
nauczyciele ze szkét nalezgeych do SKO oraz PKO Bank Polski.

BANKOWOSC
DLA NAJMtODSZYCH

Nowoczesny program edukacji ekonomicznej przygotowany przez Bank to unikatowe
rozwigzanie na skale Swiatowq. Dzieci poprzez zabawe wprowadzone zostang w tajniki
gospodarowania finansami.

Harv Eker, ktory w dwa i pot
roku zostat milionerem, au-
tor bestsellerowej ksiqzki ,,Bogaty
albo biedny. Po prostu rézni men-
talnie”, ostrzega: ,Albo ty bedziesz
kontrolowaé pieniqdze, albo one
bedq kontrolowa¢ ciebie”. O tym,
Ze pieniqdze nie przychodzq same,

Poczqgtek roku szkolnego to do-
skonaty moment na rozpocze-
cie nauki réwniez w obszarze
finanséw. Do szkot idq ucznio-
wie z pokolenia Z (urodzeni po
1990 roku), otwarci, dorasta-
jacy w Swiecie nowych tech-
nologii, dla ktérych nie istnieje

PKO Bank Polski oferuje dzieciom
powracajgcym z wakacji,

oprocz dostepnego w szkole SKO,
nowq, wyjgtkowg oferte PKO Junior
w nowoczesnej i przyjaznej formie.

wiedzq nawet mate dzieci. Sztukq
jest je zarabia¢, pomnazac i utrzy-
ma¢. Sama $wiadomos¢ tego fak-
tu nie zmienia jednak naszego sta-
nu posiadania. Do tego niezbedna
jest bowiem wiedza i dziatanie.
Lepiej od razu nauczy¢ mtodego
cztowieka prawidtowych nawy-
kéw, niz pézniej je zmieniad.

zycie bez tabletéw, smartfonow
i internetu. PKO Bank Polski
specjalnie dla nich przygoto-
wat oprécz dostepnego w szko-
le SKO, wyjgtkowq oferte PKO
Junior. Obie w nowoczesnej
i przyjaznej formie. W sam raz
dla ciekawych $wiata najmtod-
szych.

lwona Wardzynska-Kazmierczak

Internetowe SKO

To nowoczesny system oszcze-
dzania dla uczniéw szkét podsta-
wowych dostepny przez kompu-
ter, tablet i telefon komdrkowy.
Dzieci otrzymaty do zarzqdzania
swoimi minibudzetami stworzo-
ny specjalnie dla nich system
bankowosci internetowej. Dzie-
ki niemu uczq sie oszczedzania,
tworzqc  skarbonki, ustalajgc
cele, ktore osiqgajq razem z r6-
wie$nikami, i zdobywajgc od-
znaki. Ekonomicznq edukacje
najmtodszych  wspierajg  na-
uczyciele, ktorzy przeprowadza-
ja pierwsze lekcje zarzqdzania
finansami, korzystajgc z ma-
teriatow dostarczonych przez
nasz Bank. Szczegoty na stronie:
www.pkobp.pl/sko.

Oferta PKO Junior

Od lipca br. w Banku dostep-
ny jest nowoczesny rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczenio-
wy PKO Konto Dziecka. Jest to

jeden z pierwszych na $wiecie
serwisow bankowos$ci interne-
towej dedykowany dzieciom do
13. roku zycia. Serwis transak-
cyjny wzorowany jest na inter-
netowym SKO, ale rozszerzony
o nowe elementy personaliza-
¢ji (dodatkowe tapety, dzwieki,
mozliwo$¢ wgrania wtasnego
zdjecia czy zmiany nazwy kon-
ta). Mtody klient moze ustawiaé
osobisty plan  oszczedzania,
a takze, po akceptacji rodzica,
dokonywa¢ przelewéw i do-
tadowywac¢  telefon. Rodzice
sprawujq kontrole nad kontem
dziecka, mogq takze ustala¢ mu
wyzwania poprzez specjalng
aplikacje podpietq do ich ra-
chunku w systemie bankowosci
elektronicznej iPKO. Wiecej in-
formacji o PKO Junior na stro-
nie: www.pkobp.pl/junior.

Konto rodzica
Zatozenie rachunku cérce czy
synowi to z pewno$cig dobre
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rozwigzanie, ktére zaprocentuje
w przysztosci.

W przypadku oferty PKO Kon-
to Dziecka partnerem mtodego
cztowieka w nauce zarzqdzania
jego pierwszym budzetem jest
zawsze rodzic lub oboje rodzi-
ce. Konto mtodego cztowieka
musi by¢ powiqzane z dowol-
nym ROR-em z oferty PKO
Banku Polskiego. W serwisie
iPKO doro$li znajdg Aplika-
cje Rodzica, ktéra umozliwia
im petny wglgd w rachunek
dziecka i pozwala na akcep-
towanie inicjowanych przez
nie operacji, w tym przelewdw
zewnetrznych. W ten sposob
rodzice pomagajg wyrabiac

w najmtodszych pozgdane na-
wuyki, aby w przysztosci mtodzi

ludzie potrafili w odpowiedzial-
ny sposob zarzqdza¢ swoimi
budzetami, inwestowa¢, wyda-
wac i racjonalnie zacigga¢ zo-
bowigzania.

Liczy sie zabawa
PKO Bank Polski przygotowat
i udostepnit narzedzia utatwia-
jgce najmtodszym przyswojenie
tajnikébw wiedzy finansowej.
Wystarczy tylko wybra¢ najwy-
godniejszy dla nas sposob i ba-
wigc sie z dzieckiem, ksztatto-
wa¢ w nim wiasciwe postawy:
« SzkolneBlogi.pl
Platforma spotecznos$ciowa,
w ktérej szkoty zaangazowa-
ne w program SKO opisujq
dziatania podejmowane w ra-
mach programu, wymieniajq

- ,Przygody

sie pomystami i do$wiadcze-
niami z zakresu przedsiebior-
czosci i edukacji finansowej,
a rywalizujgc w konkursach,
majq szanse na zdobycie
atrakcyjnych nagrod.

« Szkota Oszczedzania

Oficjalna grupa SKO funk-
cjonujgca na serwisie Nasza
Klasa (nk.pl/sko). Uczniowie
poznajq ciekawostki dotyczq-
ce ekonomii, ekologii i oszcze-
dzania. Majq mozliwos$é za-
grania w gre Wtadca Monet.

- Edufilmy

Na kanale SKO w serwisie
YouTube (www.youtube.com/
SKOedu) znajdujq sie filmy
edukacyjne, wypowiedzi twor-
coOw i uczestnikow programu
SKO oraz reklamy bankowe.

+ Poradnik dla rodzicow

Publikacja dla zaangazowa-
nych rodzicow, ktoérej celem
jest inspirowanie i podpo-
wiadanie, jak sta¢ sie wzorem
dla swoich dzieci w zakresie
gospodarowania finansami,
jak rozmawia¢ z pociechami
o pienigdzach, w jakie dzia-
tania i decyzje je angazowac,
jak rozwija¢ w maluchu zarad-
noé¢ i przedsiebiorczosé.
Kuby Pienigzka
i Zyrafy Lokatki”.

Ten dzieciecy przewodnik po
Swiecie pieniedzy przybliza
najmtodszym  podstawowe
pojecia z zakresu edukacji fi-
nansowej. Jego bohaterowie
odpowiadajq na pytania o po-
chodzenie i funkcje pieniqdza,
zdradzajg, na czym opiera
sie dziatalno$¢ bankéw. Elek-
troniczna wersja  ksigzeczki:
www.pkobp.pl/sko/lokatka.

- ,Brawo Bank”

Poradnik ekonomiczny dla
najmtodszych. W  kazdym
numerze obok wywiadow,
opowiadan oraz porad pro-
ponowane sq rebusy, zagad-

Slariccen

NOWE FLANY
OsZCZEDZANIA
CITL WRZESOWE

W SIiCCl
< FANCERMKIEN
HATETePEsEy

ki i krzyzéwki. Magazyn jest
bezptatny. Dostepny na stro-
nie  www.poradnikbankowy.
pkobp.pl oraz w wers;ji inter-
aktywnej na tablety z Andro-
idem, iPhone'y i iPady.

+ ,SKO - Stuchqj,
Oszczedzaj”
Audycje radiowe nadawane
na antenie Programu Pierw-
szego Polskiego Radia. Dzieci
uczq sie m.in, jak gospoda-
rowaé pieniedzmi, pomnaza¢
oszczednosci, a takze dowia-
dujq sie, jak wazne jest dzie-
lenie sie i pomaganie innym.
Gos$¢mi audycji sq eksperci
bankowi. Audycje dostepne
sq na stronie: www.pkobp.pl/
dzieci-uczniowie-i-studenci/
szkolne-kasy-oszczednosci/
edukacja/audycje-radiowe.

Kalkuluj,

Dobre nawyki

Cate nasze zycie sktada sie
z nawykéw. To one decydu-
ja o tym, kim jesteSmy i czy
osiggniemy stawiane sobie
cele. Warto zadba¢ o to, aby
od poczqtku nasze dzieci mia-
ty wilasciwq postawe wobec
finansow.

Bo to, na czym sie koncentru-
jesz, decyduje o tym, co finalnie
otrzymujesz od zycia, jak mowi
Harv Eker.
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TEATR PUSTY ,
TO TEATR BEZ WARTOSCI

W aktorstwie nigdy nie bedzie punktu, w ktorym osigga sie wszystko i mozna zagra¢
kazdq role. To jest po prostu niemozliwe. Uwazam, ze stale trzeba nad sobg pracowac.
Z Andrzejem Sewerynem, aktorem, rezyserem, dyrektorem Teatru Polskiego

w Warszawie, rozmawiata Anna Nawrocka.

Kiedy zaczgt Pan mysle¢ o aktor-
stwie?

Dos¢ Wystepowanie
przed ludZzmi nie byto mi obce
od dziecinstwa. W liceum bratem
udziat w réznego rodzaju przedsta-
wieniach i akademiach. Przyznam
jednak, ze nie wszyscy pochwalali
moje zainteresowanie aktorstwem.
Moja profesorka Anna Radziwit,
ktora w liceum uczyta mnie histo-
rii, odnosita sie do tego do$¢ kry-

wczesnie.

na ktéry jq zaprositem. Ale zdarzyto
sie to tylko raz.

Pracowat Pan w jednym z naj-
stynniejszych teatréw na Swiecie
- Comédie-Francaise w Paryzu.
Pierwsze role byty trudne, bo nie
znat pan francuskiego. A potem
lubit pan gra¢ w tym jezyku?

Bardzo lubitem gra¢ po francusku,
chociaz - inaczej niz dla moich ko-
legéw - nie byt to dla mnie jezyk

Od mtodego widza oczekuje, by byt
wymagajqgcy zarowno wobec otaczajgcej
go rzeczywistosci, jak i sztuki, a przede
wszystkim wobec siebie samego.

tycznie. Uwazata, ze aktorstwo to
niezbyt powazne zajecie. Ona po
prostu nie cenita takich osobnikow.

Ale zupetnie nie wzigt Pan do serca
jej uwag?

Nie, zdawatem do PWST, cho¢ tro-
che asekuracyjnie ztozytem tez po-
danie na SGPiS i na historie! Przy-
znam jednak, ze moja pani profesor
dopiero po dwudziestu latach oka-
zata uznanie dla mojej pracy. Byto
to po obejrzeniu telewizyjnego po-
kazu ,Antygony” w mojej rezyserii,

naturalny. To byto bardzo sztucz-
ne, zresztq jak wszystko w teatrze.
Zastanawiatem sie nad kazdym
stowem, ttumaczytem, analizowa-
tem. Jezyk byt jednym z elemen-
tow mojej gry, pracy na scenie. Ja
po prostu wktadatem we wszystko
wiecej wysitku, musiatem przeciez
i opanowac jezyk, i zrozumie¢ role.
Moze wta$nie dlatego zostatem za-
trudniony w Comédie-Francaise.

Czy byt ktos, kto Pana fascyno-
wat, na kim sie Pan wzorowat,

zaréwno w aktorstwie, jak i w 2y-
ciu?

Moje wzorce osobowos$ciowe? Jest
ich wiele. Jacek Kuron, Anna Radzi-
witt, Janusz Warminski i Aleksandra
Slgska, Gustaw Holoubek, Jan Swi-
derski... Jestem pewien, Ze jeszcze
wielu nie wymienitem.

Jak postrzega Pan wspoétczesne-
go widza? Czego, Pana zdaniem,
oczekuje od teatru mtody widz?
Jest on inny niz w czasach mo-
jej mtodo$ci. Wspdtczesny widz
otrzymuje szerszq, bardziej zroz-
nicowang propozycje artystycz-
ng niz przed laty. Jednak brak mu
czasami narzedzi, ktéorymi mogtby
ja oceni¢. Dlatego tak wiele dzi$
hochsztaplerki w sztuce. Od mto-
dego widza oczekuje, by byt wy-
magajqcy zarébwno wobec otacza-
jacej go rzeczywistosci, jak i sztuki,
a przede wszystkim wobec siebie
samego.

W  powszechnej opinii artysci
majg do$¢ swobodny stosunek do
pieniedzy. Czy to prawda?

Woprost przeciwnie. Od pewnego
Czasu zauwazam co$, czego nie
widziatem kilkadziesigt lat temu,
a mianowicie to, ze pieniqdze zbyt
czesto decydujg o naszych wybo-
rach artystycznych.

To niedobrze?

Mysle, ze w pewnych sytuacjach
nie warto ich przedktada¢ nad inne
wartosci. Chodzi mi na przyktad
o to, ze czasami warto robi¢ rzeczy
wazne za mniejsze wynagrodzenie.
Ta tendencja jednak zanika. Znacze-
nie pienigdza wzrosto. Dla artysty
oznacza to, ze czesto musi doko-
nywa¢ wyboréw, gdzie i w jakim
przedstawieniu zagra¢, aby wiecej
zarobic.

Jaki jest Pana osobisty stosunek
do pieniedzy?

Nie przypominam sobie, Zebym
kiedykolwiek nimi szastat. Naleze
do ludzi oszczednych.

A jak Pan zarobit pierwsze pieniq-
dze?

To byto stypendium, ktére otrzyma-
tem w szkole teatralnej - 1000 zt.
Oddatem je mojej matce. A inne to
np. honoraria za wystepy studenc-
kie na roznych uroczystosciach
organizowanych w Polsce. Dzi$
potocznie nazywa sie je chattu-
rami, ale ja nie okreslitbym tego
w ten sposob. Recytowalismy po-
ezje, Spiewalismy piosenki, to byto
przyzwoicie zrobione. Przypomi-
nam sobie, ze za wystep w jednym
z warszawskich szpitali zaptacono
nam... spirytusem. Do$¢ $mieszna
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sytuacja. A jezeli chodzi o pierwsze
L,nieartystyczne” pieniqdze, to zaro-
bitem je jako student, przenoszqc
meble i jokie$ inne ciezkie przed-
mioty. Po jednym dniu miatem do-
syc tej pracy.

Czy w dzisiejszych czasach kiero-
wanie budzetem teatru jest trudne?
Nie jest to tatwe, ale podejmujqc sie
petnienia funkcji dyrektora Teatru
Polskiego, zdawatem sobie sprawe
z tego, ze bede musiat zajmowac sie

finansami. Na szcze$cie mam wspa-
niatych wspétpracownikéw: dyrek-
tora administracyjnego i ksiegowq.
Ich pomoc jest bezcenna. Bardzo
uwaznie przyglgdam sie wszystkim
wydatkom. Mam przeciez do czy-
nienia ze $rodkami publicznymi. Kie-
ruje teatrem, ktorego sala liczy 720
miejsc. Planujqc repertuar, nie moge
nie mysle¢ o tym, jak te widownie
wypetni¢. Gdybym nie kalkulowat,
nie zwracat uwagi na potrzeby wi-
dzéw, to ryzykowatbym tym, ze na

przedstawienie przyjdq nie setki,
a np. 15 0séb. A na to nie moge po-
zwoli¢ ze wzgledu na pienigdze, na
sztuke, jak réwniez na pracownikow
teatru. Zawsze mowitem, ze teatr
pusty to teatr bez wartosci. On po-
winien widza interesowa¢, ma by¢
wiasnie dla niego.

Znajgc wszystkie problemy zwig-
zane z kierowaniem teatrem, pod-
jatby sie Pan prowadzenia pry-
watnej sceny?

Tak, dzi$ juz tak, bez problemu.
Zmienitbym tylko polityke repertu-
arowq. Naturalnie nie mogtaby to
by¢ duza sala, gratbym sztuki mniej
obsadowe, bytyby to inne teksty
niz te, ktore wystawiam w Teatrze
Polskim. Dobra sztuka zawsze przy-
ciggnie widzow, niezaleznie od tego,
czy grana bedzie na scenie prywat-
nej czy publicznej. Podziwiam Kry-
styne Jande i mojq corke Marie za
to, ze walczq nie tylko o pienig-
dze i widza,

lecz takze o odpowiedni poziom
artystyczny. Krystyna Janda na
otwarcie Och-Teatru przygotowa-
ta ,Wasse Zeleznowq” Gorkiego.
Moim zdaniem byt to piekny mani-
fest, pokazujqcy, ze jej teatr dziata
nie tylko dla pieniedzy.

Czy w aktorstwie osiggngt Pan
wszystko? Ma Pan jeszcze jakie$
marzenie zawodowe?

W aktorstwie nigdy nie bedzie
punkty, w ktorym osigga sie
wszystko i mozna zagra¢ kazdq
role. To jest po prostu niemozli-
we. Uwazam, ze stale trzeba nad
sobq pracowac¢. Poza tym to z ra-
cji wieku pojawiajq sie tez pewne
ograniczenia: nie moge juz podska-
kiwac¢ i zbyt szybko biega¢, musze
bardziej sie skupiaé, gdy gram bez
okularéw. A marzenie zawodowe?
Chciatbym zrobi¢ przedstawienie,
w ktorym $miatbym sie z samego
siebie. Takie spojrzenie z dystan-
sem na siebie. Nie wiem jeszcze,
jaka mogtaby to by¢ forma. Moze
monodram? Chyba tez chciatbym
w nim zagrac.

Czy prywatnie nadal Pan ma-

rzy o spokojnym popotudniu ze

wszystkimi dzie¢mi i z wnucz-
kami, spedzonym w Krakowie,
w ulubionym Hotelu Rubinstein?
Tak, nadal o tym marze, marze-
nie to bowiem jeszcze sie nie
spetnito.

Narodowy Bank Polski z okazji Jubileuszu 100-lecia Teatru Polskiego w Warsza-
wie wprowadzit do emisji dwie okoliczno$ciowe monety, o nominatach 2 zi 10 zt.
Monety mozna wygraé, rozwiqzujqc krzyzowke zamieszczong w biezgcym numerze.



12 | PORADNIK BANKOWY

7]

Bank Polski

N O\/\/O CZ ES NA Nowa aplikacja pozwala ptaci¢ w wielu punktach,

BANKOWOSC

wyptacac Srodki z bankomatu oraz korzysta¢
z dodatkowych atrakcyjnych promociji.

IKO DLA KAZDEGO!

Teraz kazdy moze korzystac z ptatnosci mobilnych. Uruchomiona zostata zapowiadana
wczesniej portmonetka. Dzieki niej aplikacja na telefon stata sie dostepna dla oséb
nieposiadajgcych konta w PKO Banku Polskim.

ozszerzanie dostepu do apli-

kacji i utatwianie procesu
jej aktywowania jest jednym
z najwazniejszych krokéw stu-
zqcych do stworzenia lokalnego
standardu  ptatniczego. Jedy-
nym wymogiem do korzystania
z ptatnosci mobilnych jest..
posiadanie telefonu komorko-
wego z dostepem do internetu.
Po $ciqgnieciu i zainstalowaniu
aplikacji wystarczy podaé swoj
numer telefonu i nada¢ kod PIN
(najlepiej trudny do odgadnie-
cia, ale tatwy do zapamietania),
zaakceptowac kilka niezbednych
dokumentéw w formie elektro-

nicznej - i IKO jest gotowe do
uzytku.
Portmonetka

IKO, w ktérym Zzrodtem pieniq-
dza dla ptatnosci mobilnych jest
portmonetka, dziata doktadnie
tak samo jak aplikacja powiq-
zana z kontem w PKO Banku
Polskim. Aby dokona¢ ptatnosci
w sklepie, wystarczy zalogowa¢
sie do aplikacji ustanowionym
podczas aktywacji kodem PIN,
a nastepnie wpisa¢ na terminalu

Dominik Modrzejewski, Michat Oledzki, Krzysztof Lewandowski, Biuro Bankowosci Mobilnej

ptatniczym widoczny na ekra-
nie sze$ciocyfrowy kod IKO. Po
zatwierdzeniu transakcji na te-
lefonie ptatnos$¢ jest dokonana.
Analogicznie wyglgda proces
wyptaty z bankomatu czy ptat-
no$ci w internecie, z tym ze kod
wpisuje sie wtedy odpowiednio
na ekranie bankomatu lub kom-

Inteligo, poniewaz wielu z nich
wyraza cheé korzystania z apli-
kacji mobilnej. Prace wdroze-
niowe sq juz finalizowane i je-
sienig posiadacze kont Inteligo
bedq mogli korzysta¢ z petnej
jego funkcjonalnosci.

Dos$wiadczenia Inteligo w pilo-
tazowym programie ptatnosci

IKO dziata na telefonach z systemami
operacyjnymi iOS, Android, BlackBerry,
Symbian, Windows oraz na telefonach
umoZliwiajgcych instalacje aplikacji Java.

putera. Uzytkownicy aplikacji
nieposiadajgcy rachunku o0so-
bistego w naszym Banku mu-
szq pamieta¢ o wczeSniejszym
zasileniu portmonetki $rodkami,
np. poprzez przelew z dowolnego
rachunku bankowego.

IKO i Inteligo
Waznym  krokiem w  upo-
wszechnianiu  ptatnosci mo-

bilnych bedzie udostepnienie
nowego produktu  klientom

mobilnych z  wykorzystaniem
technologii NFC byty dla Ban-
ku bardzo wazne i miaty wptyw
na ostateczny wybor wiodqgcej
technologii z wykorzystaniem
kodow jednorazowych w IKO.

Juz jesieniq aplikacja w Inteligo
bedzie dziata¢ na tej samej za-
sadzie co w PKO Banku Polskim.
Klienci bedg mogli jg $ciggnq¢
z odpowiedniego sklepu (An-
droid - Google Play, iOS - Apple
AppStore) lub zamowi¢ na stro-

nie Inteligo. Po instalacji wy-
starczy dokona¢ aktywacji pro-
duktu w serwisie WWW Inteligo
lub telefonie za pomocq serwisu
mobilnego Inteligo. Uzytkow-
nicy aplikacji w Inteligo bedq
mogli korzysta¢ ze wszystkich

NAGRODY

DLA IKO <

Aplikacja otrzymata juz kil-
ka nagréd i wyroéznien.
Nalezy do nich nagroda
w kategorii Projekt Roku
przyznana przez Kapitute
Konkursu VIII  Kongresu
Gospodarki Elektronicznej
organizowanego pod pa-
tronatem Zwigzku Bankéw
Polskich.

Kolejnym  wyrdznieniem
byta nominacja do Na-
grody Gospodarczej Pre-
zydenta RP w kategorii
Innowacyjno$¢ oraz nomi-
nacja w konkursie Internet
Standard 2013 w kategorii
Firma Roku.
R
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dostepnych dotychczas funkcji:
ptatnoséci w punktach oznaczo-
nych naklejkq oraz widocznych
na mapie w aplikacji, wyptat

IKO i Windows Phone

IKO dziata na telefonach z syste-
mami operacyjnymi iOS, Android,
BlackBerry, Symbian, Windows

Aplikacja nie tylko pozwala ptacic w wielu
punktach czy wyptacac Srodki z bankomatu
w $posob szybki i prosty, lecz takze
zapewnia swoim uzytkownikom dodatkowe
korzysSci w formie atrakcyjnych bonusow.

z bankomatéw naszego Banku
(a niedtugo rowniez Euronetu),
przelewow na numer telefonu,
ptatnoéci w sklepach interne-
towych z funkcjq ,Ptace z 1IKO”,
z czekow i wielu innych. W tym
rowniez bedq korzysta¢ z pod-
glgdu salda i historii transakcji
dokonywanych na koncie Inte-
ligo, czyli tradycyjnych funkcji
bankowosci mobilnej.

oraz telefonach umozliwiajgcych
instalacje aplikacji Java. Warto
doda¢, 7e zaréwno posiadacze
kont w PKO Banku Polskim oraz
Inteligo, jak i uzytkownicy port-
monetki, bedqg mogli korzysta¢
z IKO réwniez na telefonach
dziatajgcych pod kontrolg sys-
temu operacyjnego Windows
Phone. Wedtug szacunkéw ryn-
kowych udziat urzqdzen z tym

Aplikacja nie tylko pozwala pta-
ci¢ w wielu punktach czy wypta-
ca¢ $rodki z bankomatu w spo-
sob szybki i prosty, lecz takze
zapewnia swoim uzytkownikom
dodatkowe korzysci w formie
atrakcyjnych bonusow.

Fani spektakli mogq do korca
2014 roku kupowa¢ bilety do
teatru IMKA o 25 proc. taniej.
Rabaty obowiqzujq na wszyst-
kie przedstawienia, zaréwno
przy zakupie biletéw online, jak
i w sposéb tradycyjny.

Do 29 wrze$nia sympatycy gor
mogq skorzysta¢ z promocji
,3 za 2" w hotelu Wierchomla
w  Piwnicznej-Zdroju. Kupujqc
pakiet 3 noclegow, ten ostatni
dostajemy gratis!

Planowana jest rowniez dar-
mowa dostawa na wszystkie
ubrania i dodatki z serwisu Mo-
strami.pl. Aby z niej skorzystac,
wystarczy, ze przy zamowieniu
wpiszemy hasto ,IKO”, a za
zakupy zaptacimy za pomocq
aplikacji. Promocja potrwa do
29 wrzesnia.

Stilago.pl  oferuje  markowq
odziez z bezptatng przesytkq.
Warunkiem otrzymania  bo-
nusu jest dokonanie zakupu
przy uzyciu aplikacji 1KO oraz
wpisanie hasta
LJIKOPKOBP”  przy
sktadaniu zamowie-
nia. Rabat obowiq-
zuje na zamowienia
od 135 zt i trwa do
30 pazdziernika.

AKTUALNE PROMOCJE

&

W McDonaldzie promocja po-
trwa do 17 listopada. Polega
ona na tym, ze przy ptatnosci
IKO bedzie mozna kupi¢ spe-
cjalny powiekszony McZestaw
z dodatkowq kanapkq Big Mac
za 20 zt.

Osoby, ktore od 2 do 30 wrze-
$nia  dokonajg transakcji na
najwyzszq kwote w sklepach
empik.com i smyk.com, otrzyma-
jg eKarty Prezentowe: 2 eKarty
po 500 z, 10 eKart po 250 z, 20
eKart po 100 zt i 100 eKart po
50 zt. tqcznie do wygrania jest po
66 nagrod w kazdym ze sklepow.
W kolejnych miesigcach pla-
nowane sq promocje z licz-
nymi sklepami internetowy-
mi, m.in. COPpl, BestaPlus.pl,
DecoBazaar.com, ebuty.pl
i Yerbamarket.com. Znizki na
produkty sprzedawane w wy-
mienionych serwisach bedq
siega¢ nawet 30 proc. W wy-
branych wypadkach mozliwa
bedzie takze darmowa dosta-
wa do paczkomatéw InPost.
Oprocz  aktywnych  posiadaczy
IKO w promocji mogq wziq¢ udziat
osoby, ktére dotychczas nie ko-
rzystaty z ptatnosci mobilnych.
Warunkiem jest aktywacja apli-
kacji do 30 wrzesnia br. Aktualne
informacje o promo-
cjach IKO znajdujq sie
na stronie http://www.
pkobp.pl/iko-platno-
sci-mobilne. Mozna je
tez uzyska¢ skanujgc
kod QR.

systemem w Polsce dynamicznie
ro$nie - obecnie stanowiqg one
ok. 15 proc. wszystkich telefo-
noéw sprzedawanych na naszym
rynku. Udostepnienie aplikacji

w wersji na Windows Phone jest
wiec naturalng odpowiedziq na
sytuacje rynkowq i zapotrzebo-
wanie ze strony kolejnej grupy
klientow.
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Swiat zmienia sie dzi$ szybciej niz kiedykolwiek.
To, co w 2000 roku nazywaliSmy supernowoczesnym laptopem
czy telefonem komorkowym, przeszto juz do lamusa.

UStUGI NA MIARE XXI WIEKU

Nowosci technologiczne zmienity oblicze bankowoSci.
PKO Bank Polski sukcesywnie wprowadza nowe produkty,
np.: ptatnosci i przelewy telefonem, konto online.

Justyna Biatowgs, Biuro Sprzedazy Internetowej

Cofnijmg sie do poczqtku
XXI wieku w Polsce, gdy
z internetu korzystato zaledwie
11 proc. Polakéw. Zakupy online
wtedy dopiero raczkowaty. Czy
pamietasz  charakterystyczny
dzwiek modemu tqczqcego cie
z globalng sieciq? Pierwsza wy-
stana wiadomos$¢ e-mail, pierw-
sze wyszukanie w przeglqdarce,
pierwsza rzecz kupiona bez wy-
chodzenia z domu? Na koniec
- banki w internecie. Czy pamie-
tasz swoje zdziwienie, gdy usty-
szate$, ze mozna zarzqdza¢ fi-
nansami online? Niektérzy z nas
od razu ztozyli wniosek o konto
przez internet, inni, mniej ufni,
nie potraktowali nowinki powaz-
nie.

Dzi§ obecno$¢ internetu w na-
szym zyciu jest tak oczywista,
ze zartujemy: ,Jesli nie ma cie
w rzeczywisto$ci wirtualnej, nie
istniejesz”. Wraz z rozwojem sieci
zostali$my zarzuceni nowos$ciami
technologicznymi. To, co w 2000
roku nazywaliSmy supernowo-
czesnym laptopem czy telefonem
komorkowym, dzisiaj przeszto do
lamusa. Swiat zmienia sie szybciej
niz kiedykolwiek.

Z duchem czasu

PKO Bank Polski od momentu
udostepnienia bankowosci elek-
tronicznej, systematycznie wpro-
wadza nowe rozwiqzania, wyprze-
dzajqc potrzeby swoich klientow.
Oferuje produkty i ustugi na miare
naszych czasow.

Otworz konto online

Rachunek w PKO Banku Polskim
mozna otworzy¢ online, bez wy-
chodzenia z domu - wystarczy
wypetni¢ wniosek na stronie in-
ternetowej pkobp.pl, a kurier do-
starczy gotowq umowe do pod-
pisu. W przesytce znajdujq sie
wszelkie informacje potrzebne
do korzystania z iPKO oraz karta
debetowa gotowa do uzycia zaraz
po nadaniu kodu PIN.

W lipcu Bank postawit kolejny
milowy krok i znalazt sie w gronie
nielicznych bankéw umozliwiajq-
cych otwieranie rachunkéw prze-
lewem. Po wypetnieniu wniosku
klienci otrzymujq e-mail z nume-
rem rachunku do wykonania prze-
lewu inicjalnego. Gdy tylko $rodki
sq zaksiegowane, tg samq drogq
wysytana jest do nich podpisana
umowa.

Korzystaj z przyjaznego logowa-
nia

Majgc za duzo spraw na gtowie,
nie chcemy jeszcze pamieta
swojego numeru klienta. Bank to
przewidziat i umozliwit nam nada-
nie wtasnego loginu. Mozna go
zmieni¢ w dowolnej chwili i ko-
rzysta¢ z przyjaznego logowania
zarébwno do serwisu WWW, jak
i mobilnego.

Nowoczesne  bezpieczenstwo:
sprawdz? site swojego hasta
Hasto do logowania powinno by¢
unikalne i trudne do odgadniecia.
Nie masz pewnosci, czy tak jest
w twoim przypadku? Nie przejmuj
sie - iPKO zmierzy ,site” twojego
hasta podczas jego zmiany lub
nadawania.

Zatwierdzaj przelewy kodami
SMS lub tokenem

Oprécz tradycyjnej karty zdrapki
do autoryzacji transakcji w iPKO
mozna wybiera¢ sposréd dwoch
dodatkowych nowoczesnych roz-
wiqgzan:

- kody SMS - jednorazowe kody
ze szczeg6tami transakcji przesy-
tane bezptatnie SMS-em,

- token - aplikacja na telefon ko-
moérkowy umozliwiajgca samo-
dzielne generowanie kodéw oraz
haset wzmacniajgcych logowanie.

Kontroluj finanse dzieki natych-
miastowym  powiadomieniom
SMS

Teraz mozesz mie¢ petng wiedze
na temat transakcji dokonywa-
nych na twoim rachunku. Bank
umozliwia $ledzenie na biezqco
wszystkich operacji na koncie, lo-
katach oraz kredytach. Niezalez-
nie od tego, gdzie jesteSmy, otrzy-
mujemy informacje np. o saldzie
rachunku, wptatach i wyptatach
z konta, wygasnieciu lokaty czy
sptacie raty. SMS-y mogq byc
wysytane przez catq dobe lub tyl-
ko od 8.00 do 22.00.

Pta¢ i wyptacaj telefonem z IKO
IKO to co$ wiecej niz mobilna
wersja serwisu internetowego. To
aplikacja, dzieki ktorej codzienne
korzystanie z konta moze odby-
wac sie bez uzycia karty ptatniczej
czy logowania do serwisu inter-
netowego. Chcemy wyptaci¢ go-
téwke z bankomatu, zrobi¢ zaku-
py w sklepie stacjonarnym bqdz
internetowym? A moze zwroci¢
pienigdze znajomemu  szybkim
przelewem na numer telefonu?
Teraz wystarczy do tego telefon
z aplikacjq IKO! Za pobranie i ko-
rzystanie z aplikacji IKO nie sq po-
bierane optaty.
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Dobrze inwestujgcy Otwarty Fundusz Inwestycyjny
to jeden z elementdw zabezpieczenia sie na przysztosc.
Zgromadzone Srodki mogq tez dziedziczyc bliscy.

PKO
OFE

OFE(RTA) DLA KAZDEGO

Juz milion klientow zaufato PKO OFE, nalezqgcemu do Grupy

PKO Banku Polskiego. Doceniajq oni szereg dodatkowych ustug,
jak integracja z kontem osobistym, dostep online do stanu konta
czy informacje o przerwie w przesytaniu sktadek przez ZUS

oraz najnizsze na rynku stawki optat (3,4 proc.).

Rozstrzggniecia dotyczqce przy-
sztosci systemu emerytalnego
dopiero przed nami. Toczqca sie
wokot otwartych funduszy emery-
talnych dyskusja ma jednak dobre
strony: zwieksza poziom wiedzy
na temat réznic miedzy emeryturq
z ZUS i OFE, w tym kwestii dziedzi-
czenia $rodkéw. Tylko co trzeci Polak
ma $wiadomo$¢ tego, ze po $mierci
cztonka OFE zgromadzonym przez
niego kapitatem mogq dysponowac
bliscy - w 1 filarze, czyli ZUS, taka
mozliwo$¢ dotyczy czeSci $rod-
kéw zapisywanych na indywidual-

nym koncie, gdzie ksiegowane jest
4,5 proc. naszej pens;ji.

Wazna decyzja

Wiqz zdarza sie tez, ze osoby podej-
mujgce pierwszq prace bagatelizujq
wybor OFE. Tymczasem to decyzja,
ktéra bedzie rzutowac przez kolejne
kilkadziesiqt lat! Wysoko$¢ emerytu-
ry zalezy przede wszystkim od sku-
tecznodci, z jakq zarzqdzajgcy OFE
pomnazajq nasze sktadki. Bardzo
wazne sq tez optaty od sktadki, po-
bierane przy kazdej wptacie - od nich
zalezy, jak duza cze$¢ sktadki bedzie

Dorota Switkowska, PKO PTE

,pracowac” na przyszte $wiadczenie.
Wszystko to przemawia za wyborem
PKO OFE, ktéry gwarantuje pro-
fesjonalne zarzqdzanie i dos$wiad-
czenie jednej z najwiekszych grup
finansowych w tej czesci Europy
oraz najnizsze na rynku optaty od
sktadek (3,4 proc.).

Licz na siebie

Madry wybér OFE nie zwalnia jed-
nak od koniecznosci dodatkowego
zabezpieczenia emerytalnego. Eks-
perci podkreslajg, ze $wiadczenia
z dwdch obowigzkowych filaréw
raczej nie pozwolg na utrzymanie
standardu 2ycia z okresu aktywno-

$ci zawodowej. W grupie najwiek-
szego ryzyka sq osoby, ktore przez
lata ptacity minimalne sktadki na
ubezpieczenie emerytalne, np. mi-
kroprzedsiebiorcy prowadzqcy jed-
noosobowq dziatalno$¢. W trudnej
sytuacji bedq tez kobiety, ktore -
statystycznie - krocej odktadajq na
emeryture niz mezczyzni. Dlatego
tak wazne jest, by jak najszybciej
zaczq¢ oszczedzanie z myslg o eme-
ryturze. Wystarczq niewielkie kwoty
(nawet 100-200 ), ale regularnie,
konsekwentnie inwestowane, by
zbudowa¢ sobie trzeci, mocny filar
przysztej emerytury.

IKE i IKZE: ,marchewka” podatkowa
Co najbardziej motywuje do dziata-
nia? Atrakcyjna nagroda. Na przy-
ktad... ulga podatkowa, zapewniana
przez dwa produkty zabezpieczenia
emerytalnego: PKO IKE i PKO IKZE.
W IKE ,marchewka” jest odroczo-
na, ale bardzo atrakeyjna (przyszte
$wiadczenia sq zwolnione z podat-
ku od przychodow kapitatowych),
w IKZE nagroda pojawia sie od
razu - wptaty na konto sq odliczane
od dochodu (do okreslonego limi-
tu). Wiecej informacji na temat IKE
i IKZE na stronie: www.pkopte.pl

PKO OFE wiedzie prym pod
wzgledem innowacyjnych
ustug dodatkowych, ktore
utatwiajg monitorowanie sta-
nu inwestycji. Jako pierwszy
w Polsce, PKO Bank Polski
zintegrowat rachunek OFE
z kontem osobistym. Cztonko-

SILNI I INNOWACY]NI <

wie PKO OFE otrzymujg m.in.
bezptatne ustugi SMS lub
e-mail z informacjq o prze-
kazanej przez ZUS sktadce.
Mogq tez skorzysta¢ z unikal-
nej aplikacji ,Brak sktadek”,
sygnalizujgcej przerwe we
wptatach sktadek.
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Bezpieczenstwo korzystania z bankowosci przez telefon
komorkowy zwigzane jest nie tylko z systemem transakcyjnym,
lecz takze ze sposobem tgczenia sie z internetem.

PROSTE | SZYBKIE

OFERTA
BANKU

PLATNOSCI ONLINE

Kiedys$ stan konta mozna byto sprawdzi¢ wytqgcznie w oddziale banku. Teraz wystarczy
uruchomi¢ odpowiedniq aplikacje lub strone WWW w smartfonie, aby nie tylko
dowiedzie¢ sie, ile mamy dostepnych srodkow, lecz takze zarzqdza¢ nimi,

ptaci¢ za zakupy czy wyptacac gotowke z bankomatow.

Marta Sadowska, Justyna Biatowgs, Biuro Sprzedazy Internetowe;

orzystanie z serwisu bankowego
Kprzez komérke wigze sie z rownie
niewielkim ryzykiem jak uzywanie do
tego celu komputera. Nalezy jednak
pamietac, ze bezpieczenstwo korzy-
stania z bankowos$ci przez telefon
komorkowy zwiqzane jest nie tylko
z samym systemem transakcyjnym,
lecz takze ze sposobem tqczenia sie
z internetem. Dlatego nie nalezy lo-

nawet jesli nasza komérka dostanie
sie w niepowotane rece, naszemu
kontu nic nie grozi.

Zasady bezpieczenstwa dla uzyt-

kownikéw urzqdzen mobilnych:

1. Aktywuj blokade dostepu do te-
lefonu - wiekszo$¢ urzqdzen mo-
bilnych ma funkcje zablokowania
dostepu za pomocq hasta lub

W przypadku kradziezy telefonu

z zainstalowanq aplikacjg IKO nalezy
niezwtocznie zgtosic ten fakt do Banku

i wydac dyspozycje zablokowania aplikacji.

gowac sie do serwisu bankowego,
gdy nasz telefon tqczy sie z sieciq za
posrednictwem publicznego, nieza-
bezpieczonego punktu dostepowego
Wi-Fi. Aplikacje komorkowe, takie jak
IKO, nie przechowujq naszego iden-
tyfikatora i hasta, kazdorazowo mu-
simy je wprowadzi¢ recznie. Dlatego

kodu PIN. To znaczy, ze uzytkow-
nik nie moze skorzystac¢ ze swo-
jego telefonu, jezeli nie zna tych
zabezpieczen. Wiqczenie funkgji
blokady na state bedzie dodatko-
wq barierg ochronng.

2. Zainstaluj oprogramowanie an-
tywirusowe - dzisiaj telefony,

tak jak kiedy$ komputery, stuzq
rowniez do przeglgdania tresci
w internecie i w zwiqzku z tym sq
narazone na rozne ataki wirusow
bad? aplikacji szpiegowskich. Ist-
nieje specjalne oprogramowanie
antywirusowe oraz zapory sie-
ciowe przeznaczone do instalacji
na urzqdzeniach mobilnych, ktore
zabezpieczajq przed niepozqdang
ingerencjg z zewnqtrz. Dobrym
rozwigzaniem jest zainstalowanie
tego typu oprogramowania.

3. Bqdz $wiadomym uzytkownikiem
internetu w urzqdzeniu mobil-
nym - nie klikaj w linki do stron,
ktorych pochodzenia nie znasz.
Nie $ciqgaj plikéw ani zatqczni-
kéw e-mailowych, ktérych nie
jestes pewny. Nie instaluj aplikacji
z nieautoryzowanych Zzrodet, do-
poki nie upewnisz sig, Ze jest ona
zweryfikowana pod kgtem bezpie-
czenstwa i ochrony prywatnosci.

4. Aktualizuj system operacyjny
- pamietaj, aby nowe wersje
oprogramowania twojego urzg-

dzenia  mobilnego instalowa,
jak tylko sie pojawiq. Najczesciej
tatajq one wszelkie ,dziury” w do-
tychczasowych zabezpieczeniach.

5. Nie stosuj tatwych do odgadniecia
kodéw PIN - takich jak na przyktad
0000 czy 1234. Nie powinno sie
réwniez zapisywac ich w pamieci
telefonu lub w portfelu, poniewaz
w przypadku kradziezy ztodziej ta-
two otrzyma dostep np. do ptatno-
$ci mobilnych. W sytuacji, w ktérej
istnieje podejrzenie, ze PIN poznaty
nieuprawnione osoby, nalezy nie-
zwtocznie go zmieni¢. Staraj sie
tworzy¢ rozne kody i nie stosowaé
jednego we wszystkich wymaga-
nych miejscach.

6. Unikaj oddawania urzqdzenia in-
nemu uzytkownikowi - jesli jednak
musisz je przekaza¢ lub odda¢ do
serwisu, pamietaj, aby najpierw
usung¢ ewentualne SMS-y otrzy-
mane od Banky, pliki tymczasowe
oraz historie przeglgdarki, ponie-
waz mogq sie tam znajdowac in-
formacje poufne. Pamietaj réwniez
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0 wylogowaniu sie ze wszystkich
aplikacji do obstugi bankowosci
mobilnej i ptatnosci mobilnych.

Przy zachowaniu podstawowych za-
sad, korzystanie z aplikacji mobilnej
PKO Banku Polskiego jest zupetnie
bezpieczne. Dodatkowo kazda ptat-
no$¢ wymaga podania kodu [KO,
ktory jest wazny tylko przez dwie
minuty (klient moze ten czas jeszcze
skrocic), wiec trudno wykorzystaé
go do innej transakji, niz zyczytby
sobie tego wiasciciel. Kazda wieksza
ptatno$¢ wymaga nie tylko podania
kodu, lecz takze wprowadzenia PIN-u
do aplikacji IKO, ktory zna tylko
klient. Uzytkownik moze skorzysta¢
z domyslnych limitéw na transakcje
ustalonych przez Bank lub zmienic¢ je
na inny profil predefiniowany - kom-
fortowy (bardzo mato ograniczen
zwigzanych z transakcjami) lub za-
wsze z kodem PIN (dla zachowania

wiekszego niz standardowy poziomu
poczucia bezpieczenstwa). Moze row-
niez wybra¢ profil ,uzytkownika” i cat-
kowicie spersonalizowa¢ limity, np.
wytqczajge ograniczenia kwotowe na
transakcje w bankomatach i wiqcza-
jac dodatkowe obostrzenia w przy-
padku przelewow na numer telefonu.
W przypadku kradziezy telefonu
z zainstalowangq aplikacjq 1KO nale-
2y niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do
Banku i wyda¢ dyspozycje zabloko-
wania aplikacji. Mozna to zrobic¢ za
posrednictwem serwisu interneto-
wego, infolinii lub w oddziale Banku.
Jednocze$nie mozna samodzielnie
zablokowa¢ aplikacje w  serwisie
internetowym iPKO (takze w jego
wersji mobilngj).

Zakupy w internecie - bezpieczne
ptatnosci bez karty i gotowki

Niemal caty $wiat robi zakupy
lub ptaci za ustugi przez internet

-z raportu E-commerce w Polsce
2012 przeprowadzonego przez
firme Gemius wynika, ze niemal
trzy czwarte Polakow deklaruje
wykonanie przynajmniej jednego
zakupu online. Badania pokazujq
rowniez, ze bardzo czesto wybie-
ramy ptatno$¢ przy odbiorze, co
niejednokrotnie podwyzsza cene
transakcji, lub ptatno$¢ w inter-
necie kartq kredytowq. Do ktorej
grupy zakupowiczéw nalezymy
i czy wiemy, ze mamy jeszcze
wygodniejszqg mozliwo$¢ robienia
wirtualnych zakupow?

+Place z iPKO”, ,Ptace z Inteligo”
- natychmiastowa ptatnos¢ za
zakupy bez uzycia karty

Bez wzgledu na to, czy jeste$ po-
siadaczem konta z oferty PKO
Banku Polskiego czy Inteligo, mo-
zesz ptaci¢ za wirtualne zakupy
bez podawania numeru karty czy
wypetniania formularza przelewu
- twoj Bank zrobi to za ciebie, po-
bierajgc dane dotyczqce zakupow
ze sklepu. Nie ponosisz za to zad-
nych dodatkowych optat!

Jak to dziata?

To bardzo proste!

1. Przechodzqc w sklepie do ptat-
nosci internetowych, wybierz
,Place z Inteligo” lub ,Ptace
z iPKO”. Zostaniesz automatycz-
nie przeniesiony do logowania
do swojego konta.

2. Pojawi sie gotowy formularz
przelewu. Jedyne, co trzeba te-
raz zrobi¢, to wybra¢ rachunek,
z ktorego planujesz dokonac
ptatnosci. Jesli chcesz, mozesz
dopisa¢ dodatkowy komentarz.
Potwierdz operacje kodem ze
swojego narzedzia autoryzacyj-
nego (karta kodow, kody SMS
lub token).

3. Po zatwierdzeniu operacji ptatno$¢
jest juz na rachunku odbiorcy. Jezeli
chcesz, zeby sprzedajqcy zostat na-
tychmiast poinformowany o twojej

ZWROT <

ZAKUPOW

Platno$¢ internetowa poszta
sprawnie, ale zakupy sie nie
udaty. Zwykta rzecz, zdarza
sie kazdemu. Dlatego przypo-
minamy: prawo jest po twojej
stronie - jesli zamowiony przez
internet towar jest uszkodzony,
nie spefnia twoich oczekiwan
albo zmienite$ zdanie, mozesz
2wréci¢ go sprzedawcy. Masz
na to 10 dni, liczqc od daty od-
bioru zakupow. Pamietaj, od-
sytajgc towar trzeba zatqczyé
pisemne o$wiadczenie (wzory
publikowane sq na stronach
internetowych sklepow).
e

ptatnosci, poczekaj na automatycz-
ne przeniesienie na strone sklepu.

4. Zamowienie zostato ztozone i opta-
cone. Cata ptatno$¢ przebiegata
w twoim koncie bankowym. Sprze-
dawca otrzymat informacje o po-
wodzeniu operacji i wie, ze juz moze
wysta¢ zamowione przez ciebie
zakupy. Wazne: sklep nie otrzymat
zadnych twoich danych banko-
wych.

Czy moze byc jeszcze prosciej i wy-
godniej?
Tak! Z nowoczesnq aplikacjg mobil-
nqg IKO Klienci PKO Banku Polskiego
mogq ptaci¢ za wirtualne zakupy bez
uzycia karty oraz bez logowania do
swojego konta bankowego. Sprawdz,
jakie to tatwe:

1. Po zrobieniu zakupow wybierz ,Pta-
cez KO

2.7 ekranu swojej aplikacji IKO od-
czytaj kod i podaj go na stronie
sklepu.

3. Potwierdz transakcje w  telefonie
i gotowe - potwierdzenie transak-
¢ji otrzymasz zarébwno na stronie
WWW, jak i w komorce.
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KREDYT

HIPOTECZNY

Juz tylko do konca 2013 roku

mozna wzig¢ kredyt hipoteczny
zgodnie z warunkami Rekomendacji S II.

KREDYT NA STARYCH ZASADACH
TYLKO DO KONCA ROKU

Od stycznia 2014 roku znikajq kredyty bez wktadu wtasnego. Nabywcy mieszkan,
z punktu widzenia zdolnosci kredytowej, bedq jednak mogli od bankow pozyczyc¢ wiecej.
To efekt przyjetej w czerwcu przez Komisje Nadzoru Finansowego Rekomendacji S IlI.

lienci tylko do konca tego roku

mogq skorzysta¢ z kredytu bez
wktadu wtasnego. Od przysztego
roku zaczng obowigzywa¢ nowe za-
sady zgodne z Rekomendacjq S.
Co zmieni sie na rynku kredytow
hipotecznych dla 0s6b chetnych na
zakup wiasnego mieszkania? - Obec-
nie klienci majg mozliwo$¢ sfinanso-
wania az do 100 proc. warto$ci nie-
ruchomosci, co umozliwia zakup jej
bez konieczno$ci posiadania wktadu
wihasnego. Dzieki temu nie trzeba

odktada¢ zaplanowanej inwestycji
do czasu zgromadzenia oszczedno-
$ci. Od poczgtku 2014 roku kwota
kredytu nie bedzie mogta przekro-
czy¢ 95 proc. wartosci nierucho-
mosci - mowi Agnieszka Krawczyk,
dyrektor Biura Produktéw Hipotecz-
nych PKO Banku Polskiego.

W kolejnych latach wymagany
wktad wiasny bedzie systematycznie
zwiekszany, a maksymalna kwota
kredytu bedzie sie obniza¢, osiggajqc
w 2017 roku poziom 80 proc. warto-

PRZED I PO 1 STYCZNIA 2014 ROKU

$ci nieruchomosci lub 90 proc. z od-
powiednim ubezpieczeniem. Oznacza
to, ze klient, aby kupi¢ wtasne miesz-
kanie, bedzie musiat wczesniej za-
czq¢ oszczedza¢ na niezbedny wktad
wiasny.

Zdaniem Grzegorza Ignaciuka, dy-
rektora Biura Zarzqdzania Ryzykiem
Kredytowym Klienta Detalicznego,
znowelizowana Rekomendacja S
zawiera zaréwno elementy libera-
lizujqce, jak i zaostrzajgce obowig-
zujqce regulacje. Mozna oczekiwa,

Dochéd Maksymalna kwota kredytu Minimalny wymagany wk‘iad wiasny
rozporzqdzalny przy maksymalnej kwocie kredytu
Rekomendacja Rekomendacja 2014 2015 2016* 2017%*
Sl S 5 proc. 10 proc. 15 proc. 20 proc.
2 tys. zt 297 581 zt 318 075 zt 15904 z 31808 zt 47711 z 63 615z
3 tys. zt 446 371 z 477112 23 856 7t 47711 7 71 567 zt 95 422 #
5tys. zt 743 952 7 795186 zt 39 759 # 79 519 zt 119278 z+ | 159 037

Zatozenia: liczba 0s6b w gospodarstwie domowym - 2, oprocentowanie kredytu - 4,65 proc,, okres kredytowania - 30 lat. Dochod rozporzqdzalny gospodarstwa
domowego okreslany jest po odliczeniu zobowiqzan finansowych i kredytowych.

Wuyliczenia przedstawione w tabeli nie stanowiq oferty handlowej w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

*W 2016 roku maksymalna kwota kredytu 85 proc. wartosci nieruchomosci lub 90 proc. z mozliwosci ubezpieczenia brakujacego wktadu.
**W 2017 roku maksymalna kwota kredytu 80 proc. wartosci nieruchomosci lub 90 proc. z mozliwosciq ubezpieczenia brakujacego wkiadu.

Lidia Sosnowska

Ze tqczny wptyw tych zmian na do-
stepnq kwote kredytu bedzie jednak
pozytywny, za$ posiadanie wktadu
wiasnego zwiekszy bezpieczenstwo
transakgji.

W ocenie zdolno$ci  kredytowej
maksymalny okres sptaty, na jaki
zostanie wyliczona zdolno$¢, bedzie
wynosit 30 lat. Obecnie jest to 25 lat.
- Zmiana ta przetozy sie na zwieksze-
nie zdolnosci kredytowej nabywcow
nieruchomos$ci - uwaza Grzegorz
Ignaciuk. Niemniej jednak Bank po-
winien rekomendowa¢ swoim klien-
tom 25-letni okres kredytowania.

W mys$l Rekomendacji S Il od
1 stycznia 2014 roku kredyt powi-
nien by¢ udzielany w takiej walucie,
w jakiej uzyskiwany jest dochdd
bedqcy Zrodtem sptaty zobowig-
zania kredytowego. Oznacza to, ze
whnioskodawcy otrzymujgcy wyna-
grodzenie w ztotowkach bedq mu-
sieli pozegnac sie z kredytami w euro
czy frankach szwajcarskich. Grze-
gorz Ignaciuk przypomina jednak,
7e wiekszo$¢ bankéw juz wczesniej
wycofata ze swojej oferty mozliwos$¢
kredytowania w walucie obcej.
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Gromadzqc pienigdze na przyszte mieszkanie, warto
wzig¢ pod uwage rozne opcje lokowania pieniedzy.
TFI PKO Banku Polskiego ma kilka rozwigzan.

BEZPIECZNE
INWESTOWANIE

0SZCZEDZANIE
NA WKEAD WEASNY

-

Jednym z narzedzi wspomagajqcych zbieranie Srodkow
finansowych na zakup nieruchomosci jest skorzystanie z oferty
funduszy inwestycyjnych.

ferujg one szeroki wachlarz

mozliwosci zaréwno dla tych,
ktorzy poszukujg wysokiej stopy
zwrotu, akceptujqc przy tym wyzszy
poziom ryzyka, jak i dla tych, ktérzy
chcq unikng¢ nadmiernej niepewno-
$ci w inwestycjach.
Gromadzqc oszczednosci na przyszte
mieszkanie, warto wzig¢ pod uwage

fundusze inwestycyjne otwarte ze

wzgledu na ich unikalne zalety:

- swoboda wptat i wyptat - fundusz
nie ogranicza nas co do czasu in-
westycji. To my decydujemy, kiedy
chcemy wptaci¢ lub wycofa¢ $rodki;

- minimalne wymagania - mozemy
gromadzi¢ pienigdze w funduszu
juz od kwoty 100 2z, ta forma lo-

Michat Paszkowski, PKO TFI

kowania oszczednosci jest prosta
i dostosowana do potrzeb nawet
najmniej do$wiadczonych osob;

- wiekszy potencjat zyskow - w fun-

duszu wptaty wszystkich uczest-
nikow inwestowane sq fqcznie,
przez co nawet najmniejsza inwe-
stycja ma site poteznego kapitatu.
Jest on lokowany przez ekspertow,

ktorzy stale monitorujg sytuacje
i wyszukujq najkorzystniejsze in-
westycje.

Jesli nie dysponujemy na poczqt-
ku duzym kapitatem, warto po-
rozmawia¢ z doradcq bankowym
i wybra¢ jeden z krotkotermino-
wych funduszy PKO TFI. W zalez-
nosci od czasu, jaki przeznaczamy
na zgromadzenie $rodkéw, warto
przyjrze¢ sie takim produktom jak
subfundusz PKO Skarbowy Plus
czy fundusz PKO Obligacji Dtu-
goterminowych - fio. Minimalny
rekomendowany okres inwestycji
w przypadku tych funduszy to od-
powiednio rok i 2,5 roku. Minimalna
jednorazowa wptata wynosi 100 zt.

Osoby dysponujgce nieco wiek-
szymi  $rodkami  mogq skorzy-
sta¢ z jednego z Portfeli Ochron-
nych (minimalna pierwsza wptata
2000 zt, kolejne 500 zt, rekomenda-
cja - minimalny okres 12 miesiecy).
Programy te to gotowe przygoto-
wane przez ekspertow koszyki”
inwestycyjne sktadajqce sie z kilku
funduszy. Kazdq wptate do Portfela
Ochronnego system automatycz-
nie rozlokuje w wybrane fundusze
w odpowiednich proporcjach. Dzieki
tej propozycji klient korzysta jedno-
czesnie z kilku funduszy bez potrze-
by analizowania, w co zainwesto-
wac i jak podzieli¢ $rodki.

Jesli planujemy odktada¢ na kapitat
poczgtkowy dtuzszy czas i potrafi-
my zaakceptowa¢ wieksze wahania
inwestycji, warto pomysle¢ o fundu-
szach inwestujgcych czes¢ srodkow
w akcje. Dzieki temu mamy szanse
na znacznie wieksze zyski.
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Bankowosc¢ internetowa utatwita prowadzenie firmy.
Przedsiebiorcy mogq korzystac z przelewow online,
ptatnosci przez telefon oraz za pomocq kart kredytowych.

SZYBKIE ROZLICZENIA

Mamy do czynienia z niespotykanym dotychczas tempem rozwoju technologii

informatycznych. Cyfrowe nowosci spotykamy na kazdym kroku i praktycznie w kazdej
dziedzinie naszego zycia, a sektor bankowy wydaje sie jednym z najbardziej podatnych
na tego typu udogodnienia.

Banki przescigajg sie w dostar-
czaniu przedsiebiorcom narzedzi
pomocnych w prowadzeniu wiasnej
firmy. PKO Bank Polski wprowadzit
mozliwo$¢ wykonywania ptatnosci
dzieki uzyciu telefonow komorko-
wych - IKO (funkcjonalnos¢ obecnie
dostepna jedynie dla klientow indy-
widualnych). Dynamika przyrostu
uzytkownikéw tej aplikaciji jest bar-
dzo wysoka i po pieciu miesigcach
jej funkcjonowania korzysta z niej juz
45 000 oso6b. Stale przybywa punk-

Rozliczenia przez internet

W Polsce funkcjonuje obecnie okoto
1,4 miliona matych i $rednich firm.
Z badania wykonanego na zlecenie
Visa Europe wynika, ze 80 proc. przed-
siebiorstw  korzysta z udogodnien
bankowosci internetowej, 75 proc.
z nich uzywa jej kilka razy w tygo-
dniu, a 41 proc. ankietowanych - co-
dziennie. Obecnie juz ponad 70 proc.
wszystkich ptatnosci stanowiq ptat-
nosci elektroniczne (49 proc. to prze-
lewy, a 23 proc. - transakcje wyko-

Bankowos¢ elektroniczna to takze
utatwienia zwigzane z prowadzeniem

ksiegowosci.

tow, w ktorych mozemy dokonac
ptatno$ci mobilnych i z pewnosciq
ta forma ptatnosci bedzie stanowi¢
silny bodziec dla akceptantow kart
ptatniczych, aby zwieksza¢ popu-
larno$¢ tej formy rozliczen. W naj-
blizszej przysztosci czekajg zatem
nas wszystkich ciekawe wydarzenia
zwigzane z dalszym rozwojem form
dokonywania ptatnosci.

nane kartg). Pozostata czes¢, czyli
okoto 29 proc, to wciqz transakcje
gotowkowe. 51 proc. respondentéw
stwierdzito, ze korzysta z przelewéw
bankowosci elektronicznej czesciej niz
przed pieciu laty. Bankowos$¢ elektro-
niczna to takze utatwienia zwiqzane
z prowadzeniem ksiegowosci  (np.
szybkafaktura.pl oferowana klientom
PKO Banku Polskiego) i wiele innych.

Marcin Knieja, Biuro Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Karty ptatnicze

Innym atutem wprowadzenia no-
woczesnych technologii do sektora
bankowego jest mozliwos¢ wy-
konywania ptatnosci za pomocq
szerokiej gamy kart ptatniczych.
Dokonaty one swoistej rewolucji
w naszych portfelach. Dzi§ moze-
my przy ich uzyciu zaptaci¢ w wielu
punktach  handlowo-ustugowych
(ich liczba stale rosnie), a w mo-
mencie wystgpienia takiej koniecz-
nosci - podjg¢ gotdwke w jednym
z licznych bankomatéw. Cytowane
dane zdajq sie potwierdza¢ zywe
zainteresowanie  przedsiebiorcow
zaréwno przyjmowaniem tego typu
ptatnosci (70 proc. pytanych za-
deklarowato che¢ przyjmowania
ptatnosci kartq), jak i mozliwosciq
ptacenia nig (33 proc. responden-
tow uzywa kart stuzbowych czesciej
niz pie¢ lat temu, a 43 proc. uzywa
gotowki rzadziej niz przed pieciu
laty). W tej dziedzinie banki takze
starajq sie wprowadza¢ udosko-
nalenia. Dostepne obecnie banko-
maty, oprocz podstawowej funkgji
zwiqzanej z podjeciem gotowki, po-
siadajq szereg innych funkcjonal-

nosci takich jak: mozliwo$¢ wptaty
gotowki, sprawdzenie salda czy
dotadowanie telefonu. Coraz wigk-
sza powszechno$¢ kart ptatniczych
wsérod rodzimych firm jest zatem
uzasadniona przestankami nie tylko
technologicznymi, lecz takze prag-
matycznymi. Dane z rynku zdajq sie
to potwierdza¢ - juz 67 proc. ankie-
towanych uzywa do ptacenia kart
firmowych, a 50 proc. uwaza, ze sq
one tatwe w uzyciu. Jednq z niekwe-
stionowanych zalet plastikowego
pienigdza jest takze bezpieczenstwo
- od braku mozliwosci przyjecia
falsyfikatu podczas sprzedazy po-
czqwszy, na bezpieczenstwie port-
fela konczqc. Ten fakt takze znalazt
odzwierciedlenie w danych, ponie-
waz 47 proc. uczestnikéw badania
stwierdzito, ze karty ptatnicze dajq
gwarancje bezpieczenstwa przepro-
wadzanych transakgji, za$ 46 proc.
odpowiedziato, Ze umozliwiajq one
nowoczesne prowadzenie... biznesu.
Innym godnym wspomnienia wyni-
kiem jest stwierdzenie 50 proc. an-
kietowanych, iz karty zdecydowanie
pomagajq w oddzielaniu wydatkow
firmowych od prywatnych.
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Obecnie przedsiebiorcy mogg wybra¢ sposrod kilku

OFERTA

pakietow: Biznes Debiut 18, Biznes Rozwoj,

Biznes Komfort Plus, Biznes Sukces Plus.

BANKU

PROPOZYCJE DLA BIZNESU

Wsrod produktow PKO Banku Polskiego dedykowanych MSP sq specjalne zestawy przeznaczone dla
klientow, ktorych firmy dziatajg w danej branzy.

Marzena Szczepanik, Departament Klientow Matych i Srednich Przedsigbiorstw,
Biuro Produktow Depozytowo-Transakeyjnych

owe pakiety biznesowe zosta-

ty przygotowane w taki spo-
sob, aby spetniaty potrzeby przed-
siebiorcy na kazdym etapie rozwoju
firmy. PKO Bank Polski proponuje
klientom specjalng oferte dla firm,
ktore dopiero rozpoczynajq dziatal-
nos$¢ (Biznes Debiut 18). W miare
swojego rozwoju, przedsiebiorstwa
majq mozliwo$¢ kontynuacji wspot-
pracy z Bankiem w ramach trzech
innych pakietow biznesowych. No-
woscig na rynku wéréd produktow
dedykowanych MSP, oferowanych
jedynie przez PKO Bank Polski, sq
specjalne zestawy dla klientow, kto-
rych firmy zajmujq sie dang branzq.
Pakiety branzowe ,Handel i ustugi”,
Jransport i logistyka”, ,Walutowy”,
,Zarzqdca” gwarantujq bezptatne
i preferencyjne warunki korzystania
z wybranych produktéw czy ustug.
Ponadto wprowadzono dwa nowe
rachunki przeznaczone dla wspél-
not mieszkaniowych. Przedsiebior-
ca, ktory najlepiej zna potrzeby
swojej firmy, sam dokonuje wyboru
zestawu branzowego, ktory dostar-
czy maksimum korzysci i pozwoli
najwiecej zaoszczedzic.
Dodatkowo, dzieki nowej ustudze
powiadomien SMS-owych, wtaci-
ciele firm sq na biezgco informowa-

ni o operacjach przeprowadzanych
na rachunkach, zmianach dotyczq-
cych lokat i kredytow.

Ksiegowos¢ i ubezpieczenie

Przedsiebiorcy bedqgcy  klienta-
mi PKO Banku Polskiego mogq
bezptatnie korzysta¢ z platfor-
my do prowadzenia ksiegowosci
szybkafaktura.pl. Platforma umozli-
wia wystawienie faktury lub inne-
go dokumentu sprzedazowego, au-
tomatyczne rozliczanie podatkéw
oraz uzyskanie pomocy do$wiad-
czonego biura rachunkowego.

Karty walutowe

PKO Bank Polski, jako jeden z nie-
licznych, udostepnit klientom biz-
nesowym karty walutowe w USD
i EUR pozwalajgce unikng¢ ryzyka
kursowego oraz prowizji za prze-
walutowanie transakcji. Posia-
dacze pakietu biznesowego wraz
z zestawem branzowym ,Walu-
towym” mogq skorzysta¢ z karty
walutowej bez optat za jej wyda-
nie i uzytkowanie.

Ubezpieczenia

W ostatnim czasie oferta dla
klientow MSP zostata wzbogaco-
na o dwa ubezpieczenia. Pierwsze

z nich - zabezpieczenie codzien-
nych ptatnosci - pokrywa mie-
dzy innymi optaty eksploatacyj-
ne (czynsz, prad, gaz, woda itp.),
optaty za ochrone, optaty teleko-
munikacyjne czy nawet minimal-
ne sktadki do ZUS-u w sytuacji
np. trwatej czasowej niezdolnosci
do prowadzenia dziatalno$ci go-
spodarczej na skutek nieszczesli-
wego wypadku oso6b fizycznych
prowadzqcych takq dziatalno$¢.
Ubezpieczenie ochrony praw-
nej zapewnia ochrone prawngq
w przypadku wystgpienia proble-

mow lub sporéw prawnych zwiq-
zanych z prowadzong dziatalno-
$ciq gospodarczq.

Dodatkowe ustugi

W ramach nowej oferty udostep-
niono réwniez produkty i ustugi
dotychczas oferowane klientom
korporacyjnym. Ustugi te to mie-
dzy innymi rachunek skonsolido-
wany, wptaty i wyptaty zamkniete
z opcjq transportu. Przygotowano
tez specjalng oferte leasingowq
dla firm transportowych i logi-
stycznych.
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OFERTA
BANKU

Przelewy na karte debetowq, ptatnosci zblizeniowe,
karty walutowe wprowadzane przez Bank
utatwity dysponowanie finansami.

KARTY W NOWYM ROZDANIU

Narzedzia ptatnosci bezgotowkowej zyskaty nowq twarz. Stuzq juz
nie tylko do wyptacania pieniedzy z bankomatoéw czy dokonywania
ptatnosci za zakupy, lecz takze do przelewania Srodkow.

iczba kart ptatniczych systematycznie rosnie.

Wedtug danych NBP na koniec | kwartatu 2013
roku na polskim rynku byto ich 33,6 min. Jest to
0 353 tys. wiecej niz w grudniu 2012 roku.

Nowosci Banku

PKO Bank Polski przygotowat oferte dla klientow
posiadajgcych rachunki walutowe awista w EUR,
GBP i USD. Dzieki karcie debetowej wydawanej
do konta mogq oni realizowa¢ ptatnosci za gra-
nicg w punktach handlowo-ustugowych, wypta-
ca¢ gotowke w bankomatach oraz dokonywaé
ptatnosci w walutach za transakcje w internecie
bez dodatkowych przewalutowan. W przypadku
transakgji bezgotdwkowych w walucie rachunku,
do ktérego wydana jest karta, jest on obcigza-
ny kwotq réwng wartosci transakcji. Plastikowy

Anna Nawrocka

pieniqgdz ma unikalng na rynku funkcje multiwa-
lutowosci pozwalajgcq na realizacje ptatnosci
z r6znych rachunkéw, prowadzonych w réznych
walutach. Karte mozna podpiq¢ do maksymal-
nie dwoch rachunkéw, z tym ze kazdy musi bycé
w innej z dopuszczalnych walut (USD, GBP, EUR).
Kolejnym udogodnieniem jest mozliwo$¢ realizacji
przelewow z karty kredytowej. Polega to na tym, ze
jej posiadacz w ramach limitu kredytowego moze
przenie$¢ $rodki na rachunek wiasny lub inny
(w tym rowniez do innego banku). Dzigki tej ustudze
mozna m.in. optaca¢ rachunki za prqd, gaz czy TV.

Ptatnosci zblizeniowe

Karty debetowe i kredytowe oferowane przez PKO
Bank Polski majq funkcje ptatnosci zblizeniowych.
Przy transakcjach do 50 zt wystarczy zblizy¢ je do

terminalu. W przypadku kart kredytowych mozna
dokona¢ transakgji zblizeniowej powyzej 50 zt, ale
w takiej sytuacji konieczne bedzie uzycie PIN-u.
Ptatno$ci mozna dokonywa¢ zaréwno w kraju, jak
i za granicq. Ich wysoko$¢ zalezy od tego, jaki limit
dla takiej operacji obowigzuje w danym kraju (np.
w Wielkiej Brytanii jest to 15 funtow).

Serwis internetowy

Waznym udogodnieniem dla klientow jest moz-
liwo$¢ obstugi kart debetowych i kredytowych
w serwisie internetowym iPKO, w tym: zmiana
PIN-u, limitéw, wizerunku czy uniewaznienie karty.
Zmiany PIN-u mozna dokona¢ réwniez w banko-
matach PKO Banku Polskiego.

LOTERIA KARTY W GRZE €

Kazdy, kto dokona transakcji bezgotéwko-
wej kartq kredytowq PKO Banku Polskiego,
o warto$ci co najmniej 20 zt i wy$le SMS
pod numer 4664, raz w miesigcu ma szanse
na wygranie atrakcyjnej nagrody: laptopa
HP EliteBook, kamery cyfrowej )VC,iPada 2
64 GB Wi-Fi, talonéw na zakup roweru
w sieci Go Sport (0 warto$ci 1500 zt kazdy).
Do wuygrania jest tez Nissan Juke. W loso-
waniu samochodu 8 listopada 2013 roku
biorq udziat transakcje z dwoch poprzedza-
jacych je miesiecy. W pierwszym losowa-
niu (5 lipca 2013 roku) auto wygrata pani
Aleksandra Kawecka (na zdjeciu), ktora
po jego odebraniu powiedziata: ,Loteria
niewqtpliwie zachecita mnie do czestszego
uzywania karty kredytowej. Dzieki wygra-
nej mam do niej duzy sentyment”.

Loteria potrwa do 31 pazdziernika 2013
roku.




PORADNIK BANKOWY \ 23

Foto: Archiwum

Wiedza zdobyta z lektury e-poradnika zaprocentuje

NOWY

dobrymi decyzjami finansowymi w codziennym

zarzqdzaniu swoim budzetem.

PORADNIK

WIEDZA ZA JEDEN KLIK

W nowoczesnym, mobilnym Swiecie treS¢ podqgza za
czytelnikiem, gdziekolwiek on sie znajduje. Do ulubionych stron
internetowych polecamy dopisac teraz serwis Bankomania

PKO Banku Polskiego.

eszcze niedawno codzienng porcje informacji

czerpali$my z prasy drukowanej przeglgdanej
przy porannej kawie. Dzi$ sprawdzamy wiado-
mosci w telefonie, w drodze do pracy. Nasze
przyzwyczajenia sie zmieniajg, a wydawcy prasy
muszq nadqzy¢ za najnowszymi trendami. In-
ternetowe wersje gazet nie sq tylko kalkq edycji
papierowych. Wzbogacajq je multimedia czy linki
wewngqtrztekstowe.

Nowa era

,Poradnik Bankowy” i ,Brawo Bank” od maja
dostepne sq rowniez w wersji na tablety. Wraz
z jesiennym wydaniem magazynéw swojq
premiere ma portal ,Poradnika Bankowego™
www.bankomania.pkobp.pl. Jest on odpowiedziq
na rosnqce zapotrzebowanie na warto$ciowe, me-
rytoryczne teksty poradnikowe w sieci. Ma pefni¢
role kompendium wiedzy, dostepnego zawsze pod
rekq, stuzqgcego pomocq i informacjami z zakresu
finansow i ekonomii, a takze uczy¢ odpowiedzial-
nosci w postepowaniu z pieniedzmi - zarabiania,
oszczedzania oraz planowania i kontrolowania wy-
datkow. Tresci przeznaczone sq dla réznych grup
wiekowych: mtodziezy szkolnej, studentéw oraz
dorostych - m.in. rodzicéw chcqeych uczy¢ dzieci
wiasciwego gospodarowania pieniedzmi.

Na nauke nigdy za pézno
,Finanse na co dzien” to porady z zakresu finan-
séw osobistych - planowania i racjonalizowania

Agata Lipiec

wydatkéw. Dziat sktada sie z takich kategorii jak:
konta bankowe, karty ptatnicze, kredyty i pozycz-
ki, inwestowanie, oszczedzanie, ubezpieczenia
oraz planowanie finansowe. Artykuty bazujq na
pytaniach, ktére najczesciej zadajemy w sieci.
Dynamicznie rozwijajgcy sie rynek MSP niesie ze
sobq potrzebe przyblizenia zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem tego sektora. Drugim z gtow-
nych dziatéw serwisu jest wiec ,Moja firma”.
Obok tematoéw zwiqzanych stricte z prowadze-
niem dziatalno$ci, proponujemy rozwigzania ban-
kowe utatwiajgce zarzqdzanie firmq, pokazujqce
inwestowanie $rodkow i finansowanie inwestycji
oraz optymalizacje kosztow.

Dziat ,Nowe technologie” natomiast jest po$wie-
cony przede wszystkim bankowosci interneto-
wej i mobilnej. W przystepny sposéb objasnia-
my tajniki nowych rozwiqzan, prezentujemy ich
mozliwosci oraz zagadnienia zwigzane z bezpie-
czenstwem. Chcemy, by nasz serwis edukowat
i oswajat uzytkownikow z nowymi technologiami
w bankowosci, np. bankowos$cig mobilng IKO.

Nie samymi pieniedzmi...

W portalu nie mogto zabrakng¢ miejsca na mate-
riaty o charakterze lifestyle€owym i publicystycz-
nym. Informacje o ciekawych wydarzeniach kul-
turalnych, sportowych czy spotecznych, relacje
foto i wideo, felietony oraz wywiady - znajdziemy
w zaktadce ,Pienigdze to nie wszystko”. Kazdy
z nas wie, jak wazna jest edukacja najmtodszych

OPINIA EKSPERTA €

Barbara Stawarz
Publishing & Marketing Director
InnovaWeb

Serwis Bankomania jest bardzo dobrq drogq
do rozwijania relacji miedzy firmq a klientami
i potencjalnymi klientami. Warto$ciowe tresci
edukujq, ale przede wszystkim sq drogq do
budowania spotecznosci wokét marki oraz
wzmacniania pozytywnego wizerunku. Jezeli
firma dobrze zrozumie swoich odbiorcow
i ich potrzeby, a nastepnie odpowiada na
problemy poprzez uzyteczne i wartosciowe
tresci, to z pewnosciq odniesie w tej dziedzi-
nie sukces.

R

i tych, ktorzy za chwile wejdg w doroste zycie. Im
poswiecamy zaktadke ,Mtodziez”, w ktdrej bedzie-
my zamieszcza¢ teksty napisane jezykiem mto-
dych ludzi i rozbudowane o infografiki, gry, zaba-
wy i konkursy. Gimnazjaliéci i licealici dowiedzq
sie takze, jok zaczq¢ zarabia¢ pierwsze pienigdze.
Z kolei w zaktadce ,Dla najmtodszych” publikuje-
my wszystkie wydania lubianego ,,Brawo Banku”.
Zapraszamy do zaglgdania na strone internetowq
www.bankomania.pkobp.pl. Zyczymy, by zdobyta
w ten sposob wiedza pomogta w codziennym za-
rzqdzaniu budzetem.
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NASZA
SONDA

Obstuga konta przez telefon i internet. Automatyczne
przekierowania na strone Banku podczas zakupow
w sieci. Nowosci technologiczne to szybkos¢ i wygoda.

ZAAWANSOWANA BANKOWOSC

Czy chetnie korzystamy z nowinek oferowanych przez banki i czy mamy jakiekolwiek obawy
0 bezpieczenstwo naszych pieniedzy? Przedstawiamy trzy rozne opinie.

Sonde przygotowata Karolina Miklewska

Piotr Cugowski
wokalista grupy Bracia

ozwdj nowych technologii spowodowat, ze

banki zaczety oferowac najrézniejsze roz-
wiqzaniaq, ktére majq nam pomoc w zarzqdzaniu
finansami. Jest to catkowicie zrozumiate. Sam
jednak zachowuje pewien dystans. Oczywi-
Scie nie jestem zwolennikiem osobistych wizyt
w placéwkach i dokonywania w nich operacji.
Jak najbardziej korzystam z bankowosci elek-
tronicznej. Mozliwo$¢ zarzqdzania kontem przez
internet uwazam za standard. Musze jednak
przyznaé, ze w dalszym ciqggu do$¢ sceptycz-
nie podchodze do niektorych nowinek. Nalezy
do nich np. wykonywanie operacji finansowych
przez telefon. Jest to interesujqce rozwiqzanie,
ale musze sie do niego przekona¢. Mysle, ze
niezaleznie od tego, jakie narzedzia sq nam ofe-
rowane, powinni$my kierowa¢ sie rozsqdkiem
i wykorzystywac tylko te, ktore rzeczywiscie sq
nam potrzebne.

Aneta Kreglicka
modelka, fotomodelka, bizneswoman

kwestiach finansowych pozostaje tra-

dycjonalistkq. Przesztam przez wiele
etapow inwestowania pieniedzy i przyznaje,
7e obecnie najwazniejsze jest dla mnie sze-
roko pojete poczucie bezpieczenstwa. Nie
ryzykuje. Swoje oszczednosci trzymam na
lokatach krotkoterminowych, bo woéwczas
wiem, ze moge mie¢ do nich dostep w kaz-
dej chwili. Inwestuje tylko w nieruchomoSci
- to gwarantuje mi stabilizacje i pewno$¢, ze
nie strace. Ponadto cenie sobie pomoc do-
radcy w zarzqdzaniu swoimi $rodkami. Gdy
mam potrzebe omoéwienia jakiego$ waz-
nego dla mnie przedsiewziecia, spotykam
sie z fachowcem od finanséw. Korzystam
oczywiscie z kont internetowych i z zacie-
kawieniem $ledze nowinki technologiczne.
Nie wykluczam, ze kiedy$ siegne po nowe
rozwiqgzania.

tukasz Jakobiak
autor internetowego programu
»,20 metréw kwadratowych tukasza”

Prowie nie bywam w odziatach bankow. Diu-
gie kolejki skutecznie zmotywowaty mnie do
wyszukiwania nowosci. Wszystkie przelewy robie
przez internet, ale to juz chyba standard. Chetnie
$ciggam réwniez aplikacje mobilne, poniewaz
szybciej jestem w stanie sprawdzi¢ stan swojego
konta i zrobi¢ przelew. Korzystam z karty zblize-
niowej. Na szczescie jest coraz wiecej punktéw na
mapie Polski, gdzie moge za drobne wydatki za-
ptaci¢ PayPassem. Za parking w Warszawie ptace
przez aplikacje w telefonie komoérkowym, z czego
jestem najbardziej zadowolony. Oszczedzam czas
i nie musze wychodzi¢ ze spotkania, jesli sie ono
przedtuzy. Niezwykle pomocne jest réwniez au-
tomatyczne przekierowywanie na strone mojego
banku, kiedy robie ptatnosci za zakupy w interne-
cie. Doceniam réwniez to, ze instytucje finansowe
sq bardzo aktywne na Facebooku, dzieki czemu
jestem na biezqco ze wszystkimi nowos$ciami.
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Konsultanci Contact Center PKO Banku Polskiego czekajqg

CONTACT

na telefony i e-maile od klientow oraz 0sob, ktére cheq

poznac¢ oferte Banku, przez catq dobe, 365 dni w roku.

CENTER

okona¢ wszystkich graczy w tak konkurencyjnej

branzy jak bankowo$¢ to ogromny sukces. Do-
kona¢ tego po raz czwarty z rzedu - praktycznie sie
nie zdarza. Ale dla zespotu najwiekszym powodem do
dumy jest fakt, Ze z kazdym badaniem ro$nie - i tak
juz mocno wys$rubowana - ostateczna punktacja.
W kwietniu 2013 roku Contact Center PKO Banku
Polskiego zdobyto 98 proc. mozliwych punktow.
- Oznacza to, ze niemal w 100 proc. odpowiadamy
potrzebom klienta - méwi Agnieszka Wronska, dyrek-
tor Centrum Obstugi Klienta Detalicznego.

Wujgtkowa obstuga

Konsultanci sq do dyspozycji klientow Banku oraz
0s0b, ktore chcq pozna¢ jego oferte, przez catq dobe,
365 dni roku. To sprawia, ze Contact Center jest naj-
dogodniejszq formq uzyskania informacji na temat
oferty PKO Banku Polskiego, marki Inteligo czy Domu
Maklerskiego. Kontakt telefoniczny pozwala takze na
zakup produktow (np. otwarcie konta, wziecie po-
2yczki) oraz - po identyfikacji klienta - wykonywanie
transakgji czy obstuge kart ptatniczych. Do$wiadcze-

+ ZAWSZE DO USEUG

Contact Center PKO Banku Polskiego juz po raz czwarty

z rzedu zajeto pierwsze miejsce w badaniu infolinii bankowych
przeprowadzonym przez firme ARC Rynek i Opinia. Klienci
bardzo wysoko ocenili uprzejmos¢, zaangazowanie,
profesjonalizm i wiedze produktowq.

nie wskazuje, ze dzwoniqcy najczesciej proszq o od-
blokowanie dostepu do strony WWW, wykonanie
przelewu, otwarcie rachunku, kredytéw hipotecznych,
rachunkéw firmowych. Pracownicy serwisow udzie-
lajq tez informacji na temat specyficznych produktow,
takich jak np. kredyty studenckie i okotowakacyjne,
bardzo czesto odpowiadajq tez na pytania o Mini
Ratke. Contact Center tworzy bowiem kilka jednostek,
m.n. infolinia, Kartolinia, serwis telefoniczny iPKO,
serwis Inteligo oraz serwis Domu Maklerskiego.

Co wyréznia Contact Center PKO Banku Polskiego?
Przede wszystkim - potwierdzajq to wyniki badan
ARC Rynek i Opinia - najwyzszy poziom obstugi, na
ktory sktada sie ogromna wiedza konsultantow, ich
otwarto$¢, zaangazowanie oraz kultura osobista
i sposob prowadzenia rozmowy. Dzwoniqc lub piszqc
do pracownikéw, klienci majg pewnos¢, ze uzyskajq
odpowied? na kazde pytanie, takze te nietypowe, jak
np, co zrobi¢ z... ksigzeczkq oszczedno$ciowq z lat 70.
na zakup matego fiata. Konsultanci znajdq rozwigza-
nia unikalnych potrzeb klienta, zorganizujq w dogod-
nym dla zainteresowanego terminie spotkanie z do-
radcq w oddziale.

Ambasadorzy Banku

Na pytania klientow oczekuje zespét 450 doskona-
le przygotowanych konsultantow. Bank inwestuje
w ich rozwoj i dba o ich zadowolenie z pracy, po-
niewaz stanowig oni bardzo wazny kanat kontaktu

Matgorzata Osuch

- czesto pierwszy (dla osob niezwigzanych z Ban-
kiem, a zainteresowanych konkretnym produktem)
bgdz w praktyce jedyny (dla tych, ktorzy preferujq
zdalne kanaty dostepu, a oddziat odwiedzajq wtedy,
gdy majq bardziej ztozone potrzeby, np. inwesty-
cyjne). - W 2012 roku Contact Center obstuzyto
blisko 8 milionéw zdarzen. To 8 miliondéw szans na
to, by przekona¢ potencjalnego klienta bqdz upew-
ni¢ obecnego, Ze trafit pod najlepszy mozliwy adres.
| Zadnej z tych szans nie mozemy zmarnowa¢ - pod-
kresla Agnieszka Wronska.

NUMERY KONTAKTOWE <«

Infolinia

801 302 302%; (+ 48) 81 535 65 65**
Kartolinia

801 124 365%; (+48) 22 639 66 00**
Serwis telefoniczny iPKO

801 307 307%; (+48) 81 535 60 60**
Infolinia Inteligo

800 121 121%; (+48) 81 535 67 89**
Serwis Domu Maklerskiego

801 304 403*; (+48) 81 535 63 63**

* numer dla dzwonigcych z kraju
** numer dla dzwoniqcych z kraju, z zagranicy i z telefo-
noéw komérkowych
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PASJA
| ZYSK

Znane rzezby na rynkach aukcyjnych osiggajq
zawrotne sumy. W Polsce inwestowanie w te
dziedzine sztuki sukcesywnie sie rozwija.

DZIEtA W CENIE

Prace Magdaleny Abakanowicz to marzenie kazdego muzeum
sztuki nowoczesnej. Jej spektakularne instalacje zwane Abakanami
sq jednymi z najwyzej ocenianych prac polskich artystow. | to
zarowno w sensie wartosci artystycznej, jak i rozumianej dostownie
- przeliczalnej na ztotowki.

KoZda wystawa tej artystki to
ogromne wydarzenie kultural-
ne. Do 3 listopada br. prace Magda-
leny Abakanowicz mozna oglgdac
w Centrum Rzezby Polskiej w Oron-
sku. Ale nie jest to jedyne miejsce,
w ktorym mozna zobaczyc jej dzieta.
,Orzewo wiadomosci dobrego i zte-
go”, monumentalna rzezba ze stali
nierdzewnej, znajduje sie w War-
szawie, w Centrali PKO Banku Pol-
skiego. By dzieto podziwia¢, nalezy
dosta¢ sie na poziom atrium bu-
dynku. Instalacja jest dostepna nie
tylko dla pracownikéw Banku. To
wielka atrakcja, zwazywszy na to,
ze obecnie artystka nie wystawia
swoich dziet tak czesto jak kiedys.

Piekna inwestycja

- Instytucje muzealne chciatyby
mie¢ jej dzieta w swoich zbiorach
i sq gotowe zaptaci¢ tyle, ile rzez-
biarka oczekuje - moéwi Mariusz
Knorowski, zastepca dyrektora
ds. spraw artystycznych Centrum
Rzezby Polskiej w Oronsku. - Pra-
ce Magdaleny Abakanowicz na
pewno sq jednymi z najwyzej no-
towanych na rynku krajowym, dla

wiekszosci artystow jest to poziom
nieosiqgalny - dodaje Knorowski.
Dzieta polskiej rzezbiarki sq row-
niez reprezentowane na rynkach
obcych przez renomowane galerie,
np. Marlborough w NYC, a ich war-
tos¢ sukcesywnie ro$nie. Nic dziw-
nego, ze prywatni kolekcjonerzy
traktujq rzezby Abakanowicz jak
jednq z lepszych lokat. Specjalisci
od inwestowania w dzieta sztuki
szacujq, ze po 15 latach ich war-
to$¢ moze wzrosngc¢ o 46 proc.

,Orzewo wiadomosci dobrego i ztego”

Zofia Kruczkiewicz

Wzrost zainteresowania rzezbq
Jak wynika z danych przedstawio-
nych w raporcie ,Art and Finance
Report 2013”  przygotowanym
przez firme doradczqg Deloitte,
w roku 2012 sprzedano w Polsce
dzieta sztuki warte 61 min ztotych.
Jest to zaledwie 0,2 proc. warto$ci
inwestycji w sztuke na $wiecie.
Rynek $wiatowy ocenia sie na ok.
43 mld euro.

Wiele wskazuje jednak na to, ze
sytuacja wkrotce zacznie sie zmie-

nia¢. Jak przekonuje w jednym
z wywiadow Juliusz Windorbski,
prezes domu aukcyjnego DESA
Unicum, dziedzing, na ktorq powin-
ni zwréci¢ uwage inwestorzy, sta-
je sie wtasnie rzezba. Do tej pory
niedoceniana, teraz zyskuje coraz
wiekszq popularno$¢. Na $wia-
towych rynkach zainteresowanie
rzezbq doréwnuje bowiem zainte-
resowaniu, jakim cieszy sie malar-
stwo. | nawet jesli inwestor nie ma
$rodkow pozwalajgcych na naby-
cie dzieta artysty pokroju Magda-
leny Abakanowicz, to ,drobniejsze”
dzieta takze sq dobrym sposobem
na ulokowanie $rodkow.

Dobrze pojety patriotyzm - inwe-
stowanie w dzieta polskich arty-
stow

Przy okazji analizowania znaczenia
mecenatu, bardzo duzo méwi sie
o warto$ci moralnej inwestowa-
nia w dzieta sztuki. | to nie tylko
0 wspieraniu twoércéw, lecz takze
o odradzaniu sie w Polsce tradycji
kolekcjonowania dziet. Zbiory, kto-
re zostaty zniszczone czy to przez
brutalne wydarzenia Il wojny $wia-
towej, czy nie zawsze taskawy dla
artystéw okres komunizmu, znoéw
stajq sie coraz wieksze i bogatsze.
W zbiorach PKO Banku Polskiego
znajduje sie ponad 30 dziet zna-
komitych polskich artystéow. Procz
Magdaleny Abakanowicz, wymie-
niane sq miedzy innymi nazwiska
Stefana Gierowskiego, Jarostawa
Modzelewskiego czy Marka Chlan-
dy. Z pewnosciq nie jest to etap
ostateczny. Bank inwestuje w pol-
skq sztuke i w tych, dzieki ktorym
staje sie ona coraz ciekawsza.
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Jak wyglqgda i jak powinna wyglgdac¢ nowoczesna
bankowos¢ internetowa? Czy nowinki technologiczne
faktycznie znajdujg uznanie w oczach klientow?

PUNKT
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Wrasciciel Planet PR - official partner
of GlobalCom-PR Network
Europejski Koordynator The Mars Society

tukasz Wilczyniski

Kilka lat temu nieograniczony do-
step do konta bankowego wydawat
sie abstrakcjq. Dzi$, w dobie tanie-
go, mobilnego internetu, praktycz-
nie stato sie to juz normgq. Szybki
przelew, zatozenie lokaty, kupno
akeji czy jednostek funduszu - jesli
mozemy co$ zrobi¢ przez strone in-
ternetowq, oczekujemy, ze bedziemy
mogli to zrobic¢ takze przez telefon.
Tyle, Ze to samo, nie oznacza wca-
le tak samo - powinno by¢ fatwiej,
szybciej, a réwnoczesnie estetycz-
nie i bezpiecznie. Dlatego niewaqtpli-
wie podstawowym trendem bedzie
upraszczanie realizacji wszystkich
transakcji - wzorem ,jednoklikowe-
go zakupu” Amazona.

Ograniczenie
rozwoju bankowosci
przez telefon jest
tylko jedno - poziom
bezpieczenstwa

i zaufania.

NAJNOWSZE
ROZWIAZANIA

Przygotowata Karolina Miklewska

Rownoczesnie technologie oferowane
przez smartfony pozwalajg na siega-
nie po coraz ciekawsze rozwigzania
(np. wyptaty pieniedzy z bankomatu
bez uzycia karty) poprzez aplikacje, jak
IKO, czy przelewy realizowane przez
LStukniecie” telefondw. A to tylko frag-
ment oferty, ktora niewgtpliwie zosta-
nie dla nas przygotowana i stanie sie
popularna i szeroko dostepna w ciggu
najblizszych 2-3 lat. Szczegdlnie, ze
dostawcami sq juz nie tylko banki, ale
takze firmy takie jak Google, co z pew-
noscig doprowadzi do integracji wielu
ustug na poziomie marketingu - np.
promocji, programéw lojalno$ciowych,
mailingdw, czy sprzedazy i ptatnosci,
tworzqc - z punktu widzenia uzytkow-
nika - zespolony i do$¢ krotki fancuch.

Ograniczenie rozwoju  bankowosci
przez telefon jest tylko jedno - poziom
bezpieczenstwa i zaufania. Jesli za cat-
kowitq mobilno$¢ bedziemy musieli
zapfaci¢ zwigkszonym ryzykiem bqdz
obnizong ochrong danych, to szybko
przetozy sie to na wizerunek bankow.
Wida¢ to juz w tej chwili w branzach,
w ktorych takie ptatnosci raczkujq, na
przyktad w ustugach medycznych.

Nie jestem ekspertem w sprawach
bankowych - od lat mam jeden
i ten sam rachunek w jednym i tym
samym banku, nie przepadam za
technologicznymi nowosciami.
Moze to wyda¢ sie nieco dziw-
ne, ale nie lubie nawet, gdy bank
zmieni uktad strony internetowe;j.
Wywotuje to u mnie panike. W za-
sadzie nie mam zbyt wielkich ocze-
kiwan, jezeli chodzi o nowosci. Zde-
cydowanie wole personalne relacje
z moim bankiem, jestem zadowolo-
ny, gdy traktowany jestem nie jak
klient, a jak partner. Jezeli miatbym
wyrazi¢ jakie$ zyczenia co do funk-
cjonowania bankéw, to oczekiwat-
bym np. uproszczenia formalnosci,
wiekszej przejrzystosci, bardziej
spersonalizowanych ofert. Chciat-
bym tez, aby bank w przysztosci
dostosowywat oferowane nam
technologie do wieku, mozliwosci
i orientacji partnera-klienta w no-
woczesnym $wiecie.

Uwazam, ze instytucje finansowe
powinny bardzo starannie bu-
dowa¢ swojg pozycje na rynku.
Jestem zdania, Zze ich prestiz nie

Marcin Szczygielski
Pisarz, nagradzany autor ksigzek dla dzieci
i mtodziezy oraz powiesci dla dorostych

Jezeli miatbym
wyrazic jakie$
Zyczenia co do
funkcjonowania
bankoéw;, to
oczekiwatbym

np. uproszczenia
formalnosci, wiekszej
przejrzystosci umow.

zalezy wytqcznie od tempa wpro-
wadzania nowinek technologicz-
nych. Jest to bardziej ztozone. We
wspotczesnym Swiecie inwestycje
w nowe technologie sq niezmiernie
wazne.

Dlatego zyczytbym sobie, aby
nie przewyzszaty one inwesty-
cji w szkolenia kadry pracowni-
czej - dotyczqce takze psychologii
umozliwiajqcej petne porozumienie
i pomoc ludziom. Uznatbym to za
prawdziwq rewolucje.
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Zaplanowanie udanego urlopu

dzieki dostepnosci internetu
stato sie samo w sobie przygodq.

WAKACJE, ENTER

Rezerwowanie biletow na pocigg czy samolot przez internet stato sie normg, a tradycyjne,
ksigzkowe wydanie przewodnika turystycznego coraz czesciej zastepuje aplikacja w telefonie.

ngorzong urlop to nagroda
za dtugie miesiqce wytezo-
nej pracy. Dzi$, dzieki powszech-
nie dostepnym nowym techno-
logiom, kazdy moze zaplanowa¢
wypoczynek skrojony na miare
wtasnych  oczekiwan. Wuystar-
czy wybra¢ miejsce, ktore chce-
my odwiedzi¢, znalez¢ atrakcje
w okolicy i zarezerwowa¢ nocleg.
To wszystko zrobimy, nie ruszajgc
sie zdomu. A jezeli o naszych wy-
borach zyciowych decyduje pa-
sjq, to nic nie stoi na przeszkodzie,
aby wtasnie ona byta motywem
wyjatkowych i niezapomnianych
wakacji.

Rowerowy raj

Fani dwéch kotek nie muszq re-
zygnowa¢ ze swojego ulubione-
go sportu podczas wakacyjnego
wypoczynku. Mozna wybra¢ sie
na wyprawe po Polsce - szla-
kow przybywa z roku na rok,
a urokliwych zakqtkéw nie bra-
kuje. Na pewno mozna do nich
zaliczy¢ Warmie i Mazury, ktére
kuszqg dobrg bazq turystycz-
ng, pieknymi krajobrazami oraz
mozliwoscig  ochtodzenia  sie
w ktoryms z licznych jezior. Dla
wytrwatych polecamy najdtuz-
szy 140-kilometrowy Szlak Zie-

mi Gizyckiej. Rozpoczyna sie on
i konczy w Gizycku, a prowadzi
m.in. przez Ryn, w ktérym mo-
zemy zwiedzi¢ zamek krzyzacki,
miejscowos$¢ Paprotki, w ktorej
znajduje sie cmentarz wojenny,
oraz w poblizu Bagien Nietlic-
kiech, ktore sq ostojq niezwykte-
go ptactwa wodnego. Mito$ni-
cy historii mogq wybra¢ sie na
87-kilometrowq wyprawe szla-
kiem zamkow i rezydencji. Cieka-
we miejsca wzdtuz tego odcinka:
Twierdza Boyen, most obrotowy
na Kanale tuczanskim w Gizyc-
ku, zamek krzyzacki w Rynie,
patac w Nakomiadach, zamek
i kosciot $w. Jerzego w Ketrzynie,
Wilczy Szaniec w Giertozy, bun-
kry i ko$ciét w Radziejach.

Jezeli chcieliby$Smy odwiedzi¢ ty-
powo rowerowy kraj, to koniecz-
nie postawmy na Holandie - to
jedyne miejsce na $wiecie, w kt6-
rym tych pojazdéw jest wiecej niz
mieszkafAcéw, a oznaczone trasy
mozna znalez¢ dostownie wsze-
dzie.

Idealnqg opcjq polecanqg przez ro-
werzystow bedzie odpoczynek
w Austrii. Sprzet tatwo wypozy-
czymy na miejscu w jednej z 500
tamtejszych wypozyczalni (cena:
ok. 250 zt/tydzien, ale stawka

Karolina Miklewska

PKO Bank Polski oferuje karty de-
betowe do rachunkéw walutowych.
Karty walutowe przeznaczone sq
dla posiadaczy kont w USD, EUR lub
GBP i posiadajg unikalng na rynku
funkcje pozwalajgcq na realizacje
transakcji z rachunkow prowadzo-

KARTY WALUTOWE W PODROZY €

nych w réznych walutach. Jednq
kartg klienci PKO Banku Polskiego bez
dodatkowych przewalutowan mogq
realizowa¢ ptatnosci  za  granicq,
wyptaca¢ gotowke w bankomatach
oraz dokonywa¢ transakcji przez
internet.

zalezy m.in. od rodzaju roweru).
Znajdziemy tu az 11 tys. Sciezek
rowerowych o réznym stopniu
trudnosci. Drogi wiodq przez oko-
lice zapierajgce dech w piersiach.
Niektore z nich biegng wzdtuz rzek,
jak polecana dla rodzin z dzie¢-
mi trasa naddunajska (238 km)
- przez malownicze miasteczka
i wsie, obok ruin opactw i klaszto-
row. Tu swoj raj odnajdq takze en-
tuzjasci trudnych odcinkéw gor-
skich, ktére w samym Tyrolu majq
tqczng dtugosé 5 tys. km. Nieza-
pomniane przezycia zagwarantujq
rowniez wyprawy ws$rdd zielo-
nych wzgorz i niesamowitych kra-
jobrazéw, np. trasq Europa-Rad-
weg (220 km).

Planowanie takiej podrézy wy-
starczy ograniczy¢ do wyszuka-
nia w internecie stron, na ktorych

mozliwe jest wytyczenie drogi.
W poblizu najlepiej od razu zazna-
czy¢ baze noclegowq oraz miej-
sca, ktore chcemy zwiedzi¢, i inne
atrakcje turystyczne, takie jak lu-
napark. Tak przygotowanq mape
wystarczy juz tylko przegra¢ do
telefonu i... w droge.

Hiszpafiskie wojaze w rytmie
flamenco

Jezeli od lat fascynuje nas go-
rqce flamenco, czas wybra¢ sie
do stonecznej, tetnigcej zyciem
i tancem Hiszpanii. Zdecydo-
wanie polecanqg formq zwiedza-
nia tego kraju jest skorzystanie
z samochodu jako $rodka loko-
mocji. Jeszcze w domowym zaci-
szu mozemy zarezerwowa¢ auto
w jednej z wypozyczalni przy
lotnisku, na ktérym wylqdujemy.
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Bedqc tak niezaleznym turystq,
nie trzeba wczes$niej planowac
noclegbw. W jednym miejscu
mozna zatrzyma¢ sie dzien lub
dwa i zachwyca¢ jego atrakcjami,
inne zobaczy¢ przejazdem. Na-
wet na popularnym Facebooku
wyszukamy adresy, pod ktéry-
mi znajdziemy noclegi w danej
okolicy. Jesli chcemy poczu¢
atmosfere flamenco, to koniecz-
nie trzeba pojecha¢ do Sewilli.
Podobno podczas spektakli ozy-
wa duch Duende, ktory pozwala
tancerzom wydoby¢ najskryt-
sze emocje. W mie$cie znajduje
sie nieskonczona liczba klubow,
w ktorych amatorzy i zawodow-
cy wykonujg narodowy taniec
Hiszpanii. Znane z profesjonal-
nych pokazéw flamenco sq tzw.
tablaos, np. El Arenal (Rodo 7),
El Palacio Andaluz (Maria Auxilia-
dora 18). Aby pozna¢ kroki tanca,

mozna wykupi¢ lekcje w jednej ze
szkot np. w ,Ados Angel Atienza”
w Trianie (dzielnica Sewilli). Zaje-
cia trwajq zwykle godzine i kosz-
tujg 25 euro.

Mazur Sniardwy, najgtebsze jezio-
ro na Suwalszczyznie, czyli Han-
cze, albo rzeki Bug i Odre.

W wakacje warto jednak zapla-
nowa¢ wyprawe marzen, np. do

Nurkowanie to sport, ktory w ostatnich
latach zyskat wielu zwolennikow,
Najlepiej uprawiac go w cieptych,
przejrzystych wodach - w Europie

na przyktad nad Morzem Czerwonym.

Taaaka ryba!

Dla tych, ktorzy nie wyobrazajq
sobie wakacji bez wedkowania,
najlepszq opcjq bedzie wybranie
sie na poszukiwanie idealnych
towisk. Tych w Polsce nie brakuje
- wystarczy wymieni¢ chocéby
takie raje, jak najwieksze jezioro

Norwegii, ktora stynie z najwiek-
szych okazéw ryb. Przy wyborze
regionu pomocne okazq sie stro-
ny dla wedkarzy, a norweskie re-
alia przyblizy witryna visitnorwey.
com (strona rowniez w jezyku pol-
skim). Dla pasjonatéow najbardziej
magiczny jest chyba Archipelag

Lofotow - krystalicznie czysta
woda, bogactwo gatunkéw ryb,
ktéorych waga dochodzi nawet
do kilkudziesieciu  kilograméw,
fowiska w otoczeniu naturalnej
przyrody i bardzo dobrze przy-
gotowana baza dla amatoréw
zarzucania  wedek... Zapalency
wracajq tam raz po raz, aby towi¢
- jak méwiq - taaakie ryby, kto-
rych prozno szukaé gdzie indziej
w Europie. Przepisy skandynaw-
skie dotyczqce przewozu ryb sq
zroznicowane. Z Norwegii mozna
przywiez¢ 15 kg filetow rybnych
na osobe. Z kolei ze Szwecji, tylko
z niektérych towisk mozna wzigé
ze sobgq ich niewielkq ilo$¢. Kaz-
dorazowo wybierajgc  miejsce
potowu nalezy sprawdzi¢ regula-
cje prawne.

Urlop dla nurka

Nurkowanie to sport, kto-
ry w ostatnich latach zyskat
wielu zwolennikéw. Najlepiej
uprawia¢ go w cieptych, przej-
rzystych wodach - w Europie
nad Morzem Czerwonym (np.
Egipt - Safaga), w Chorwacji
czy u wybrzezy francuskiej Kor-
syki. Znanym miejscem do nur-
kowania w Chorwacji sq okolice
Starego Gradu na wyspie Hvar.
Na bogactwo $wiata zwierzece-
go wptyneto przede wszystkim
potozenie miejscowosci nad
otwartym Adriatykiem, z dala
od wielkich o$rodkow tury-

stycznych i przemystowych.
Spotkamy tu przedstawicieli
wszystkich $rédziemnomor-

skich grup zwierzqt, poczqwszy
od koralowcow, Slimakow na-
goskrzelnych, o$miornic i sko-
rupiakéw, na dziesigtkach ga-
tunkéw ryb i delfinach konczqc.
W  okolicach Starego Gradu
nurkuje sie gtownie z todzi na
stanowiskach potozonych w re-
jonie Hvarskiego kanatu. Pod
wode schodzimy przy $cianach,
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Dzieki nowym technologiom Swiat
dostownie stoi przed podroznikami otworem.
Kreatywnosc w trakcie planowania
wyprawy wspomagana jest tysigcami
podpowiedzi internautow.

skalnych iglicach i pos$réd ka-
miennych blokéw. Do najstyn-
niejszych miejsc nalezqg: grota
Lucice, potwysep Kabal, $ciana
Smociguzica i wrak kalmarowca
przy wyspie Solta. Warto pa-
mieta¢, ze rafy koralowe mogq
wkroétce znikng¢. Juz jedna pigta
z nich zostata nieodwracalnie
zniszczona przez cztowieka. Co
wiecej, w ciggu najblizszych
10-20 lat zagrozonych wy-
ginieciem jest kolejnych 15
proc, a w ciggu kolejnego
dwudziestolecia moze przepasc
nastepne 20 proc. Bardziej za-
awansowani nurkowie znajdq
dla siebie cate mnostwo atrak-
cji w réznych rejonach $wiata

- np. udziat w podwodnym sa-
fari na Malediwach, ptywanie
z tawicq rekinow (najwieksze
szanse na ich obserwacje sq
na wyspach oddalonych od
lqdu, czyli w Egipcie: Brothers,
Daedalus, Rocky i Zabargad),
podwodne fotografowanie czy
poszukiwanie skarbow w zato-
pionych statkach. Prawo mie-
dzynarodowe w kwestii wy-
dobycia zatopionych skarbow
jest dosy¢ nieprecyzyjne. | to
mimo, ze w 2001 roku UNESCO
przyjeto Konwencje o ochronie
podwodnego dziedzictwa kultu-
rowego. Teoretycznie kazdy kraj
ma prawo do wrakow zlokali-
zowanych w zasiegu jego wod

terytorialnych, czyli 12 mil mor-
skich od brzegu (okoto 22 km).
Jednak na wodach miedzyna-
rodowych, zgodnie z prawem
morskim, wrak nalezy do tego,
kto pierwszy wydobedzie z nie-
go jakis obiekt - oczywiscie
pod warunkiem, ze nikt inny
nie wnosi roszczen. Na polskim
rynku dziata kilka firm specjali-
zujqeych sie wytgcznie w orga-
nizowaniu wypraw nurkowych
- warto zapoznac¢ sie z ich ofer-
tg w internecie.

Ekstremalne doznania w zasiegu
reki

Jezeli mamy dos$¢ ,typowych”
wakacji, mozna przejrze¢ w sie-
ci oferty firm specjalizujgcych
sie w organizowaniu wyjazdow
gwarantujgcych  ekstremalne
przezycia. Takq wyprawe zapla-
nujemy samodzielnie - w in-
ternecie znajdziemy potrzeb-
ne informacje, ceny, $rodki
transportu itp. Nalezy przy tym
pamieta¢ o wuykupieniu dodat-
kowego ubezpieczenia zdrowot-
nego, bo standardowa polisa
nie obejmuje ryzyka zwigzanego
z uprawianiem sportow ekstre-
malnych. Niezwyktych atrakcji
najlepiej za$ szuka¢ na macie-
rzystych stronach interneto-
wych danych krajow czy regio-

noéw, poniewaz nie wszystkie
z nich sq opisywane w polskich
przewodnikach. | tak np. wielbi-
ciele wypraw kajakowych mogq
pokusi¢ sie o ptywanie z wie-
lorybami w réznych czesciach
Swiata, np. w Nowej Potudniowej
Walii (Australia, www.capeby-
ronkayaks.com). Bedgc w Grecji,
wystarczy zajrze¢ na www.extre-
megreece.com. Rezerwacji wiek-
szo$ci ofert dokonamy bez pro-
blemu z poziomu anglojezycznej
strony, ptacqc przy tym z konta
wielowalutowego bqdz za pomo-
cq karty kredytowej.

Podpowiedzi intermautéw

Dzieki nowym technologiom
Swiat dostownie stoi przed po-
droznikami  otworem. Kreatyw-
nos¢ w trakcie planowania
wyprawy wspomagana jest ty-
sigcami podpowiedzi internau-
tow, ktorzy dzielq sie swoimi wra-
zeniami z odbytych wycieczek
np. na blogach podrézniczych.
Jak sie okazuje, nie trzeba tez
wydawa¢ fortuny, a dodatkowo
mozna z ogromnq doktadnosciq
wyliczy¢ wydatki, bo wszystkie
ceny - biletow, positkow itp. - sq
podane w sieci. Nie pozostaje nic
innego, jak zasiq$¢ przed kompu-
terem i.. zaplanowa¢ najlepsze
wakacje swojego zycia.

W znalezieniu potqczen pomogq
nam specjalne strony internetowe
- wyszukiwarki lotow. Jezeli chcemy
tanio,
z przewoznikow niskobudzetowych,
np. Ryanair, Wizzair, Norwegian.
bilet  odpowiednio
wczesniej, mozemy liczy¢ na spec-
Kazdy
z nich ma swoje indywidualne

podrézowac korzystajmy

Rezerwujgc

jalne  promocje cenowe.

PLANOWANIE W SIECI <

oferty, np. zwolnienie z podatku za
zaptacenie za bilet kartqg debetowq
przez internet, odprawa online
zwolniona z dodatkowych kosztow
na lotnisku. W ofercie kazdej linii
znajduje sie pula tanich biletow na
dany lot, np. 4 w cenie 4 zI, 4 w ce-
nie 40 zt itp. Strony z wyszukiwar-
kami potqczen lotniczych to muin.:
e-sky.pl, airfly.pl, skyscannerpl.
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Zwyciezcy krzyzowki
z ,Poradnika Bankowego”
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Numizmaty z kolekcji
,Uktad Stoneczny” otrzymujq:
1. Kamil Banaszkiewicz, towicz
Olaf Brzezina, Rybnik
Robert Jankowski, Warszawa
Tadeusz Kantor, Jaworzno
Jerzy Kardas, Sosnowiec
Urszula Mozyrko, Warszawa
Wiodek Rutkowski,
Warszawa
. Mariusz Rodziewicz,

Zielona Gora
9. Piotr Spisak, Zabrze
10. Kacper Wojtkowiak,
Nowa Sol

No R LN

Upominki PKO Banku Polskiego
otrzymujq:

Halina Chabros, Tarnéw

. Jan Modrzejewski, Ktodawa
Kacper Pietruszka, Betzyce
Anna Prass, Chetmza

Irena Zmijewska, Torun

—_
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Litery w polach:

L A-5,-12, £-3, E-1,
J-7,)-2, F-5, N-5,
F-15, 1-14, H-10,
8-11, G-8

utworzq hasto, ktore
stanowi rozwiqgzanie
krzyzowki.
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POZIOMO:

A) pled matego formatu - kraina historyczna w Europie Srodkowej w dorzeczu rzeki o tej samej nazwie 8) nieduza dzwignia do podnoszenia ciezarow €) pisemne lub ustne porozumienie
stron - brak przesady, powsciggliwos¢ ) ,Hair”, West Side Story” lub ,My Fair Lady” E) spreparowana, zwykle suszona roslina zielna o wiasciwosciach leczniczych - szczebel w karierze
F) pojazd mechaniczny o duzej sile pociagowej G) urok wspomnien - waga opakowania H) oredzie, pismo napisane przez papieza do wiernych 1) kartowate drzewko przystosowane do
uprawy doniczkowej - talent, kunszt, mistrzostwo, zdolno$¢ do tworzenia pieknych, doskonatych dziet sztuki J) w mechanice uktad mechaniczny, wykonujaey drgania wokot potozenia
rownowagi K) plik, stos, pakiet - ... do sprawdzania pieniedzy, tester ) dziedzina psychologii zajmujgca sie badaniem zjawisk psychicznych, ktorych charakter nie zostat jeszcze w petni
wyjasniony przez nauke N) uroczysty utwor wokalno-instrumentalny - przejrzysta i zwiewna

PIONOWO:

1) metal szlachetny, np. ztoto, srebro - fruwajgcy amator czeresni 2) bliznowata tkanka fgczna 3) moze dopasé nawet najzdrowszego - panoramiczny w kinie 4) element w zawieszeniu
pojazdu 5) grat, rupiec - sukcesor, dziedzic 6) przy palcu parzystokopytnych 7) ptatno$¢ na kazde zqdanie - potocznie o osobie pucotowatej 8) metalowa forma odlewnicza 9) miedzy
stepem a kiusem - powieS¢ Elizy Orzeszkowej z 1888 roku 10) ofiara kultowa u dawnych Stowian 11) cze$¢ lunety lub mikroskopu - lekarstwo w ptynie np. na serce lub na zotgdek
12) marka samochodow produkeji czechostowackiej 13) syntetyczne widkno wetnopodobne - mebel z wieloma potkami 14) bezlistna, cienka gatazka; witka 15) zbrojna napasé na inne
panstwo - bujna przed sianokosami

Hasto prosimy nadsyta¢ na kartkach pocztowych na ares redakgji: Poradnik Bankowy,
PKO Bank Polski Centrala, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, do 5 listopada 2013 r.

W4rdd osob, ktore nadeslg prawidtowe rozwiqzanie, zostang rozlosowane nagrody
- monety wydane z okazji 100-lecia Teatru Polskiego.




_PORADNIK BANKOWY” r:
| .BRAWO BANK” i,
W WIRTUALNE) ODStONIE -

) ) ) _ ) dzien dobry
Pobierz bezptatnie elektroniczng wersje ,Poradnika Bankowego”

i ,Brawo Banku” na tablet lub iPhone’a. Mobilne wydania to artykuty

poszerzone o materiaty wideo, galerie, infografiki i gry.

Juz dzi$ Sciqgnij aplikacje z App Store lub Google Play.

www.pkobp.pl, infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65; optata zgodna z taryfq operatora



