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Kobiety na rynku pracy
w kontekscie kryzysu
gospodarczego



Stowo od Partherow

Kryzys zwigzany z sytuacja pandemiczng posta-
wit przed catym swiatem nowe wyzwania, ktore
maja i beda mie¢ odzwierciedlenie rowniez

na rynku pracy. Nowe technologie, przejscie w
sfere digitalizacji biznesu - o tych kierunkach
rozwoju moéwi sie juz od lat. Obecna sytuacja
tylko wzmocnita i przyspieszyta ten proces i
potrzebe dostosowania naszej pracy do prze-

strzeni cyfrowej.

Zmiany beda dotyczy¢ kazdego z nas, jednak
w wyjatkowy sposéb wptyna na sytuacje ko-
biet. To one realizuja wiele rél spotecznych jed-
noczesnie. To one, decydujac sie na macierzyn-
stwo, na pewien czas wypadaja z rynku pracy.
Wreszcie — to one w najwiekszym stopniu w
dobie pandemii byty obcigzone obowigzkami
opiekunczymi. Dlatego to wtasnie kobietom
trudniej dostosowac sie do dynamicznie zmie-
niajacego sie, zautomatyzowanego otoczenia

i rynku pracy.

Wyzwanie to jest szczegdlnie wazne dla praco-
dawcoéw, ktérych podstawa dziatarh powinno
by¢ budowanie relacji i strategii firmy opartej na
empatii, godnosci i solidarnosci —wartosciach
wpisujacych sie w réznorodne potrzeby swoich

pracownikow.

Dorota HRYNIEWIECKA-FIRLEJ

Prezes Zarzadu Pfizer Polska

My, pracodawcy, juz dzi$ powinnismy wspierac
mozliwosci rozwijania kompetencji cyfrowych
swoich pracownikéw, zwtaszcza w sektorach
silnie sfeminizowanych. Wspieranie kobiet w
zdobywaniu nowych umiejetnosci cyfrowych

nie tylko pozwoli lepiej przygotowac biznes do
wyzwan przysztosci, ale takze wzmocni proces
wyréwnywania szans pracownikéw ze wzgledu
na ptec. Jak bowiem potwierdzajg badania -im
wyzsze umiejetnosci cyfrowe u kobiet, tym wiek-

sza réownosé pici w Srodowisku pracy.

Nie mozemy przy tym zapominad, ze —obok kom-
petengji technicznych — konieczne jest podnoszenie
kompetencji emocjonalnych, ktére pozwolg na
lepsza adaptacje do zmian i przetamywanie stereoty-
pow, przede wszystkim tych w naszej gtowie. Bo nie
ma nic gorszego niz nurtujgce nas pytanie: ,Czy bede
réwnie dobra?”. To manifestacja naszej wewnetrznej
blokady przed samorozwojem i odwaznym wkracza-

niem w Nowa rzeczywistos¢ zawodowa.

Moje Drogie, czas wyj$¢ poza ramy! Stanac bez
leku przed nieznanym, podja¢ wyzwanie i pota-
czy¢ umiejetnosci cyfrowe z naszg wyobraznia,
inteligencjg emocjonalng i empatia. Z pewnoscia
Z tego potaczenia powstanie dzieto, ktére potom-

ni beda podziwiac¢ nawet za kilkanascie stuleci!

Beata JAROSZ

Prezes Future Collars

Joanna PRUSZYNSKA-WITKOWSKA

Wiceprezes Future Collars

Inicjatorki kampanii Woman Update

Raport jest integralna czescia ogdl-

nopolskiej kampanii informacyjno-
-edukacyjnej ,Woman Update” skie-

rowanej do kobiet na rynku pracy.

Kryzys wywotany przez pandemie
COVID-19 przyspieszyt nadejscie global-
nego kryzysu gospodarczego, ktérego
obawiano sie juz od diuzszego czasu. Ze
zdwojona sit3 uderzy on w sektory, w kto-
rych duza czes¢ zatrudnionych stanowia
kobiety - od ustug, po edukacje, opieke i

sektor zdrowotny.

Bezposrednia konsekwencja kryzysu be-
dzie tez pogtebienie trendéw automaty-
zacji i platformizacji, zwigzanych z szyb-

szym tempem transformacji cyfrowej.

Praca zmieni charakter, przeksztatceniu
ulegna tez formy zatrudnienia. Automa-
tyzacja zmiecie miejsca pracy, w ktérych
wykonywane s3 powtarzalne, rutynowe
czynnosci - taniej i bardziej efektywnie

sprawdza sie w nich maszyny.

Kryzys niesie jednak réwniez szanse na
ciekawszg, bardziej satysfakcjonujaca i ela-
styczng prace. Kluczem do sukcesu s kom-
petencje cyfrowe i techniczne, poznawcze i

spoteczne, nabywane i ciggle rozwijane.

Tymczasem kobiety s3 stabiej reprezento-
wane w sektorach IT i wysokich technologii.
Maja na ogét nizsze kompetencje cyfrowe i
pracuja w zawodach, ktére hipotetycznie s3
mniej podatne na automatyzacje - zawo-
dach opiekunczych - jednak tradycyjnie
gorzej ptatnych.

Kobiety od lat zmagaja sie z tymi wyzwa-
niami na rynku pracy. Mozna temu stawié¢
czota przy pomocy systemowych rozwig-
zan, wypracowanych i wdrozonych we
wspotpracy miedzy rzadem a biznesem.
Kluczowe dziatania powinny skupi¢ sie na
tworzeniu otwartego ekosystemu ksztatce-
nia ustawicznego kobiet, nastawionego na
rozwaj szeroko rozumianych kompetencji
zawodowych, dostosowanych do potrzeb

cyfryzujacej sie gospodarki.




Stowo od Autorek

prof. UW dr hab. Renata WLOCH

Autorki ksiazki

Pandemia wywota kryzys gospodarczy,
ktorego skali i skutkow nie jesteSmy w
stanie oceni¢. Jedno jest jednak pewne:
kryzys ten pogtebi aktualne zmiany na
rynku pracy, wywotywane przez procesy
cyfryzacji: automatyzacje i platformizacje.
Zmiany te uderzg zwtaszcza w te grupe
pracownikéw, ktorzy wykonuja rutynowe

i powtarzalne zadania.

Kryzysy zawsze nios3 za soba zagroze-

nia, wyzwania, ale tez i szanse. Kryzys
gospodarczy wywotany przez pandemie
koronawirusa naruszy podstawy obecnej
gospodarki i zmieni reguty jej funkcjono-
wania. Najbardziej widocznymi trendami w
ciggu najblizszych lat beda przyspieszenie
i intensyfikacja proceséw transformacji

cyfrowej oraz strukturalna zmiana modelu

prof. UW dr hab. Katarzyna SLEDZIEWSKA
Dyrektor Zarzadzajaca DELab UW
Wydziat Nauk Ekonomicznych UW

Koordynatorka DELab UW
Wydziat Socjologii UW

7 WUW 2020

funkcjonowania rynku, konsumentoéw i
innych organizacji (w tym panstwa) i glo-
balnej gospodarki. W nowej gospodarce o
sukcesie firm i catych panstw zadecyduje
umiejetnos¢ wdrozenia i efektywnego
wykorzystania nowych technologii. Tech-
nologia to jednak nie wszystko - kluczowe
zZnaczenie majg réwniez zmiany proceso-
we i organizacyjne, zwlaszcza w obszarze

organizacji i zarzadzania praca.

Przyspieszona transformacja cyfrowa
firm, upowszechnienie pracy zdalnej oraz
ograniczenia dziatalnosci gospodarczej
wielu firm, w potaczeniu ze skutkami sa-
mego kryzysu, radykalnie zmienia rynek

pracy.

W TYM RAPORCIE SZUKAMY ODPOWIEDZI NA CZTERY
PODSTAWOWE PYTANIA:

Jaki jest kierunek zmian na rynku pracy wywotywanych przez
pandemiczny kryzys gospodarczy?

Jakie zagrozenia dla pracujacych kobiet niosa te zmiany?

Jakie szanse i korzysci z perspektywy kobiet na rynku pracy rodza
te zmiany?

Jakie dziatania powinny zostac¢ jak najszybciej podjete, aby nie tylko
zatagodzi¢ negatywne skutki kryzysu, ale takze wykorzystaé ten
moment na wyréwnanie szans kobiet na rynku pracy w cyfrowej
gospodarce przysztosci?
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Wstep

W naszym raporcie zwracamy uwage, ze na obecna sytuacje du na strukture zatrudnienia w sektorach najbardziej Pomimo tego, kryzys wywotany COVID-19 daje szanse na
naktadaja sie czynniki, ktére poteguja negatywne skutki dotknietych obecna sytuacjg, jak réowniez z uwagi na wprowadzenie zmian, ktére w dtuzszej perspektywie
kryzysu. System gospodarczy doznaje obecnie gtebokiego zwiekszone obowiazki opiekurcze, zwigzane z za- moga przyczynic¢ sie do zmniejszenia nieréwnosci ptci
szoku, ktéry zmieni jego podstawowe zatozenia. Na kryzys mknieciem szkot, ztobkéw i miejsc opieki. na rynku pracy. Na poziomie mikro firmy moga odpowie-
natozy sie transformacja cyfrowa przedsiebiorstw, ktére dzie¢ na kryzys, oferujac elastyczne harmonogramy pracy
beda aktywnie szukaty oszczednosci, réwniez poprzez za- Sytuacji nie poprawia niska aktywnos¢ zawodowa i mozliwosc telepracy. Natomiast na poziomie makro pan-
stepowanie pracy cziowieka pracg maszyn i algorytmoéw. kobiet w Polsce, szczegdlnie mtodych i tych powyzej stwo moze wykorzysta¢ ten moment na wsparcie rozwoju

55 lat’, jak rowniez niski ogdélny poziom kompetencji otwartego systemu edukacji ustawicznej, w ramach ktérego
Szczegodlnie dotkliwie skutki rozwijajacego sie kryzysu cyfrowych zaréwno Polakéw, jak i Polek (odpowiednio bedzie mozliwe dostosowanie kompetencji pracownikéw do
gospodarczego odczuwaja kobiety - zaréwno ze wzgle- 30% oraz 27%)>. potrzeb cyfryzujacej sie gospodarki.

Wzrost obowigzkow

[ J
opiekunczych KOBIETY
Praca zdalna c
>> Wieksze obciazenie

Spadek obowiazkami opiekuriczymi
zatrudnienia

Kryzys pandemiczny

lockdown
>> Zmiana
charakteru pracy

Rzadziej uczestnicza w szkoleniach
Platformizacja >) Potrzeba

nowych kompetencji

Zatrudnienie w sektorach wystawionych .
Automatyzacja na silny negatywny wplyw COVID ’

Nizsze kompetencje cyfrowe

Transformacja
cyfrowa
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1/

Kryzys pandemiczny
uderza w sfeminizowane
sektory gospodarki

Efekty COVID-19 i lock downu beda odczuwalne dla gospo-
darki swiatowej jeszcze przez wiele lat. Po raz pierwszy od
30 lat Polska zanotuje spadek PKB. W efekcie kryzysu pra-
cownikéw dotkna zwolnienia i obnizki ptac -i to pomimo
wprowadzania przez rzady ekspansywnych polityk makro-
ekonomicznych, czyli wzrostu wydatkow rzadowych

i zwiekszenia podazy pienigdza.

W najwiekszym stopniu ryzyko utraty pracy lub czesci
zarobkoéw juz dotkneto osoby pracujace na tzw. umowach

Smieciowych lub funkcjonujace w szarej strefie (ILO 2020)%.

Na catlym swiecie zakiécona zostata dotychczasowa
aktywnosé dziatajacych w naj-
bardziej wrazliwych sektorach gospodarki (w tym okoto
w sprzedazy hurtowej i detalicznej, w
przemysle przetwérczym, w sektorze zakwatero-
wania i ustug gastronomicznych oraz w sektorze
nieruchomosci i innych rodzajach dziatalnosci gospo-

darczej, ILO 2020).

Kryzys nie ominat panstw Unii Europejskiej, w ktorych
wprowadzono daleko posuniete ograniczenia dziatalno-
éci gospodarczej. W catej Unii w sektorach najbardziej
narazonych na efekty pandemii pracuje ponad 100 min

os6b.

LR G G ¢

Prognozy dla zmiany PKB i stopy bezrobocia

Wzrost w stosunku do 2019

-4%  POLSKA
-6.6% SREDNIA: STREFA EURO
-6.1% SREDNIA: UE27

-5.3% USA

+1.8% CHINY

BEZROBOCIE

Wazrost w stosunku do 2019 i prognoza 2020

+6.6 p.p.
9.9% POLSKA

+3 p.p. ;
9.7% SREDNIA: STREFA EURO

+3.3 p.p.
9.4% SREDNIA: UE27

+6.7 p.p.
10.4% (sa

+0.7 p.p.
4.3%  CHINY

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych IMF, The
World Economic Outlook (WEQ), https://www.imf.org/exter-
nal/pubs/ft/weo/2020/01/weodata/index.aspx.
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Kryzys COVID-19 jest wyjatkowy nie tylko ze wzgledu na swoj
charakter, ale réwniez na fakt, ze dotyka branz dotychczas
niepowiazanych z cyklami koniunkturalnymi. Dotychczaso-
we recesje, a przede wszystkim ta z 2008 roku, skutkowaty
zZnaczna utrata miejsc pracy przez mezczyzn. Stosunkowo
wiecej mezczyzn pracuje w branzach zaleznych od koniunk-
tury, takich jak rynek finansowy, produkcja czy budownictwo,

podczas gdy zatrudnienie kobiet jest skoncentrowane w

mniej cyklicznych sektorach, jak zdrowie, opieka czy edukacja.

Obecny kryzys ma natomiast duzy wptyw na zawody ustugo-

we o0 wysokim udziale kobiet w strukturze zatrudnienia.

RYS. 2. Sektory wedtug liczby zatrudnionych kobiet

1,3 min

handel hurto
idetaliczny |

1mln

przetwérstwo
przemystowe

1min

edukacja

800 tys.

opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna

500 tys.

administracja publiczna | i B

250 tys.

zakwaterowanie
i ustugi gastronomiczne

Poziom zagrozenia skutkami kryzysu pandemiczne-
go dla kobiet wynika bezposrednio ze struktury ich
zatrudnienia w gospodarce. 1,3 min zatrudnionych
jest w handlu hurtowym i detalicznym, 1 min w prze-
twoérstwie przemystowym, zas 256 tys. w firmach
prowadzacych dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowa-
niem i ustugami gastronomicznymi. W Polsce kobie-
ty stanowia 56% pracownikéw handlu detalicznego
(Eurostat LFS 2020) - jest to jeden z najwyzszych
odsetkéw w grupie krajéw Unii Europejskiej.

Kryzys pandemiczny odbije sie jednak niekorzystnie na moz-

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu, Labour Force Survey (LFS),
https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/data/database.

liwosciach zarobkowych kobiet rowniez z innego powodu:
kobiety znajduja zatrudnienie w sektorze edukacyjnym (nie-
spetna 1 min stanowisk pracy), w opiece zdrowotnej, pomocy
spotecznej (789 tys.) oraz w administracji publicznej (520 tys.).
W tych sektorach wynagrodzenia sa relatywnie nizsze. To tez
sektory, w ktorych pface sg mato elastyczne i ucierpia najmoc-
niej z powodu inflacji. Z drugiej strony, jesli inflacja sie nie poja-
wi, ptace w sektorze budzetowym moga by¢ radykalnie obniza-
ne. Tymczasem kobiety na ogdt zarabiaja mniej —w Polsce luka
ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami jest jedna z najniz-

szych w Europie, ale wcigz wynosi ok. 8,8% (Eurostat 2018).

Sektory narazone na silny negatywny
wptyw COVID-19

Sektory narazone na staby negatywny
wplyw COVID-19
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RYS. 3. Liczba i odsetek zatrudnionych w sektorach silnie
narazonych na negatywne oddziatywanie COVID-19

94 min

42% wszystkich
°® PS zatrudnionych

UNIA EUROPEJSKA
kobiety i mezczyzni

7 min

43% wszystkich ° S

zatrudnionych
POLSKA ? II

kobiety i mezczyzni

3 min

° 42% wszystkich
zatrudnionych
II POLSKA
kobiety

Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostatu (LFS) i metodologii ILO 2020.

RYS. 4. Zatrudnienie kobiet w sektorach narazonych na negatywne oddziatywanie COVID-19

) ) 17,8%
Handel hurtowy i detaliczny 1,27 min
i 15%
Przetwoérstwo przemystowe 1,07 min

N\

N

. . . 3,6%
Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne - 0,26 min
Silny
negatywny Pozostata dziatalnos¢ ustugowa . (z,ffgé min
wptyw
COVID-19 . L s N 2,4%
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 0.8 min
. s . 1’2%
Obstuga rynku nieruchomosci I 0,09 min
. s . . . 8%
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo _ 0,58 min
. . . . 3,6%
Finanse i ubezpieczenia - 0.26 min
Negatywny . 31%
Transport i gospodarka magazynowa 0.22 min
wptyw '
COVID-19 17%
Kultura, rozrywka i rekreacja . 0:13Tﬂ|n
Budownictwo I (l,j(f;% min
, . . . 0'3%
Gornictwo i wydobywanie | 002 min
Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Staby Administracja publiczna i obrona narodowa
negatywny
wptyw

COVID-19 Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Informacja i komunikacja

Pozostate

Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostatu (LFS) i metodologii ILO 2020.
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Kryzys pandemiczny
zwieksza obcigzenia
opiekuncze kobiet

Kobiety sa na pierwszej linii frontu walki z koronawi-
rusem. Stanowig 2/3 personelu medycznego (wsrod
personelu pielegniarskiego i potozniczego az 85%) i
zdecydowana wiekszos¢ (90%) personelu zajmuja-
cego sie osobami niepetnosprawnymi i dtugotrwale
chorym (OECD 2020)%. Znacznie intensywniej an-
gazuja sie rowniez w opieke nad dziecmi i wypet-
nianie obowiazkéw domowych: w Unii Europejskiej
codzienna opieka nad dzie¢mi zajmowato sie 92%
kobiet i 68% mezczyzn (w wieku 25-49 lat), a co-
dziennym przygotowaniem positkdw lub pracami
domowymi —79% kobiet, w porownaniu do 34%
mezczyzn®. Wytgczna opieka nad dzie¢mi, pomoc
przy odrabianiu lekcji czy sprawowanie opieki nad
osobami z niepetnosprawnosciami nalezy wytacznie
do mezczyzn w zaledwie 3% polskich gospodarstw
domowych (CBOS 2018)¢. Wieksze obcigzenie
obowigzkami domowymi dotyczy réwniez kobiet

pracujacych zawodowo’.

Kolejna kwestig, ktéra wptyneta na odmienne
oddziatywanie skutkow kryzysu na kobiety i mez-
czyzn jest fakt, ze w trakcie pandemii wiekszos¢

krajow zdecydowata sie zamknac¢ szkoty i placowki

opieki dziennej. Na catym swiecie ponad 1,5 miliar-

da dzieci nie uczeszczato w tym czasie do szkofe.

Zamkniecie instytucji opiekunczych i edukacyj-
nych na czas pandemii wyostrza strukturalne pro-
blemy wynikajace z koniecznosci fgczenia pracy
zawodowej z opieka nad dzieémi i innymi osobami
zaleznymi. Kobiety znacznie czesciej decydowatly
sie na czasowe zawieszenie petnienia obowigzkéw
stuzbowych i przechodzity na zasitek opiekuriczy
(14% kobiet w poréwnaniu do 3% mezczyzn)®. To one
réwniez w znacznie wiekszym stopniu mierza sie z
problemem taczenia pracy zdalnej ze zdalna eduka-
cja dzieci. Towarzyszy temu spadek produktywnosci,
ktory odbija sie w dtuzszej perspektywie na trajektorii

zawodowej kobiet.

Wieksze obcigzenie pracujacych kobiet obowiagz-
kami domowymi pokazujg m.in. dane dotyczace
liczby artykutéw naukowych sktadanych do cza-
sopism w ostatnich tygodniach. Liczba artykutéw,
ktérych autorami s mezczyzni, wzrosta o kilkaset
procent, natomiast liczba artykutéw pisanych

przez ich kolezanki spadta o kilkanascie procent®.

Codzienna opieka i wychowanie dzieci w 2016 r. Poziom
zaangazowania wg ptci (% dorostych w wieku 25-49 codziennie
opiekujacych sie i wychowujacych dzieci)

POLSKA

UNIA EUROPEJSKA
92%

UNIA EUROPEJSKA

Zrodto: GUS, Zycie kobiet i mezczyzn w Europie. Portret statystyczny. Edycja 2018, https://stat.gov.
pl/kobiety-i-mezczyzni-w-europie/bloc-3d.html?lang=pl.
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RYS. 6. Podziat obowigzkéw opiekunczych miedzy rodzicami w czasie pandemii

42%

Dzielimy sie opieka

56%

2limy sie opieka

11%

Jest to gtéwnie
méj obowigzek

22%

Jest to gtéwnie
obowigzek
mojej partnerki

o 3%

0 ; Dzie¢mi zajmuja sie
~ dziadkowie badz inni
£ - = — ) opiekunowie

E /o ‘ Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych przez Smartscope na zlecenie Nationale Nederlanden, 6 %

Dzieci potrafig zajg¢ sie same sobg, opracowanych przez DELab UW. Petny raport: Sledziewska K., Wtoch R., , Raport Nationale-Nederlanden 2020.

nie wymagajg z naszej strony uwagi Dzieci potrafig zaja¢ sie same soba,
nie wymagaja z naszej strony uwagi

45%

Jest to gidwnie
moj obowiagzek

2% .

Jest to gtéwnie obowigzek
mojego partnera =

6% o

Dzie¢mi zajmuja sie
dziadkowie badz inni
opiekunowie

Niecodzienna sytuacja izolacji po raz kolejny uwidocznita

skale ,rézowe]j gospodarki’- nieodptatnej, acz niezbednej »Nieodptatna praca kobiet jest rézowa strefa gospo- Jedna trzecia produktu krajowego brutto jest

pracy domowej i opiekurczej kobiet, ktérej roczna wartogé darki, swoisty odwrotnoscia szarej strefy. O ile w niewidzialna, za to kobietom, ktére pracuja przeciez

w skali éwiatowe]j gospodarki szacowana jest na niemal przypadku szarej strefy dochody sa ukrywane w ca- réwniez zarobkowo, czesto moéwi sig, ze dziatania

11 kwintylionéw dolaréw, czyli trzykrotnie wiecej niz war- tosci lub w czesci przed panstwem, o tyle jesli chodzi na rzecz réwnosci pici czy polityka prorodzinna sa

toé¢ éwiatowego sektora technologicznego™. Uwypuklita o rézowa strefe, dochody osiggane dzigki niej przez zbyt kosztowne. Nieodptatna praca kobiet zostataby

tez znaczenie strukturalnych rozwiazan - sieci instytucji gospodarke sg ukrywane przez panstwo. Oficjalnie dostrzezona, doceniona i wyceniona dopiero wtedy,
nieodptatna praca kobiet nie istnieje. gdyby jej zabrakto (...)"".

edukacyjnych i opiekunczych, wspierajacych taczenie

pracy i opieki nad dzie¢mi.
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Kryzys pandemiczny
przyspiesza transformacje

cyfrowa

Izolacja wymuszona wzgledami sanitarnymi wymusita masowe
przechodzenie na prace zdalna. W efekcie pracownicy przecho-
dza przyspieszony kurs kompetencji cyfrowych, a cate organizacje
intensyfikuja wdrazanie technologii cyfrowych: elektroniczny obieg
dokumentoéw i dla wielu firm produkecyjnych i ustugowych auto-
matyzacja - zwilaszcza ta wspierana przez rozwigzania z zakresu
sztucznej inteligencji - dotychczas lokowaty sie w sferze abstrak-
cji, rozwigzan atrakcyjnych, ale niekoniecznie postrzeganych jako

efektywne kosztowo. W sytuacji, gdy ludzka sita robocza jest

podatna na zakazenie koronawirusem zaczynaja jawic sie jako
opcja warta inwestycji. Firmy sprzedazowe, ktére dotad marginal-
nie korzystaty z kanatu online, testuja nowe rozwigzania pozwalajace

im dotrzec¢ do klientow.

Rosnie cyfrowa konsumpcja, czesciej korzystamy z prywatnych i
publiczny e-ustug, w tym telemedycyny. Nowe technologie wspie-

raja nas w rozwiazywaniu waznych problemaéw: metoda druku 3D

wytwarzane sa prowizoryczne przytbice dla pracownikéw medycz-

nych, sztuczna inteligencja szuka leku na koronawirusa, a drony
mierza temperature przechodniom. Kryzys stat sie okazja do ekspe-
rymentowania z technologia: zmieniajac w pracy, w szkole i w zyciu
prywatnym nasze postawy i przyzwyczajenia. Istotna kwestig jest
wprowadzanie kolejnych rozwigzan w ten sposob, aby nie famaty

one zasad prywatnosci i wolnosci obywatelskich.

Nowe warunki gry premiuja te firmy, ktére powaznie traktuja
wyzwanie transformacji cyfrowej. Przestawienie sie na telekon-
ferencje czy prace zdalna nie oznacza automatycznie, ze firma

osiagneta cyfrowa dojrzatose.

Transformacja cyfrowa to catosciowa i gteboka zmiana organiza-
cyjna i procesowa, umozliwiajgca czerpanie wartosci biznesowej z

danych i przektadajaca sie na personalizacje produktéw i ustug.

Ucyfrowione firmy sa bardziej elastyczne, szybciej reaguja na
nietypowe warunki i kryzysy oraz lepiej dostosowuja sie do
potrzeb klientéw. Byly rowniez w stanie szybciej przejs¢ w tryb
pracy zdalnej. Nie tylko dlatego, ze dysponowaty odpowiedni-
mi rozwigzaniami technologicznymi, ale tez pracownikami o
odpowiednich kompetencjach. Potrafity rowniez wykorzystac¢

potencjat e-commerce.
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Izolacja zmienia zwyczaje konsumentéw: znacznie
chetniej korzystaja z tresci cyfrowych, wybierajg dosta-
wy produktéow do domu, korzystaja z bezdotykowych
ptatnosci. Tempo dopasowania sie do tych zmian bedzie
gwarancja sukcesu. Nowe kanaty dotarcia do klientow i
sprzedazy, zaawansowana serwityzacja (czyli obudowanie
produktu dodatkowymi ustugami) i personalizacja stana
sie warunkiem przetrwania firm. Wyzwaniem bedzie row-
niez rekrutacja i zatrzymywanie pracownikéw o wysokich
kompetencjach cyfrowych i zawodowych. Upowszechnie-
nie pracy zdalnej i rozwdj narzedzi do jej kontroli przyczyni
sie do rozrostu globalnego rynku pracy, funkcjonujacego
sprawnie dzieki platformom posredniczacym, na ktorych
pracownicy o niskich kompetencjach beda zabiegac o
uwage pracodawcow, a pracodawcy — 0 zaangazowanie

pracownikow o wysokich kompetencjach.

RYS. 7. Jak technologia i COVID-19 zmieniaja rynek pracy?

NOWE SRODOWISKO
PRACY

PRZYSZkOSC
RYNKU PRACY

> pracazdalna

i ustugi

cyfrowe produkty

nowe rozwigzania
do wspétpracy

Swoja efektywnosé kosztowa firmy beda w coraz
wiekszym stopniu budowaé¢ w oparciu o inteligentna
automatyzacje pracy fizycznej i umystowej.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat transformacja rynku
pracy — zarowno w przemysle, jak i w ustugach - dokonuje
sie pod wpltywem sztucznej inteligencji, uczenia maszyno-
wego i robotdw. Z technologii dostepnych dla analitykow
danych i informatykow przeksztatcity sie one w skalowalne
rozwiazania, ktére mozna efektywnie wbudowac w pro-
dukty, ustugi, procesy i systemy wspierajace pracownikow.
Rownolegle organizacje wprowadzaja rozwiazania integru-
jace prace ludzi z systemem zarzadzania operacyjnego

i administracyjnego.

NOWE ZADANIA

) aktywnosci wykonywane
wytacznie przez ludzi

) aktywnosci hybrydowe

) aktywnosci wykonywane
wyltacznie przez maszyny

Tempo transformacji cyfrowej bedzie stale rosto, co pocia-
gnie za sobg radykalne zmiany na rynku pracy, zwigzane z
automatyzacja, platformizacja i mozliwoscia pracy zdalnej.
Czeka nas potezny kryzys gospodarczy: by przetrwad, firmy
beda szukaty rozwiagzan efektywnych kosztowo. Wszedzie,
gdzie bedzie to mozliwe, beda dokonywac ciec¢ kosztow,
dazac do zastepowania lub uzupetniania pracy cztowieka

praca maszyn.

Przypuszczalnie jeszcze przez dtugi czas zalecenia epide-
miologiczne beda nakazywaty utrzymywanie dystansu
fizycznego w miejscu pracy i w transporcie publicznym.
Kierujac sie dbatoscia, zdrowiem i bezpieczenstwem
pracownikow, firmy beda dazyty do podtrzymania pracy
zdalnej. Kryzys pozwolit tez wyodrebnic te czynnosci, w
ktorych praca cztowieka okazuje sie trudna do zastapienia

przez maszyny i zautomatyzowane systemy.

W rezultacie nastapi:

spadek zatrudnienia w dziatach, w ktérych praca
fizyczna lub umystowa jest zrutynizowana lub tatwo
poddaje sie algorytmizacji*?,

przyrost zatrudnienia w sektorach wymagajacych wy-
sokich kwalifikacji oraz tych, w ktorych kwalifikacje sa
niskie, ale wykonywana praca nie jest rutynowa (ustugi
dla ludnosci). Ten drugi segment wchtonie czes¢ pra-
cownikéw odptywajacych z sektorow, w ktorych praca

bedzie zastepowana przez technologie™.
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Nigdy dotad nie byto lepszego
momentu dla pracownikéw z
wiasciwymi umiejetnosciami lub
wyksztatceniem, takich, ktérzy
potrafig uzywac technologii do
kreowania wartosci. | nigdy tez
nie bylo gorszego czasu dla
pracownikéw majacych tylko
~ZWyczajne"” umiejetnosci i
zdolnosci, poniewaz komputery,
roboty i inne technologie
cyfrowe w nadzwyczajnym
tempie zyskuja te umiejetnosci

i zdolnosci™

— Eric Brynjolfsson, Andrew McAfee

RYS.8. Potencjat automatyzacji w odniesieniu do pracy umystowej i fizycznej

100%

90%

80%

40%

30%

% zadan, ktéry moze zostac¢ zautomatyzowany

20%

10%

0%

UMYSLOWA

MANUALNA

70% It

60%

50% g

N\
Kasjerka Krawcowa  pracownica linii
Ksiegowa produkcyjnej %2
Cc
* 78% 2
Typowa praca fizyczna Z
@)
® 69% E
. 64% Analiza danych >
Zbieranie danych
Kucharka FryZJerka %
)
® 25% 5
20% Nieprzewidywalna Z
(o) 9
) praca fizyczna (@)
Obstuga klienta E
Ekspertyza >

Zarzadzanie

Zrédto: Asian Development Bank, Asian Development Outlook 2018. How technology affects jobs, ADB 2018, s. 61,
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/411666/ado2018.pdf.
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RYS. 9. Zmiany na rynku pracy w wyniku transformacji cyfrowej, prognoza na 2030 .

NAJWIEKSZE ZAGROZENIE UTRATA NAJWIEKSZA SZANSA NOWYCH
PRACY MIEJSC PRACY

% zatrudnienia w 2017 .

+25%

opieka
zdrowotna

% zatrudnienia w 2017 r.

-31%

praca
ustugowa

praca
biurowa

+40%

operatorzy
maszyn

-19%

praca
ustugowa

Zrédto: McKinsey, The future of women at work. Transitions in the age of automation, McKinsey Global Institute 2019, https:/
www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/the-future-of-women-at-work-transitions-in-the-age-of-automation.

Transformacja cyfrowa nie pociagnie za
soba masowego bezrobocia. Istnieje jed-
nak ryzyko, ze miejsca pracy wymagaja-
ce nizszych kompetencji beda réwniez
gorzej wynagradzane, co przyczyni sie
do zwiekszenia nierownosci spotecznych.
Zjawisko to moze dotknac¢ w szczegdlnym

stopniu pracujace kobiety.

W gospodarkach rozwinietych rosna¢
bedzie popyt przede wszystkim na prace
wymagajaca wyzszych kompetencji po-
znawczych, spotecznych oraz cyfrowych
i technicznych. To wtasnie elastyczne
taczenie tych kompetencji - ,miekkich”

i ytwardych” - bedzie determinowato

sukces na rynku pracy.

Zmiany na rynku pracy niosa duze ryzyko
dla pozycji kobiet. Beda one traci¢ miejsca
pracy w ustugach (obecnie 30% zatrud-
nionych) oraz na stanowiskach admini-
stracyjnych i biurowych, ktére obejmie
inteligentna automatyzacja. Ze wzgledu na
trendy demograficzne (zwtaszcza starzenie

sie spoteczenstw) bedzie rosto zapotrzebo-

wanie na prace w sektorach zdrowotnym
i opiekunczym. W tym obszarze nawet
najbardziej zaawansowane roboty dtugo
jeszcze nie beda w stanie zastapic ludzi.
Praca ta jest jednak stosunkowo stabiej

wynagradzana.

Réwniez polska gospodarka bedzie
znacznie szybciej ewoluowaé w strone
gospodarki cyfrowej: transformacja
cyfrowa bedzie obejmowac kolejne
sektory, a modele biznesowe oparte na
zaawansowanym wykorzystaniu techno-
logii pozwalajacych zbieraé, gromadzic,
przetwarzaé, analizowaé i wykorzysty-
wac dane upowszechnia sie nawet

w sektorach tradycyjnych.

Transformacja cyfrowa to szeroka, wie-
loaspektowa zmiana, ktdra opiera sie na
zaawansowanej technologii, ale wymaga
tez catosciowej rekonstrukcji organizacyj-
nej i procesowej. Jej powodzenie zalezy od
wypracowanej strategii, madrego przy-
wodztwa oraz pracownikéw dysponujacych

kompetencjami cyfrowymi.
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Kompetencje przysztosci

Na zmieniajacym sie rynku pracy sukces
odniosa pracownicy dysponujacy od-
powiednimi kompetencjami, zwtaszcza
cyfrowymi i technicznymi. Tymczasem
kobiety na ogdt dysponuja nizszymi kompe-
tencjami tego typu — Polki nie sa tu wyjat-
kiem. W gospodarce cyfrowej kompeten-
cje umozliwiajace wykonywanie zadan w

Srodowisku pracy przesyconym technolo-

gig beda potrzebne w niemal kazdym sek-
torze i w kazdym zawodzie. Kluczowego
znaczenia nabieraja kompetencje polegajace
na rozumieniu zasad funkcjonowania ma-
szyn i systemow oraz sterowania nimi za po-
Srednictwem intuicyjnych interfejsow. Poza
kompetencjami cyfrowymi czy technicznymi,
niezbedne beda réwniez spoteczne i wyzsze

kompetencje poznawcze.

RYS. 10. Zapotrzebowanie na kompetencje w miejscu pracy do 2030 .

27% Ogodlna obstuga sprzetu i nawigacja

Umiejetnosci sprawdzania i monitorowania

23% Podstawowe gmiejetnoéci wprowadzania
i przetwarzania danych
2]% Umiejetnosci rzemiesinicze i techniczne

Kreatywnos¢

320

Przedsiebiorczos¢ i podejmowanie inicjatyw

Podstawowe umiejetnosci techniczne 65%

Zaawansowane umiejetnosci
informatyczne i programistyczne

Zrodto: J. Bughin i in., Skill Shift. Automation and the Future of the Workforce. Discussion paper, May 2018,
McKinsey & Company 2018. Zmiana w liczbie przepracowanych godzin do 2030r. (w %, Europa Zachodnia).

Uwaga: wybrano skrajne pozycje z negatywna i pozytywna zmiana.

KOMPETENCJE CYFROWE | TECHNICZNE

Pozwalaja w sposdb swiadomy i
sprawczy obcowac z technologia w
zyciu prywatnym i zawodowym. W tej
grupie mieszcza sie kompetencje z za-
kresu STEM, jak réwniez zaawansowa-
ne kompetencje cyfrowe w zakresie
programowania i obstugi ztozonych
systemodw informatycznych.

KOMPETENCJE POZNAWCZE

Potocznie nazywane kompetencjami
myslenia. Jest to pojecie bardzo sze-
rokie, obejmujace zaréwno kreatyw-
nosé, jak i logiczne rozumowanie i
rozwigzywanie ztozonych problemaow.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Pozwalaja radzic¢ sobie ze zmianami

i niepewnoscia, utatwiaja prace w gru-
pie i przejmowanie odpowiedzialnosci.
Sa niezbedne w srodowisku pracy za-
ktadajacym kontakt z drugim cztowie-
kiem, opieraja sie na pracy zespotowej
i uwzgledniaja zarzadzanie ludzmi.

Kompetencje
inzynierskie

Zaawansowane
' & kompetencje
_-d cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Krytyczne
myslenie

Elastycznos¢
poznawcza A‘

Kreatywnos¢

Rozwigzywanie
zfozonych problemoéw

Wspétpraca
z innymi

Inteligencja
emocjonalna

Zarzadzanie
ludzmi

Przedsigbiorczos$¢
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RYS. 11. Ponadpodstawowe kompetencje cyfrowe obywateli
Polski i Unii Europejskiej, 2019 r.

‘33%

Srednia UE28

@219

POLSKA
25. miejsce wsréd UE28

Zrédto: DESI Eurostat.

Postepujace procesy automatyzacji sa ,kom-
petencyjnie dyskryminujace” (skill biased).
Wspodtpraca z maszynami i systemami algoryt-
micznymi bedzie wymagata kompetencji tech-
nicznych i cyfrowych. Umiejetnosc prostego
programowania powoli nabiera charakteru rownie
podstawowego, jak umiejetnosc obstugi progra-
mow biurowych. Kluczowe kompetencje to jed-
nak te, ktérych w najblizszym czasie nie posiada
algorytmy i roboty. Automatyzacji trudno poddaja
sie zadania wymagajace zdolnosci doktadnej i ela-
stycznej percepcji, kreatywnosci oraz inteligencji

spotecznej i emocjonalnej. Te same kompetencje

RYS. 12. Ponadpodstawowe kompetencje cyfrowe kobiet i mezczyzn z podziatem na wyksztatcenie, 2019 r.

KOBIETY o
(o)
21%
24, miejsce wsréd UE28
WYKSZTALCENIE WYZSZE [o)
25. miejsce wsrod UE28 41 A)

WYKSZTALCENIE SREDNIE o)
25. miejsce wsrod UE28 -IO /0

WYKSZTALCENIE PODSTAWOWE
19%

9. miejsce wérod UE28

Zrédto: DESI Eurostat.

beda niezbedne do wykonywania zadan komple-
mentarnych wobec pracy maszyn i zautomaty-
zowanych systemow. Inteligencja emocjonalna,
potaczona z przedsiebiorczoscia i krytycznym my-
Sleniem, bedzie tez potrzebna do radzenia sobie z
wyzwaniami radykalnie elastycznego rynku pracy

i niestabilnoscia zatrudnienia.

Praca w zespotach projektowych, czesto rozpro-
szonych geograficznie i obejmujacych pracow-
nikéw ,nie-ludzkich”, bedzie wymagata umie-
jetnosci sprawnego zarzadzania, koordynacji i

podejmowania decyzji.

) MEZCZYZNI

l'n'l 22%
25. miejsce wséréd UE28

48% WYKSZTALCENIE WYZSZE
23. miejsce wsérod UE28

140/ WYKSZTALCENIE SREDNIE
(o) 25. miejsce wsréd UE28

WYKSZTALCENIE PODSTAWOWE

25% »
O 1. miejsce wéréd UE28

Wrécmy jednak na chwile do kompetencji cy-
frowych i technicznych. Dane jasno pokazuja,
Ze polscy pracownicy nie s3 przygotowani na
cyfrowe tsunami w miejscu pracy i ha rynku
pracy. Jedynie co piaty Polak posiada ponad-
podstawowe kompetencje cyfrowe (DESI,
2019): potrafi np. wyszuka¢ rozwigzanie pro-
blemu zawodowego w internecie, przestaé¢
plik miedzy dwoma urzadzeniami, skorzystac¢
z rozwigzania chmurowego, nie méwiac juz o
programowaniu. Pod tym wzgledem odbiega-
my nie tylko od $sredniej unijnej, ale nawet od
Sredniej dla krajéw wyszehradzkich.
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Chociaz polscy informatycy ciesza sie zastuzona miedzy-
narodowa renoma, polscy pracownicy rzadko dysponuja
umiejetnoscia programowania. Dodatkowo, wsrdd nie-
wielkiego grona, ktore kiedykolwiek napisato linijke kodu,

zdecydowana wiekszos¢ stanowia mezczyzni.

Mimo tak niskiego poziomu kompetencji cyfrowych
Polacy nie sa chetni do odbywania szkolen zawodowych.
W szkoleniach rozwijajacych kompetencje tego typu
poza miejscem pracy wzieto udziat zaledwie 17% polskich

pracownikow.

Polacy nie podnosza kompetencji cyfrowych w miej-
scu pracy. Polscy pracodawcy niezbyt chetnie je
zapewniaja: robi to zaledwie 13% przedsiebiorstw w
poréwnaniu do srednio 23% w Europie i 39% w przo-
dujacej pod tym wzgledem Finlandii. W szkoleniach
wzmachiajacych kompetencje cyfrowe w miejscu
pracy lub optacanych przez pracodawce udziat wzieto

zaledwie 7% pracownikéw.

MezczyZni wykazuja sie wieksza checiag udziatu w szko-
leniach podnoszacych kompetencje cyfrowe réwniez w
tych sektorach, w ktérych transformacja cyfrowa zachodzi

bardzo szybko, np. w sektorze bankowym.

RYS. 13. Podstawowe kompetencje programistyczne, 2019 r.

14%
‘ LIDER: Dania

e 3,9%

POLSKA
24. miejsce wsréd UE28

KOBIETY [ ) MEZCZYZNI

18% R w 5%

Zrédto: DESI Eurostat.

RYS. 14. Udziat w szkoleniach w zakresie rozwijania kompetencji cyfrowych, 2018 r.

ODSETEK PRACOWNIKOW ROZWIJAJACYCH
KOMPETENCJE POZA MIEJSCEM PRACY

ODSETEK PRACOWNIKOW KORZYSTAJACYCH ZE
SZKOLEN OPXACANYCH PRZEZ PRACODAWCE

27%

Srednia UE 28

13%

Srednia UE 28

POLSKA
21. miejsce wsréd UE28

17% @ wrlPlW . 7%

Zrédto: DESI Eurostat.
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Udziat w szkoleniach podnoszacych kompetencje cyfrowe
w sektorze bankowym

KOBIETY

Analiza big data

Analiza i wnioskowanie z danych
(bez big data)

Wizualizacja i prezentacja
danych i wynikéw

e
®

Cyberbezpieczenstwo

Praca i wspotpraca z systemami
opartymi na Al

Programowanie algorytmow uczacych sie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania: Sledziewska K., Wtoch R., Rozynek S., Przemiany pracy
w sektorze bankowym w kontekscie rozwoju gospodarki cyfrowej, Raport KIR, Fundacji Cyberium i WIB 2020.

Rynek pracy doswiadcza ogromnych
zawirowan wynikajacych z natozenia sie
na siebie ostrego kryzysu pandemicznego
i toczacego sie od pewnego czasu kryzy-
su zwiazanego z transformacja cyfrowa.
Stawi¢ im czoto moga tylko pracownicy
wyposazeni w kompetencje utatwiajace
funkcjonowanie w stechnologizowa-
nym, szybko zmieniajacym sie i ela-
stycznym srodowisku pracy.

Kluczem do sukcesu w gospodarce
cyfrowej sg inwestycje w podno-
szenie, aktualizowanie i nabywanie
takich umiejetnosci. Dotyczy to
szczegdlnie kobiet na rynku pracy,
ktore wyjsciowo dysponuja nizszymi
kompetencjami cyfrowymi i tech-
nicznymi, réwniez z powodu wielo-
aspektowych barier strukturalnych,

spotecznych i kulturowych.

Jedna z tych barier uwidocznita sie ze
szczegdlna sita w ostatnich miesigcach
—nadmierne obcigzenie kobiet praca
domowa i opiekuncza. Istnieje tez ryzyko,
7e automatyzowane stanowiska pracy
umystowej beda ,zastepowane” gorzej
ptatnymi i nierzadko mniej satysfakcjonu-
jacymi miejscami pracy fizycznej, gtdwnie
opiekunczej, co bedzie utrwalato nierowna
pozycje kobiet. Na swiecie nawet 160 milio-
now z nich bedzie musiato zmieni¢ zawdd

lub stanowisko pracy™.

W tej wyjatkowej sytuacji to wtasnie
kobiety powinny zintensyfikowa¢ roz-
woéj zawodowy, skupiony na kluczowych
kompetencjach. W tym procesie szcze-
golnie wazne beda dziaty HR i ich nowe
funkcje, ktére obejmujace mapowanie
kompetencji i przewag pracownikoéw oraz

dostosowanie szkolen do ich rozwoju.
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Rekomendacje komitetu

sterujacego

Dynamiczny rozwéj nowych technologii, powszech-
nie okreslany jako czwarta rewolucja przemystowa
czy gospodarka 4.0, a takze przyspieszajaca trans-
formacja cyfrowa w czasie COVID-19 stawiaja przed
Polska zadanie intensyfikacji dziatan, majacych na
celu rozbudowywanie wysoko wykwalifikowanych
kadr— zwiaszcza wsrdd kobiet — ktdre beda zasilac
zaréwno duze korporacje, jak i MSP. Takie podejécie
powinno znalez¢ sie w strategiach i dziataniach

zarowno firm, jak i instytucji rzadowych.

Inwestycja w kapitat ludzki, jaka jest uzupet-
nianie kompetenc;ji i umiejetnosci z zakresu
szeroko rozumianych nowych technologii do-
skonale wpisuje sie w obecny i przyszly trend
zwiazany z transformacja cyfrowa. Jest rowniez
gwarantem niwelowania skutkdw pandemii na
rynku pracy i wyeliminowania zjawiska, jakim jest
wykluczenie technologiczne. Przykladem sg takie
kraje jak Francja, USA, Niemcy i Kanada, ktore juz
wdrozyty rozwigzania systemowe: znowelizowaty
prawo, przyjety stosowne ustawy oraz uruchomity
strumienie finansowe w celu tworzenia nowej
infrastruktury stuzacej podnoszeniu kwalifikaciji,
ich przeksztatcaniu oraz mozliwosci uczenia sie

przez cate zycie (lifelong learning).

Obecna sytuacja, ktérej zrozumienie i wykorzy-

stanie do stworzenia dobrych inwestycji

w kapitat ludzki ostatecznie zdecyduje o pozycji
Polski w dziedzinie rozwoju nowoczesnej mysli
technologicznej. Zdajac sobie sprawe ze zna-
czenia tej chwili, rzad powinien zaadresowac
natychmiastowe krétko- i dtugofalowe dziatania,
odpowiadajace na obecny kryzys zwigzany ze
skutkami pandemii COVID-19 oraz przyspiesze-
niem wprowadzania pewnych cyfrowych roz-
wigzan. W tych dziataniach zdecydowany nacisk
powinien zostac potozony na rozwodj kobiet, kto-
rych sytuacja w Polsce jest szczegdlnie trudna.
Badania McKinsey z 2018 r. pokazaty, ze aktywiza-
cja zawodowa kobiet jest w Polsce najnizsza na
tle catej Europy (48% vs. 53%)'“. Te same badania
zawieraty symulacje, z ktoérej wynikato, iz nawet
3-4% wzrost aktywizacji kobiet przektada sie na
dwucyfrowy wzrost PKB.

Aktualny kryzys naktada sie na struktural-
ne problemy polskiego rynku pracy, ktére
istniaty juz wczesniej: jeszcze przed wybu-
chem pandemii postepujace procesy zmian
technologicznych prowadzity do likwidacji
tych miejsc pracy w administracji czy sek-
torze ustug finansowych, ktére mozna zau-
tomatyzowac. W tych branzach wiekszos¢
zatrudnionych osob stanowig kobiety. Pan-
demia pogorszyta jeszcze te sytuacje, czego

potwierdzeniem jest niniejszy raport.

Kryzys pandemiczny uderzyt najsilniej

w sfeminizowane sektory gospodarki
(handel detaliczny, gastronomia czy hote-
larstwo) - w Polsce 3 min kobiet pracuje
w branzach wysokiego ryzyka wptywu
kryzysu wywotanego COVID-19. Ponadto
kobiety sg na pierwszej linii frontu walki z
koronawirusem. Stanowig 2/3 personelu
medycznego (wsréd personelu pielegniar-
skiego i potozniczego az 85%) i zdecydowana
wiekszos¢ (90%) personelu zajmujacego sie
osobami niepetnosprawnymi i przewlekle
chorymi. W zwiazku z sytuacja epidemiczna
kobiety znacznie intensywniej angazuja sie
rowniez w opieke nad dzie¢mi i wypetnianie
obowiazkéw domowych. Badania pokazu-
ja, ze ich umiejetnosci zwigzane z nowymi
technologiami i kompetencjami cyfrowymi
na ponadpodstawowym poziomie pozostaja
Wcigz na niskim poziomie, niezaleznie od
wyksztatcenia. To potwierdza, ze bez natych-
miastowej pomocy w postaci uzupetnienia
nowoczesnych kwalifikacji i umiejetnosci,
ich wykluczenie technologiczne bedzie sie
dramatycznie pogtebiac, a w konsekwencji
Polska nie skorzysta z szansy, jaka jest wyko-
rzystanie potencjatu kobiet zgodnie z danymi

przedstawionymi w raporcie McKinsey.
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Lidia STEPINSKA-USTASIAK
Zastepca Dyrektora w Departamencie
Spraw Zagranicznych, Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Renata FIGURA-DOBROWOLSKA
Pfizer Polska, Corporate &
Government Affairs Lead Pfizer Polska

Ewa KRUPA

Dyrektor Kultury i Rozwoju, Cztonek
Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich,
Kultura i Rozwgj

Krystyna BOCZKOWSKA

Kongres Kobiet,
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Komitet Sterujacy kampanii spotecznej
Woman Update”, w trosce o sprawiedliwy
rozwoj kompetencji przysztosci, przedsta-
wia ponizsze rekomendacje rozwiazan,
majacych na celu wsparcie kobiet w uzu-
petnieniu i pozyskaniu kluczowych kompe-
tencji na rynku pracy i przygotowanie ich
do tzw. zawodow przysztosci. Tylko szybkie
i zdecydowane dziatanie sfery publicznej
uchroni tysiace kobiet przed brakiem za-
trudnienia, a gospodarke doby postpande-
micznej — przed deficytem kadr w obszarze

ICT i digital economy.

1/ URUCHOMIENIE ANTYKRYZYSO-
WEGO PROGRAMU SZKOLENIOWEGO
w okresie trwania stanu pandemicznego

i po jego zakonczeniu, w ramach ktérego
wypracowana zostanie lista kompetencji
przysztosci i zawodow zwigzanych z nowy-
mi technologiami, takich ja Al, testowanie,
programowanie, machine learning, data
science, wirtualizacja, cyberbezpieczen-
stwo, e-commerce i pokrewnych, ktére

bytyby promowane.

2/ PRZEZNACZENIE NA REALIZACIJE
PROGRAMU SRODKOW FINANSOWYCH
W RAMACH TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ],
pochodzacych ze wsparcia Unii Europej-
skiej lub z innych funduszy publicznych,
ktérymi dysponuje rzad oraz wykorzystanie
istniejacych juz instrumentéw realizowa-
nych przez takie instytucje jak np. MFiPR,
PARP czy Krajowy Funduszu Szkoleniowy.

Antykryzysowy Program Szkoleniowy
bytby inicjatywa skierowana do kobiet, ma-
jaca na celu wsparcie procesow reskillingu
i upskillingu, skorelowanych z kompeten-
cjami przysztosci [wedtug raportu World
Economic Forum (WEF): ,Pojawienie sie
nowych zawodéw na szybko zmieniajacych
sie rynkach pracy wymaga powigzania
pragmatycznych i skutecznych mecha-
nizmow, wspierajacych pracownikéw w

przygotowaniu sie do nowych mozliwosci

zwiazanych z technologicznymi i gospodar-

czymi potrzebami rynku”. Wedtug raportu
WEF (2020) pojawia sie nowe zawody, wo-
kot rozwijajacych sie technologii cyfrowych
(Sztuczna Inteligencja, Software Develop-
ment Life Cycle (SDLC), sieci) czy nowych

nauk (Data Science).

Program szkoleniowy powinien byc¢ skie-
rowany przede wszystkim do kobiet chca-
cych sie przebranzowic, pozostajgcych bez
zatrudnienia, nieaktywnych zawodowo, a
W szczegdlnosci zagrozonych utrata pracy
w najblizszych miesiagcach, bez wzgledu
naich wiek. W fazie pilotazowej Antykry-
zysowego Programu Szkoleniowego, przy
budzecie do 200 min zt7, w programie
mogtoby wzig¢ udziat ok. 30 tysiecy
kobiet.

Mozliwe mechanizmy wdrozenia Antykryzysowego Programu

Szkoleniowego:

Sciezka A - WSPARCIE INDYWIDUALNE

* Zachecenie kobiet do rozwoju i podnoszenia kompetencji.

Proponowane mechanizmy:

>

Uruchomienie bondw dla oséb fizycznych, mozliwych do wy-
korzystania w wysokojakosciowej instytucji edukacyjnej, ukie-
runkowane na kompetencje/zawody przysztosci (Al, testowanie
oprogramowania, machine learning, data science, UX design,
cyberbezpieczenstwo, digital marketing, IT project manage-

ment, projektowanie stron internetowych).

Uzyskanie dotacji i/lub dofinansowania opartego na mechani-
zmach podobnych jak w programie ,Inwestuj w Rozwaj”, z mozli-

woscia do 90% umorzenia pod pewnymi warunkami.

Program Zwolniert Podatkowych dla oséb indywidualnych w
ramach przekwalifikowania sie w zwigzku z COVID-19, w postaci

ulg podatkowych do np. 2-3 tys. zt.

Wypracowanie zasad wspdtpracy z firmami, ktére uruchomitoy
programy stazowe wewnatrz swoich organizacji, skierowane do
kobiet konczacych szkolenia i kursy z kompetencji cyfrowych

oraz bedacych w procesie przebranzowienia sie. Firmy otrzymy-
watyby preferencyjne ulgi w naleznosciach publiczno-prawnych

(np. zwolnienie z ZUS).
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Sciezka B - WSPARCIE DLA FIRM * Dodatkowe rekomendacje dla firm:

. . . . . . . roces outplacementu: w przypadku redukcji etatow konieczne
* Stworzenie mechanizmow, w szczegoélnosci dla mikroprzedsie- ) P P preyp d

biorstw i MSP, zachecajacych do rozwijania i inwestowania w swoje bytoby, aby firmy zapewniaty szkolenia, dzieki ktérym zwalniane

kadry, ze szczegdlnym naciskiem na rozwdj kobiet w kierunku osoby zostatyby wyposazone w nowe kompetencje, pozgdane
kompetenciji cyfrowych oraz zawodéw przysztosci. Firmy powin- na rynku pracy i szybko sie na nim odnalazly, ,zasilajac” na nowo
ny zwiekszy¢ swoje zaangazowanie w ksztattowanie przysztosci gospodarke

pracownikéw, w zwigzku z coraz wiekszym nasyceniem srodowisk
pracy nowymi technologiami. ) aby utatwi¢ osobom, ktdre sie przebranzowity start kariery w
branzy ICT, firmy mogtyby organizowac staze i praktyki zawodo-

Proponowane mechanizmy: we, ktore umozliwityby rozwdj nowo nabytych kompetencji.

) przeprowadzanie audytéw MSP i mikroprzedsiebiorstw, wskazuja-

cych na koniecznosc restrukturyzacji digitalnej,
* Uzupetnienie przez Urzedy Pracy swoich ofert szkoleniowych i ofe-

) przeprowadzenie przekwalifikowania pracownikéw w oparciu rowanych kurséw o szkolenia podnoszgce kompetencje cyfrowe.
o wyniki audytu, Nalezy zachecac te instytucje do bardziej odwaznej polityki szkolenio-

wej w kierunku zawodow przysztosci, zarowno w formie tradycyjnej,

) w przypadku planéw w przedsiebiorstwach dotyczacych zmian jak i online.

organizacyjnych w dtugofalowej perspektywie (np. 6 miesiecy),

warto rozwazy¢ przekwalifikowanie pracownikow, aby mogli oni

dostosowac sie do nowych wymagan i potrzeb organizacji. Koszty ’ Uruchomienie szeroko komunikowanej rzadowej kampanii infor-
macyjnej skierowanej do kobiet, spoteczenstwa i pracodawcéw,
uswiadamiajacej potrzebe ciggtego rozwoju, ksztatcenia usta-
wicznego i inwestycji w podnoszenie kwalifikacji o mozliwosciach
Doptaty do procesu ksztatcenia: przekwalifikowania i doksztatcania (reskillingu i upskillingu) w

zwigzane z tym procesem bytyby pokrywane z dotacji rzadowych.

kierunku nowych zawodow. Warto rozwazy¢ stworzenie platformy

WARIANT 1 80% dofinansowania z programu rzgdowego, 20% pokrywa . - L o )
komunikacyjnej, na ktorej znalaztyby sie informacje o oferowanych

pracodawca. | . .
przez panstwo formach wsparcia w ramach PARP, KFS, BUR czy tez

WARIANT 2 50% srodki publiczne, 25% pozyczka indywidualna, 25% ww. Antykryzysowego Programu Szkoleniowego.

pokrywa firma.
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Okiem ekspertow

Prof. Barbara PIONTEK

zastepca prezesa Katowickiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej S.A.

Ekonomistka, prof. Akademii
WSB w Dabrowie Gérniczej. Od
wielu lat petni role strategicz-
nego doradcy firm z sektora
duzych oraz matych i srednich
przedsiebiorstw.

Jest analitykiem rynkowym i
specjalistka ds. wdrozen no-
wych technologii, wynalazkéw
i rozwigzan, a takze ekspertem
z zakresu zarzadzania publicz-
nego (na szczeblu centralnym

i samorzadowym), ekspertem

Postep technologiczny, w tym automatyzacja
i robotyzacja, napedzaja procesy gospodar-
cze. Jednak aby stuzyty cztowiekowi, musza
podlegac pewnym kryteriom oceny. Tylko
wowczas postep technologiczny bedzie
poprawiat jakos¢ naszego zycia oraz pozwoli
pozytywnie ksztattowac rynek pracy. Oznacza
to, ze zmieni sie waga potrzebnych w pracy
kompetencji. Istnieje prawdopodobienstwo,
ze kobiety lepiej niz w epoce industrialnej od-
najda sie na nowym rynku technologicznym,
z uwagi na to, ze rynek ten bedzie bardziej
doceniat site cech wpisanych w nature kobiet,
takich jak poczucie odpowiedzialnosci, wola
przetrwania, empatia, odpornosé¢, budowanie

relacji czy wrazliwosc.

Jako kobiety, jesteSmy wazna i wartosci
grupa na rynku pracy. Nasze umiejetnosci, ta-
kie jak: planowanie, podzielnos¢ uwagi, intu-
icja i wyobraznia to kolejne cechy, ktére daja
kobietom przewage. Dziekuje za inicjatywe
MWoman Update”, w ramach ktérej powstat
raport ,Cyfrowy klucz do przysztosci zawo-
dowej". Popieram dziatania majace na celu
wyréwnywanie szans i podkreslanie roli ko-
biet w gospodarce. Potrzebujemy rozwigzan
systemowych, a wiec wspotpracy administra-
cji i biznesu na rzecz walki z wykluczeniem
cyfrowym i pokazania potencjatu, jaki tworza
nowe technologie. Pamietajmy przy tym, ze

technologia jest przeciez kobieta.

Istnieje prawdopodobienstwo, ze kobiety

ds. zarzadzania i rozwoju branz
SRR G L S lepiej niz w epoce industrialnej odnajda

dowania modeli biznesu oraz

innowacyjnosci gospodarki.

sie na nowym rynku technologicznym,
z uwagi na to, ze rynek ten bedzie

bardziej doceniat site cech wpisanych

w nature kobiet.
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Zdobywanie kompetencji cyfrowych jest

obecnie najlepsza droga do wyréwnania

szans kobiet na rynku pracy.

Skutki pandemii sa szczegdlnie bolesnie
odczuwane przez kobiety. W tym trudnym
czasie sg one w jeszcze wiekszym stopniu ob-
cigzone obowigzkami domowymi. W wyniku
spowolnienia gospodarczego borykaja sie
takze z ryzykiem utraty pracy. Jednak sa takze
i dobre wiadomosci — COVID-19 przyczynit sie
do masowego przejscia na prace zdalna oraz
przyspieszyt procesy transformacji cyfrowej
w gospodarce. To z kolei wptywa na wzrost
zapotrzebowania na kompetencje cyfrowe,
ktorych rozwijanie moze byc¢ dla kobiet na
wspdtczesnym rynku pracy ogromna szansa.
Daja one swoistg pewnos¢ w kwestii przy-
sztosci zawodowej, a takze duza elastycznosc
pracy, w tym gtéwnie w formie zdalnej, wy-
sokie zarobki oraz poczucie robienia czegos
prawdziwie rozwijajgcego, nowoczesnego,

innowacyjnego, a zarazem waznego.

Sadze, ze zdobywanie kompetencji cyfrowych
jest obecnie najlepsza droga do wyréwna-

nia szans kobiet na rynku pracy. Co wiecej,
technologie i zwiazane z nimi kompetencje
pozwalaja tez skutecznie walczy¢ ze stereoty-
powa rolg kobiet w spoteczenstwie. Chociaz
samo pojecie ,kompetencji cyfrowych” wy-
daje sie dos¢ odstraszajace, w nowoczesnym,
zinformatyzowanym swiecie ich zdobywanie
nie jest tak trudne, szczegodlnie jesli doswiad-
cza sie wsparcia ze strony tych kobiet, ktére
byty kiedys w podobnej sytuacji. Posiadanie
kompetencji cyfrowych to prawdziwa tarcza
antykryzysowa i przepustka do doskonatego

rozwoju osobistego.

‘i‘ Prof. dr hab. Grzegorz MAZUREK
k’ Profesor (digital) marketingu

Rektor Elekt Akademii Leona Kozminskiego

Z Uczelnia zwigzany od 2005 r.

W okresie 2012 - 2020 petnit funkcje
Prorektora ds. Wspétpracy z Zagranica,
odpowiadajac za catosciowa strategie
umiedzynarodowienia, akredytacje mie-
dzynarodowe oraz marketing Uczelni.
Koordynuje réwniez szereg programow
studiow zwigzanych z szeroko rozumia-
n3 cyfryzacja: KoZminski MBA Digital,
Marketing Internetowy, Handel Elektro-
niczny, Cyfrowa Transformacja Biznesu
oraz Menedzer Przemystu 4.0. W latach
2016-2018 wspierat Ministra Cyfryzacji
jako czionek Rady ds. Cyfryzacji.

W pracy badawczej specjalizuje sie

w tematyce transformacji cyfrowej
organizacji, e-handlu oraz marketingu
cyfrowego. W szczegdélnosci interesuje
sie zmianami, jakie procesy digitaliza-
cji wywotuja w sektorze szkolnictwa

wyzszego.
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Adam Gajek

doradca ds. kompetencji i przedsiebiorczosci
w EUROCHAMBRES (Europejski Zwiazek Izb
Przemystu i Handlu)

Zajmuje sie politykami doty-
czacymi szkolnictwa wyzszego,
ksztatcenia zawodowego oraz
zatrudnienia. Byly przewodni-
czacy Europejskiej Unii Stu-
dentoéw (ESU) oraz byty cztonek

zarzadu European Quality

Assurance Register (EQAR),
zwigzany z polskim ruchem
studenckim. Wspétpracuje z
Polska Komisjg Akredytacyjna
(PKA) oraz krajowymi uczelnia-
mi, ktérym doradza w zakresie
pozyskiwania srodkéw unijnych

oraz umiedzynarodowienia.

Niektore badania szacuja, ze w 2030 roku
nawet 85% ofert pracy bedzie dotyczyto za-
wododw, ktorych dzis jeszcze nie znamy. Brzmi
szokujaco, prawda? Ale kto z nas kilka lat
temu myslat o takich profesjach jak freelan-
cer czy influencer? Rynek pracy zmienia sie
szybciej niz myslimy. Dostosowanie sie do
tempa tych przemian wymaga przygotowa-
nia. Sektor edukacji, takze na poziomie wyz-
szym, zdaje sie nie zauwazac przyspieszenia
na rynku pracy. Dlatego powinnismy inwe-
stowac w szlifowanie umiejetnosci (skills),

a szczegodlnie w umiejetnosci przekrojowe
(transversal skills), ktére pomoga nam szybko

adaptowac sie do zmian.

Wspdtczesny rynek pracy jest bardzo podat-

ny na zmiany i ulega dynamicznemu prze-

ksztatceniu. Zapotrzebowanie na ko
umiejetnosci zmienia sie wraz z przemian
technologii i spoteczenstwa. W ostatnim cza-
sie dostrzegamy wiele zmian, jakie powoduje
chociazby ocieplenie klimatu. Obserwujemy
rowniez zmniejszenie zatrudnienia, na przy-
ktad w rolnictwie czy przemysle wydobyw-
czym. Oznacza to, ze cate regiony utrzymu-
Jjace sie z pracy w tych sektorach zmierza sie
Z bezrobociem duzej czesci spotecznosci.
Dlatego tak wazne sa programy pozwalajace
na nabycie i doskonalenie nowych kompe-
tencji. Zapewnienie miejsc pracy w przemysle
produkujacym urzadzenia wspomagajace
zielong energie czy polepszenie dostepu do
edukacji lub kompetencji cyfrowych, moze
pomaoc znacznej czesci takich spotecznosci

znalez¢ alternatywne zatrudnienie.

Powinnismy inwestowad w szlifowanie
umiejetnosci, a szczegdlnie
w umiejetnosci przekrojowe,

ktére pomoga nam szybko

adaptowac sie do zmian.
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Przypisy

Wedtug danych Eurostatu dla 2019 roku, odsetek kobiet aktywnych zawodowo w catej populacji kobiet w Polsce
wyniodst 63.4%, , podczas gdy w catej Unii Europejskiej plasowat sie na poziomie 67.9%. Przy czym odsetek aktywnych
zawodowo kobiet w wieku 15-24 wynidst dla Polski 35.2%, Unii Europejskiej 41.8% , w grupie 55-64 kolejno: 50.7% i
63% (populacji kobiet w tym wieku). Zrédto: Eurostat LFS Employment and activity by sex and age - annual data.
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ILO, ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Third edition. Updated estimates and analysis, ILO 2020, https:/
www.ilo.org/wemspS5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf.

M. Queisser, W. Adema, Ch. Clarke, COVID-19, employment and women in OECD countries, VOX CEPR Policy
Portal 2020, https:/Voxeu.org/article/covid-19-employment-and-women-oecd-countries.

GUS, Zycie kobiet i mezczyzn w Europie. Portret statystyczny. Edycja 2018. https://stat.gov.pl/kobiety-i-mezczyzni-
w-europie/bloc-3d.htmI?lang=pl

CBOS, Kobiety i mezczyzni w domu, Komunikat z badan 2018, nr 127/2018, https:/www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2018/K_127_18.PDF

C. Kamp Dush, Dual-earner couples share the housework equally — until the first baby come, “The Conversation”
2015, https://theconversation.com/dual-earner-couples-share-the-housework-equally-until-the-first-baby-
comes-41328.
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O KAMPANII #WOMANUPDATE

Celem kampanii #WomanUpdate zorganizowanej przez Future Collars jest dotarcie do
kobiet, ktére chciatyby sie przebranzowié, zdoby¢ kompetencje przysztosci, a tym samym -
zmienic¢ kurs swojego zawodowego zycia. Takze do tych, ktére dotychczas byly wykluczone
cyfrowo, ale pod wptywem przyspieszonej rewolucji technologicznej czy tez kryzysu post-
covidowego, nie maja juz wyjscia i dla swojego wtasnego dobra powinny otworzy¢ sie na
swiat nowych technologii.

Zaréwno w przypadku jednych, jak i drugich, kampania jest baza praktycznej wiedzy i
drogowskazem w kontekscie mozliwych sciezek rozwoju i dalszej kariery.

Na potrzeby akcji powstata dedykowana strona - http://womenupdate.org, na ktérej znajduja
sie: bezptatny poradnik dla kobiet, ktore chca zdobyc¢ kompetencje przysztosci, dostep do
darmowych lekcji z kompetencji cyfrowych, w tym m.in. z zakresu: programowania, social
medidw, digitalu, liczne materiaty edukacyjne, wywiady z kobietami, ktére przebranzowienie
maja juz za soba, oraz liderkami w swiecie IT.
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