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SZYBKIE PRZEKAZY PIENIEZNE
WESTERN UNION
W KRAJU | ZA GRANICA Bank Polski

- w kilka minut” do pot miliona placowek w kraju i za granicq

+ bez zaktadania konta

- w najwigkszej sieci oddziatow PKO Banku Polskiego N ion

www.pkobp.pl, infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65 optata zgodna z taryfq operatora

Szczeg6towe informacje na temat ustugi przekazéw pienigznych Western Union, w tym Cennik przekazoéw krajowych i zagranicznych

oraz Regulamin Ustugi przekazu pienieznego Western Union, sq dostepne w oddziatach PKO Banku Polskiego oraz na stronie www.pkobp.pl.

*Przekazanie $rodkow moze by¢ opoznione lub ustugi mogq byc niedostepne w zaleznosci od okreslonych warunkow przekazu, w tym wystanej kwoty, kraju przeznaczenia,
dostepnosci waluty, kwestii requlacyjnych, wymogéw dotyczqcych identyfikacji, godzin urzedowania placéwek agencyjnych, réznic w strefach czasowych, wyboru opcji
0 pozniejszym terminie odbioru. Zastosowanie mogq mie¢ rowniez dodatkowe ograniczenia. Aby uzyska¢ wiecej szczegétow, zapoznaj sie z Regulaminem Ustugi.
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LATO
W PORTFELU

Wakacje w petni. Wiecej czasu poSwiecamy na odpoczynek
od codzienno$ci niz na powazne planowanie. Jest to przeciez
czas relaksu i zabawy. Finanse rowniez traktujemy troche
mniej rygorystycznie. Karta kredytowa moze wiec okazac
sie niezwykle przydatnym, o ile nie niezbednym narzedziem
podczas podrozy. Tym bardziej, ze daje mozliwo$¢ odrocze-
mamy, zwré¢my sie do naszego doradcy bankowego. Majgc
ja przy sobie, mozemy spokojniej spedzi¢ urlop.

Tego lata zachecamy do odwiedzenia Anglii. Nie tylko za
sprawq zabytkow i przyrody, ktére zachwycq niejednego tu-
ryste, ale rowniez ze wzgledu na odbywajgce sie w Londy-
nie igrzyska olimpijskie. Niezaleznie od planéw wakacyjnych
wszystkich zachecamy do przytgczenia sie do Bankowej Akcji
Honorowego Krwiodawstwa. To juz pigta jej edycja. Bedzie-
my obecni w wielu nadmorskich kurortach oraz miejscowo-
Sciach wypoczynkowych w gérach i na Mazurach.

Zachecamy do lektury letniego wydania magazynu.

MAGDALENA KOPCINSKA
DEPARTAMENT KOMUNIKAC]I KORPORACY|NEJ
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Bank Polski

NAGRODY
BANKU

PKO Bank Polski zostat doceniony za dziatania
marketingowe i wizerunkowe. Otrzymane nagrody
to m.in. Ztote Strzaty, Ztoty Orzet i Lamparty.

LAMPARTY

PKO Bank Polski otrzymat statuetke ,Lamparty
za dziatania promocyjne w 2011 roku - branza
docenita przede wszystkim dobrq reklame i pro-
mocje marki. Nowoczesna oferta rachunkow
osobistych, od$wiezone logo i system identyfi-
kacji wizualnej, odmtodzona struktura klientéw,
a wszystko to wsparte kampaniq z udziatem Szy-

»

ZtOTESTRZALY

W siédmej edycji konkursu Golden Arrow
(organizowanego od 2006 roku przez SMB
i VFP Communications) nasz Bank wyr6znio-
ny zostat dwiema ,Ztotymi Strzatami”.

W kategorii Kampania zintegrowana statuet-
ke otrzymat projekt wprowadzenia na rynek
PKO Konta za Zero. Natomiast w kategorii
Golden Arrow open - kampania marketingo-
wa relaunchu naszej marki.

Jurorzy oceniali spos6b opracowania strate-
gii kampanii reklamowych oraz kreatywnos¢
poszczeg6lnych elementéw  przestanych
projektow. Istotna byta réwniez skutecz-
no$¢ i efektywnos¢ podejmowanych dziatan.
Wprowadzenie na rynek w ubiegtym roku no-
wej oferty kont osobistych oraz zmiana wize-
runku PKO Banku Polskiego zostaty wsparte
kampaniq marketingowq z udziatem Szymo-
na Majewskiego.

Caty koncept kreatywny spotkat sie z entu-
zjazmem konsumentoéw, ktérzy mimo poczqt-
kowego zaskoczenia takg rewolucyjng zmia-
nq zobaczyli w reklamie $wiezo$¢ i odwage
Banku. Kampania dobrze komunikuje oferte
produktowq. Zgodnie z zatozeniami pozytyw-
nie wptywa réwniez na wizerunek Banku, po-
strzeganego obecnie jako nowoczesna i kre-
atywna firma.

mona Majewskiego. Rok
2011 obfitowat w wazne
zmiany ofertowe i wize-
runkowe. Dzigki temu Bank
jest postrzegany nie tylko
jako instytucja finansowa
z tradycjami, ale takze jako

/tOTYORZEL

Dziatania marketingowe oraz wizerunkowe w 2011
roku zaowocowaty nagrodq , Ztoty Orzet” przyzna-
nqg za dziatania podejmowane na rzecz bankowo-
Sci prywatnej oraz wyrdznieniem i nominacjq za
identyfikacje wizualng PKO Banku Polskiego oraz
Szkolnych Kas Oszczednosci. Ogdlnopolski Fe-
stiwal Reklamy Ztote Orty istnieje od 1998 roku.
0d samego poczqtku odbywa sie pod patronatem
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Celem Ztotych Ortéw jest promowanie wysokiego
poziomu artystycznego w produkgji reklamowej
oraz ksztattowanie systemu warto$ci w polskiej
reklamie i takie stymulowanie jej rozwoju i postrze-
gania, aby najbardziej wartoSciowe jej przejawy
traktowane byty jako dzieta sztuki.

jednostka nowoczesnai atrakcyjna
dla mtodych klientéw. Sukces po-
twierdzajq nagrody i wyréznienia
dla Banku. ,Lamparty” przyznawa-
ne sq od 2004 roku przez samych
bankowcéw za najbardziej podzi-
wiangq kreacje wizerunku banku.
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Dzieki wprowadzonym w Banku zmianom
udato sie tez odmieni¢ sposob postrzegania
PKO Banku Polskiego przez klientow.

/
BANKU

KOLEJNY SUKCES

,Gazeta Bankowa” po raz dwudziesty wytonita lideréw krajowego sektora finansowego.
Srodowisko bankowcow uhonorowato tytutem Bankowego Menedzera Roku 2011
Prezesa PKO Banku Polskiego - Zbigniewa Jagietto. JednoczeSnie Bank zostat
wyrézniony za ,Najwyzszq efektywnos¢”.

ankowy Menedzer Roku to ranking, w ktérym

,Gazeta Bankowa” umozliwia bankowcom
wybranie spos$rdd siebie tego, ktorego uwazajq za
najlepszego. Konkurs sktada sie z trzech etapow.
W pierwszym - kolegium redakcyjne nominuje
maksymalnie 10 prezeséw bankdw, ktorzy zdaniem
dziennikarzy wyr6znili sie w minionym roku. W dru-
gim - kazdy bank moze zagtosowa¢ na jedng no-
minowang osobe. W trzecim - swoje gtosy oddaje
jury konkursu.
Odbierajqc nagrode, Zbigniew Jagietto podziekowat
wszystkim pracownikom, ktérzy na co dzien przy-
czyniajq sie do sukcesu PKO Banku Polskiego.
Konkurs ,Najlepszy bank” jest rozstrzygany na
podstawie ankiet opracowanych przez redakcje
,Gazety Bankowej”, firme doradczq PwC oraz nie-
zalezne jury pod przewodnictwem prof. Matgorza-
ty Zaleskiej, cztonka Zarzqdu Narodowego Banku
Polskiego. Banki sq dzieki temu poddane wszech-
stronnej ocenie z perspektywy przedsiebiorcow,
$rodowiska bankowego, dziennikarskiego, akade-
mickiego oraz firm doradczych. Na ankiete w tym
roku odpowiedziato 29 bankéw komercyjnych oraz
92 banki spotdzielcze.
Prezes Jagietto kieruje PKO Bankiem Polskim od
2009 roku. Pomimo trudnego gospodarczo okresu
Bank umocnit sie na pozycji lidera sektora banko-
wego w Polsce i Europie Srodkowej, uatrakeyjnit
oferte, poprawit jako$¢ oraz zdecydowanie unowo-
cze$nit swoj wizerunek. Tytut Menedzera Roku 2011
to ukoronowanie dziatalnosci Zbigniewa Jagietto.

Zdaniem ekspertow jego najwazniejszq zastugq jest
umiejetne potgczenie dziatan zwigzanych z moder-
nizacjq najwigkszej instytucji finansowej w naszym
regionie oraz dbatosciq o zachowanie wysokich
zyskow.

Nowy wizerunek Banku doceniony

Nowa oferta rachunkéw osobistych i towarzyszq-
ca jej kampania reklamowa z udziatem Szymona
Majewskiego spowodowaty, zeliczba klientow za-

Roman Grzyb

czeta rosnq¢. Coraz wiecej mtodych ludzi zaktada
w Banku rachunek osobisty, a przy jego obstudze
postuguje sie gtownie internetem. Poprawita sie
takze oferta kredytowa i depozytowa. Kredyt go-
towkowy i lokata bankowa w PKO Banku Polskim
zostaty nagrodzone przez miesiecznik ,Reader’s
Digest” certyfikatami ,Produkt Roku 2011” jako
najczesciej i najchetniej wybierane przez klientow.
Bank jest réwniez laureatem ,Ztotego Bankiera”
(za najlepszy na rynku kredyt hipoteczny), zwy-
ciezcq konkursu ,Bank Przyjazny dla Przedsiebior-
cow” i jest posiadaczem certyfikatu ,Firma Przyja-
zna Klientowi”. Pozytywne zmiany, bardzo dobrze
ocenione przez klientow, pojawity sie tez w ofercie
Biura Maklerskiego PKO BP. Wystartowato ono
z nowym systemem transakcyjnym Supermakler,
ktory pozwala sktadac zlecenia na sesje gietdowq
rowniez za posrednictwem telefonu komérkowe-
go. Potwierdzeniem tego sq np. wyniki rankingu
miesiecznika ,Bank”: na ,50 najwiekszych ban-
kéw w Polsce 2012” PKO Bank Polski otrzymat
nagrode gtéwnqg. Z kolei w zestawieniu firmy
Brand Finance na ,500 najcenniejszych marek
bankowych $wiata” PKO Bank Polski okazuje sie
zdecydowanie najcenniejszq markg w Polsce i ca-
tym regionie Furopy Srodkowo-Wschodniej. War-
to$¢ jego marki zostata oszacowana na blisko
1,3 mld dolaréw (ok. 4,4 mld zt). Rowniez jako$¢
obstugi caty czas sie poprawia. Dowodem na to
jest nagroda, jakq kolejny raz z rzedu otrzymata
Infolinia Banku.
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CHCIALBYM
ZAGRAC
W WESTERNIE

Krol polskiego kina. Ulubieniec Wajdy,
Zanussiego, Hoffmana. Przed Panstwem Daniel
Olbrychski. Z wielkim aktorem i pasjonatem
sportu rozmawiata Karolina Miklewska.

Zagrat Pan setki rol. Ktéra z nich
jest najblizsza Pana sercu?

Mnie sie podoba, w jaki sposob
odpowiada na takie pytanie moja
mtodsza, amerykanska kolezanka
Meryl Streep, z ktérg sie dobrze
znamy, cho¢ nie pracowali$my
jeszcze razem. Ona kiedy$ bardzo
pieknie powiedziata: ,Nie pytajcie
mnie, ktérq role najbardziej ko-
cham, bo te wszystkie, ktore za-
gratam, to sq moje dzieci. Bytam
z nimi w ciqzy, w bdlach i z mito-
$ciq je rodzitam. Ja wiem lepiej od
rezysera i krytykdw, ktére z nich sq
bardziej lub mniej udane. Ale to sq
moje dzieci i nie dam nigdy ztego
stowa na nie powiedzie¢. Kocham
wszystkie”. | ja sie z tym, co moéwi
Meryl, catkowicie zgadzam.

Sq z pewnosciq role, o ktérych Pan
marzy, ale sq tez takie, ktérych Pan
z r6znych powoddw nie zagrat.
Nie zagratem wielu rél, ktorych
mi po prostu nie zaproponowano
($miech). Nieraz rezygnowatem
z waznych angazy, bo bytem zaje-
ty, a ktére, jak pokazat czas, innym
przyniosty uznanie. Tak sie sktada,
ze ciggle mam wiecej propozycji
pracy, niz jestem w stanie przyjqc.
Zycia by mi nie wystarczyto...

Mam to szcze$cie, 7e wiele zawo-
dowych marzen mi sie spetnito.
Zagratem na przyktad w 1988 roku
z moim idolem Burtem Lancaste-
rem w filmie ,Przed sklepem ju-
bilera”. Ale ciqgle jeszcze pragne
zagra¢ w westernie.

Zagrat Pan u boku wielu wspania-
tych aktoréw, ale ciekawo$¢ budzi
rola w filmie ,Salt” u boku Angeli-
ny Jolie. Jak wspomina Pan to do-
$wiadczenie?

Poznatem wielu wybitnych arty-
stéw i przyzwyczaitem sie do tego,
7e wszyscy wielcy tego $wiata,
najwybitniejsi, potwierdzajq regu-
te: sq nie tylko profesjonalistami,
ale takze zwyktymi, ciekawymi
i = w najpiekniejszym tego stowa
znaczeniu - prostymi ludZmi. Nie
ma w tym zadnej fanfaronady,
zadnego gwiazdorstwa. Jest na-
tomiast wspaniaty, peten pokory
szacunek do wszystkiego, co wigze
sie z tym zawodem. Pokory wobec
zadan, ktére muszq wypetniad,
wobec ludzi, z ktérymi pracujq,
i wobec widzéw, dla ktérych pra-
cujq. | Angelina jest kwintesencjq
takiego postepowania.

Kiedy poznaliSmy sie na pla-
nie ,Salt”, duzo rozmawiali$my
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- 0 101. urodzinach mojej cioci,
o dzieciach Angeliny, ktérych
catqg gromadke przywozili wraz
z mezem na plan.

Musze powiedzie¢, ze rezyser
filmu ,Salt” Phillip Noyce byt
bardzo zadowolony z naszych
wspélnych scen, bo gralismy
praktycznie bez dubli. Po zdje-
ciach pods$piewywat sobie co$
w stylu: ,Daniel... Angelina... is

Z karierq aktorskgq, przynajmniej
tg robiong w Hollywood, wigzq
sie legendarne, wysokie zarobki.
Jak to wygladato w Polsce, kiedy
zaczynat Pan kariere?

Juz w liceum okazato sie, Zze
w studiu telewizyjnym zarabiam
wiecej, niz w tamtym czasie wy-
nosita emerytura mojej mamy.
Pomyslatem woéwczas, ze to jest
powazne zajecie. Zrozumiatem, ze

Poznatem wielu wybitnych artystow

i przyzwyczaitem sie do tego, ze wszyscy
wielcy tego Swiata, najwybitniejsi, po-
twierdzajg regute: sqg nie tylko profesjona-
listami, ale takze zwyktymi, ciekawymi

i —w najpiekniejszym tego stowa znacze-

niu - prostymi ludzmi.

fantastic act machine” (z ang.
Daniel... Angelina to fantastycz-
na maszyna do grania). Bylismy
bardzo ekonomicznymi aktorami
dla producenta, z pewnosciq nie
generowalismy strat ($miech).

Pracowat Pan z wieloma wypbit-
nymi rezyserami, m.in. Jerzym
Hoffmanem, Andrzejem Wajdq,
Claude’em Lelouchem, Nikitq Mi-
chatkowem. Jacy sq ci najwybit-
niejsi?

Ze wszystkimi pracowato mi sie
bardzo dobrze. Oni tqczqg w so-
bie i dajq aktorowi rzeczy, ktore
sq niezbedne w tej pracy: swojq
mito$¢ oraz gwarancje przysztej
mito$ci publicznosci - bo my
musimy to czu€. Inaczej po pro-
stu nie zagramy dobrze. Do tego
nalezy dotozyc¢ ufno$¢ wobec ak-
toréw, ktérym sie powierza role.
Ponadto ci najlepsi rezyserzy
potrafig to wszystko potqczyé
z okiem bardzo surowego kryty-
ka - po to, aby nie pozwoli¢ na
fatsz w filmie.

moge zarabia¢ na wtasne utrzy-
manie, recytujgc wiersze w te-
lewizji i - co wiecej - e ta praca
pozwoli mi utrzyma¢ kilkuoso-
bowq rodzine. Potem zycie nieco
zweryfikowato moje wyobrazenie
o zarobkach. W Polsce na poczqt-
ku lat siedemdziesigtych gratem
juz niemal dwadziescia cztery go-
dziny na dobe, ale to nie wystar-
czato na zycie. Oczywiscie koszty
utrzymania byty troszke inne, ale
gdyby nie nagroda panstwowa,
ktorq wowczas dostatem, to nie
starczytoby mi na sptacenie dtu-
goéw. Przyktadowo, zeby troche
odpoczq¢ i wzig¢ dwa miesigce
wakacji, musiatem sprzedaé fia-
ta 125p, ktorego kupitem za swoj
pierwszy zagraniczny film.
Pierwsze ,prawdziwe” pienigdze
zarobitem w drugiej potowie lat
siedemdziesiqtych, po ,Potopie”,
po ,Ziemi obiecanej”.

Czy problemy finansowe nauczy-
ty Pana oszczednego gospodaro-
wania nimi?

Pierwszy raz otworzytem kon-
to przy okazji pracy nad filmem
w rezyserii Claude’a Leloucha, to
byto we Francji, a moim bankiem
byt chyba Société Générale. Od
tego czasu mam przyjemnos$¢
obcowania z bankowosciq.

Od wielu lat mam bardzo do-
brego agenta i jest nim moja
wspaniata matzonka, Krystyna.
W zwigzku z tym oszczedzam,
bo pieniqdze, ktére zwyczajowo
ptaci sie agentowi, czyli okoto
dziesieciu procent od umowy, po
prostu zostajq w domu ($miech).

Czy czlowiek z tak duzym do-
$wiadczeniem zawodowym od-
czuwa treme?

Treme odczuwam bardzo realnie.
To jest tak, jakby sie wchodzito
do klatki - jak mawiajq bokserzy
przy wychodzeniu na ring. Jest
takie podniecenie, ale tez ogrom-
na przyjemnos¢, ze za chwile co$
waznego sie zacznie. | to nie jest
trema paralizujgca. Pamietam,
ze gdy uprawiatem bardzo nie-
bezpieczny sport, a mianowicie
startowatem w zawodach kon-
nych, i kon, i ja czuliSmy, ze co$
nas czeka, co$ nas podnieca. Nie
paralizuje, ale dopinguje.

Muyslat Pan kiedys, co by Pan ro-
bit, gdyby nie zostat aktorem?
Jako dziecko bytem wielkim ki-
bicem sportu, a sami sportowcy
mi szalenie imponowali. To byty
moje ideaty. Co wiecej, bytem
przekonany, ze bede mistrzem
olimpijskim! Tylko nie mogtem
sie zdecydowa¢, w jakiej dziedzi-
nie. Uprawiatem wiele dyscyplin
- boks, szermierke, hokej, biegi
$rednie, jezdziectwo. Wszystko
to zresztq przydato mi sie pozniej
w pracy aktora. Do dzi$ sport jest
mojq wielkq pasjq. Mam wtasne-
go konia i co najmniej dwiescie
piecdziesiqt razy w roku jestem
w siodle.
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PKO Bank Polski kazdego roku wtqcza sie
w organizacje wydarzen kulturalnych. Jest tez
organizatorem akcji 0 znaczeniu spotecznym.

WYDARZENIA

TWOJA KREW RATUJE ZYCIE

Juz po raz pigty wystartowata Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa (BAHK),
organizowana przez PKO Bank Polski. Partnerem wydarzenia jest Narodowe Centrum Krwi.
W tym roku akcje wspiera Kayah.

Bank Polski

N ieprzypadkowo Bankowa Akcja Ho-
norowego  Krwiodawstwa  startuje
w wakacje. Jest to okres, w ktorym placow-
ki stuzby zdrowia potrzebujq najwiecej krwi,
a dawcdw jest wowczas najmniej. Dlatego
w pierwszym etapie naszej akcji trwajqcej do
konca sierpnia mobilne punkty poboru krwi
i miasteczka zdrowia pojawiq sie w nadmor-
skich kurortach oraz w znanych miejscowo-
$ciach w gérach i na Mazurach. Natomiast

Bankowa Akcja
Honorowego
Krwiodawstwa

NCK

NARODOWE CENTRUM KRWI

we wrze$niu Bankowa Akcja Honorowego
Krwiodawstwa zawita do 12 najwiekszych
miast w catej Polsce. Organizowanej przez
Bank akcji krwiodawstwa towarzyszq pokazy
pierwszej pomocy i zajecia edukacyjne dla
dzieci. Doros$li mogq skorzysta¢ ze specjali-
stycznych porad medycznych. W czasie akcji
w wybranych miastach bedzie tez mozliwo$¢
ztozenia deklaracji przystgpienia do rejestru
potencjalnych dawcoéw szpiku kostnego.

WSPIERAJA NAS €

Kayah
piosenkarka, autorka tekstéw, producentka
muzyczna, osobowos¢ telewizyjna

Zawsze staram sie wykorzystywaé poten-
cjat mojej popularnosci w pozytywnym kie-
runku. Uwazam to za sprawe naturalng, nie
jest to zadne bohaterstwo. Po drugie, musze
szczerze wyznad, ze catq akcje i idee bardzo
wspieram, tym bardziej ze sama nie moge
byc¢ dawcq. Od kilku lat zmagam sie z choro-
bg immunologiczng, silng niedoczynnosciq
tarczycy, co niestety absolutnie mnie wy-
klucza z grona dawcéw. Dowiedziatam sie
o tym 2 lata temu, wspierajqc akcje hono-
rowego krwiodawstwa i systematycznych
badan krwi. Zycie nieraz ptata figle i nigdy
nie wiemy, czy pomagajqc, za chwile sami
nie bedziemy tej pomocy potrzebowad.

-—
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W ubiegtym roku, w ramach akcji organizo-
wanej przez PKO Bank Polski, bezcenny dar
ofiarowato ponad 1300 oséb, ktére odda-
ty tqcznie niemal 577 litréw krwi. W sumie,
w minionych edycjach, zebrano ponad 900
litrow krwi.

- Akcja oddawania krwi na rzecz oso6b
potrzebujqcych, przewlekle chorych i po
wypadkach, organizowana juz po raz pig-
ty, pokazuje, ze w naszej organizacji spo-
teczna odpowiedzialno$¢ jest dla pra-
cownikéw wazna. Jestem przekonany, ze
angazujgc sie w tego typu przedsiewzie-
cia, budujemy poczucie wspoélnoty, a na-
wet dumy z Banku, w ktérym pracujemy
- mowi Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu
PKO Banku Polskiego.

W zesztym roku swoj bezcenny dar zdecydowa-
fo sie oddac tqcznie ponad 625 tys. Polakow.
Dawcéw powinno byc¢ jednak jeszcze wiece;.

- Krwiodawstwo to piekny i szczytny cel.
Pamietajmy, ze tylko dzieki dobroci nasze-
go serca mozemy uratowa¢ zdrowie i zycie
drugiej osobie. Wszystkie grupy krwi sq po-
trzebne, poniewaz istniejq biorcy o réznych
grupach. Z catego serca apeluje o aktywne
wiqczanie sie w idee honorowego krwiodaw-
stwa - powiedziata Agnieszka Beniuk-Patota,
dyrektor Narodowego Centrum Krwi.

Kto moze zosta¢ dawcq
Krew i jej sktadniki mogq oddawac¢ osoby od
18. do 65. roku zycia, ktére wazq co najmniej

C
S

50 kilograméw, a temperatura ciata nie prze-
kracza 37°C. Stan zdrowia krwiodawcy powi-
nien odpowiada¢ niezbednym wymaganiom
zdrowotnym, aby pobranie krwi nie wywota-
to ewentualnych ujemnych skutkdéw dla jego
stanu zdrowia lub stanu zdrowia przysztego
biorcy.

O sukcesie Bankowej Akcji Honorowego Krwio-
dawstwa $wiadczy fakt, ze do akcji przytgczyto
sie bardzo wiele znanych oséb. Jej ambasado-
rem byt Krzysztof Cugowski, lider zespotu Bud-
ka Suflera. Nasz projekt wspierali tez: mistrz
olimpijski Pawet Nastula, krakowski bard Jacek
Wojcicki, piosenkarz Norbi i byty reprezentant
kraju w pitce noznej Tomasz lwan. W tym roku
twarzq Bankowej Akcji Honorowego Krwiodaw-

stwa jest Kayah. Artystka postanowita przytq-
czyc¢ sie do akgji, poniewaz wie, ze popularnos$¢
ma ogromngq site oddziatywania.

Piosenkarka angazowata sie juz w kampa-
nie spoteczne, np. na rzecz banku szpiku
kostnego (Fundacja Urszuli Jaworskiej). Jak
przyznaje, nigdy nie potrzebowata krwi dla
najblizszych, ale zdarzato sie jej poszukiwaé
odpowiedniej grupy krwi dla potrzebujqg-
cych.

Bank prowadzi dziatania rowniez na Facebo-
oku. W roku ubiegtym uruchomit specjalny
fanpage Bankowej Akcji Honorowego Krwio-
dawstwa, ktory zyskat ok. 16 tys. fanow.

Dotqgcz do nas na Facebooku!

www.facebook.com/Krwiodawstwo

Miejsca, ktoére odwiedzi é
Bankowa Akcja
Honorowego Krwiodawstwa:

10 lipca - Ustka

12 lipca - Suwatki

13 lipca - Wegorzewo
13 lipca - Watbrzych
17 lipca - Bielsko-Biata
18 lipca - Mikotajki
19 lipca - Malbork
24 lipca - Sopot

27 lipca - Zamos¢

28 lipca - Wista

30 lipca - Szczyrk

2 sierpnia - Karpacz

7 sierpnia - Szklarska Poreba
8 sierpnia - Mrggowo

10 sierpnia - Ostréda

23 sierpnia - Zakopane

24 sierpnia - Bolestawiec

24 sierpnia - teba

24 sierpnia - Miedzyzdroje

17-19 wrze$nia - Biatystok,
Bydgoszcz, Gdansk,
Katowice, Krakow, Lublin,
£6dz, Olsztyn, Poznan,
Szczecin, Wroctaw

24 wrze$nia - Warszawa

\/—/
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WRATISLAVIA CANTANS

Réwniez w tym roku PKO Bank Polski bedzie
sponsorem generalnym Miedzynarodowego
Festiwalu Wratislavia Cantans.

47. festiwal, ktérego program stworzyt jego dy-
rektor artystyczny, Paul McCreesh, bedzie wy-
jatkowy juz cho¢by dlatego, ze zostanq wykona-
ne oba dzieta pasyjne Jana Sebastiana Bacha.
Oprocz czterech dawek jego nie tylko skrzypco-
wych koncertéw ustyszymy dwie pasje -Janowq
i Mateuszowq.

,Tak wiec Bach jest kresem. Nic od niego nie
wychodzi; wszystko tylko do niego prowadzi”
- pisat stynny biograf lipskiego kantora, Albert
Schweitzer.

Impreza rozpocznie sie 1 wrze$nia i potrwa
9 dni. Koncerty odbywa¢ sie bedq, jak co roku,
zaréwno we Wroctawiu, jak i w innych mia-
stach Dolnego Slgska: Bardzie, Otawie, Swidni-
cy, Zgorzelcu, Gtogowie, Dzierzoniowie, Jelczu-
-Laskowicach, Bolestawcu, Szczawnie-Zdroju,
Bielawie i Watbrzychu.

ZAKONCZENIE RENOWAC]!

Dzieki finansowemu wsparciu Banku zakoriczono rozpoczetq kilka lat temu
renowacje stynnego obrazu ,,Bitwa pod Grunwaldem”.

Prace konserwatorskie nad ptétnem zapoczqt-
kowano w 600. rocznice bitwy pod Grunwal-
dem.

W ich trakcie ptétno stato sie 0 0,7 mkw. wiek-
sze niz poprzednio. W czasie wojny, kiedy lezato
zakopane w ziemi, zawilgotniato i po wysu-
szeniu skurczyto sie. Obraz nie do$¢, ze pod-
czas wydobywania z ziemi doznat powaznych
uszkodzen, bo jeden z robotnikéw wpadt do
dotu i przedziurawit go noggq, to jeszcze przybrat
ksztatt trapezu. Dzi$ po gruntownej renowacji
odzyskat pierwotny ksztatt i wielko$¢ - ogtosit
szef konserwatoréw Piotr Lisowski.

W historii obrazu to byta druga tak petna
i gruntowna konserwacja. Wystarczy z pewno-
$cig na 100 lat.

Numizmaty wydane z serii ,Malarstwo Jana Matej-
ki” przedstawiajqce Bitwe pod Grunwaldem mozna
wygraé, rozwiqzujgc krzyzéwke lub biorgc udziat
w konkursach organizowanych przez Bank na

Facebooku.

Dotqcz do nas na Facebooku!
www.facebook.com/PKOBankPolski

Bank Polski

TU WARTO BYC: <

Lato obfituje w wiele wydarzen sporto-
wych i kulturalnych, ktérych sponsorem
jest PKO Bank Polski. Oto niektére z nich:

Region dolno$lgski:

+ 13-15 lipca - Lwoweckie Lato Agatowe,
festyn rodzinny i $wieto poszukiwaczy
mineratow, wystawy, koncerty: Wilki,
Blue Cafe

- 22-26 sierpnia - Swieto Ceramiki, Bole-
stawiec, koncerty: Sonique, DAAB, Kamil
Bednarek; festyn, kiermasz, parada

+ 1-9 wrzeénia - 47. Miedzynarodowy
Festiwal Wratislavia Cantans

Region kujawsko-pomorski:

+ 20-22 lipca - XXXII Dni Chetmzy. Swigto
Miasta i wszystkich jego mieszkancow

Region lubelsko-podkarpacki

+ 17 czerwca-8 lipca - Zamojskie Lato
Teatralne

+ 23 czerwca-16 wrze$nia - Festiwal Spo-
tkan Kultur Caper Lublinensis 2012

+ 21 lipca - Oni Parczewa, m.in. koncert
Happysad

+ 9 wrzesnia - XIV Lubelskie Swieto Chleba

Region t6dzki:

+ 22 czerwca-2 wrzesnia - 13. Wedrowny Festi-
wal Filharmonii £6dzkiej ,Kolory Polski”

+ 25-26 sierpnia - Festiwal Jezdziecki
w Gajewnikach koto Zdunskiej Woli

Region mazowiecki:

- 8 lipca - XXl Bieg Powstania Warszawskiego

Region podlaski:

+ 21 lipca - VIl Festyn Gosciniec tomzynski

Region $lgsko-opolski:

- do 12 sierpnia - cykl zawodéw jezdzieckich
Karolinka Cup 2012

Region warmifisko-mazurski:

+ 14 lipca - 100-lecie lotnictwa w Elblggu,
pokazy lotnicze, balonowe, piknik

Region wielkopolski:

+ 15 lipca - 23. Bieg Jagielty

+ 26 sierpnia - IX Dni Chartowa ,,Pozegnanie
wakacji”

- 31 sierpnia-2 wrze$nia - Festyn Junka z Buku

Region zachodniopomorski:

+ 30 czerwca - XIV Wielki Turniej Tenoréw
w Szczecinie

-_—
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Dzieki wspotpracy PKO Banku Polskiego i Western

Union w ponad 1100 oddziatach klienci Banku
mogq realizowac ekspresowe transfery pieniezne.

WSPOtPRACA

BANKU

SZYBKIE PRZEKAZY

Od poczqtku lipca we wszystkich oddziatach PKO Banku Polskiego dostepne sq ustugi Western
Union w zakresie realizacji przekazow krajowych i zagranicznych. Oferta zostanie rowniez
wprowadzona w kanatach elektronicznych.

spotpraca pomiedzy Western

Union, $wiatowym liderem na
rynku przekazéw pienieznych, a PKO
Bankiem Polskim, czyli najwiekszq
polskq instytucjq finansowq, ozna-
cza duze udogodnienie dla wszyst-
kich, ktérzy chcq szybko przesta¢
pieniqdze. Skorzystajq z niego z pew-
nosciq Polacy pracujacy za granicq
i przekazujgcy wsparcie finansowe
rodzinie w kraju.
- Poprzez wprowadzenie przekazow
pienieznych rozwijamy oferte dla
klientow detalicznych. Postawilismy
na partnera sprawdzonego, o mie-
dzynarodowej renomie. Licze, ze
wiele 0sob korzystajgcych z Western
Union zostanie klientami naszego
Banku - powiedziat Jakub Papierski,
wiceprezes zarzqdu odpowiedzialny
za obszar Bankowosci Inwestycyjnej
w PKO Banku Polskim.
Przez ostatnie 17 lat rodacy pracu-
jacy za granicq przestali do Polski
ponad 160 mid zt. Najwiecej pie-
niedzy trafito do kraju w 2007 roku
- byto to ponad 20 mid zt. Wptywy
zmniejszyty sie po wybuchu $wia-
towego kryzysu. W 2011 roku do
Polski trafito 17 mld zt. Dane po-
kazujq, jakg waznq role, caty czas,
odgrywajq instytucje umozliwiajgce
szybkie przelewy.

Pewno$¢ i wygoda

Aby zrealizowa¢ przekaz pieniezny,
klienci nie muszq posiada¢ rachun-
ku w PKO Banku Polskim. Majq do
dyspozycji szybki, pewny i bardzo
wygodny sposéb przestania $rod-
kéw finansowych od nadawcy do
odbiorcy w dowolnym oddziale Ban-
ku. Pienigdze mozna nada¢ za po-
$rednictwem globalnej sieci ponad
500 000 placéwek Western Union,
Zlokalizowanych w ponad 200 kra-
jach i terytoriach na catym $wiecie.
Klient-nadawca otrzymuje w nich
specjalny kod, ktéry nastepnie prze-
kazuje odbiorcy. Ten, udajqgc sie do
Banku, powinien go poda¢. Zostanie
tez spytany o kwote przelewu, imie
i nazwisko nadawcy oraz kraj nada-
nia. Jesli wszystko sie zgadza, to juz
po kilku minutach mozna odebra¢
pienigdze nadane w miejscu odle-
glym o kilka tysiecy kilometréw od
naszego Banku.

- JesteSmy przekonani, ze wspétpra-
ca z PKO Bankiem Polskim przynie-
sie klientom dodatkowe korzysci
oraz poszerzy mozliwosci korzysta-
nia z ustugi przekazéw pienieznych
Western Union w Polsce - moéwi
Konrad Olszaniecki, dyrektor We-
stern Union na region Europy Cen-
tralnej i Wschodniej.

Miedzynarodowe

i krajowe przelewy
Miedzynarodowe Przekazy Pienigz-
ne Western Union sq przeznaczone
tylko dla os6b fizycznych. W wiek-
szo$ci krajow sq one realizowane
w walucie danego kraju. W Polsce
wptaty i wyptaty mogq by¢ doko-
nywane nie tylko w krajowej walu-
cie (PLN), ale tez w amerykanskich
dolarach (USD). Western Union wy-
ptaca $rodki po kursie ustalonym
w momencie nadania przekazu,
jesli odbiorca wybierze do wyptaty
walute wskazang przez nadawce.
Jesli waluta wybrana przez odbior-
ce bedzie inna niz wskazana przez
nadawce, kwota zostanie wyptaco-
na po kursie ustalonym w momen-

Mira Ignatowicz

cie wyptaty. W PKO Banku Polskim
optaty za przekazy pobierane sq
w catosci od nadawcéw w walucie
identycznej jak w przekazie, czyli
w PLN lub USD. Kwota jednorazo-
wego przekazu wystanego z Polski
wynosi maksymalnie 7499 USD
lub réwnowarto$¢ w PLN. Prze-
kazy odbierane w kraju (nadane
za granicg) nie majq ograniczen
kwotowych. Ustuga Western Union
obejmuje rowniez przekazy krajo-
we, ktore realizowane sq na pod-
stawie standardéw okreslonych
dla Miedzynarodowych Przekazéw
Pienieznych Western Union, przy
czym walutq obowiqzujgcq przy
wptatach i wyptatach realizowa-
nych w Polsce jest wytqcznie PLN.
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Ptatno$¢ bezgotdbwkowa znacznie ogranicza ryzyko strat.
Plastikowy pieniqdz, ktory jest bardzo dobrze zabezpieczony,
sprawia, ze nawet kradziez nie jest duzym problemem.

KARTY - BEZPIECZENSTWO

| WYGODA

Na koniec pierwszego kwartatu 2012 roku w portfelach Polakéw byto
ponad 6 min kart debetowych wyemitowanych przez PKO Bank Polski.
Kolejny prawie milion to karty kredytowe.

Szacuje sie, Ze tqczne obcigzenie
zwigzane z ptatnosciami go-
towkowymi (koszt druku pieniedzy,
ich rozprowadzania i wymiany) to
rocznie nawet 0,1% dochodu na-
rodowego. Dlatego ekonomisci od
lat proponujg ograniczenie obrotu
gotowkq. Dla wiekszosci klientow
nie jest to jednak wuystarczajqcy
argument. Duzo bardziej przema-
wiajq osobiste korzysci zwigzane
z postugiwaniem sie kartq zamiast
gotowkq. Przede wszystkim karta
oznacza zdecydowanie wieksze
bezpieczefistwo. Jesli jest odpo-
wiednio zabezpieczona, to nawet
jej kradziez nie wiqze sie dla klienta
ze stratami finansowymi. Zawsze
jednak warto natychmiast zastrzec
karte, jesli tylko klient stwierdzi jej
zaginiecie. Bank przejmuje odpo-
wiedzialno$¢ za operacje dokonane
po utracie karty od momentu zgto-
szenia jej zaginiecia. Odpowiedzial-
nos¢ klienta za operacje dokonane
przed zgtoszeniem jest ograniczona
do réwnowartosci 150 euro. Na ko-
rzys¢ kart przemawia tez wygoda.
Whasciciel karty nie musi nosi¢ ze

sobq plikéw banknotow, w kazdej
chwili ma dostep do $rodkéw znaj-
dujgeych sie na swoim koncie lub
w ramach przyznanego limitu za-
dtuzenia. Te zalete szczegolnie ceniq
turysci, ktérzy przebywajgc nawet
w odlegtych krajach, nie muszq sie
obawia¢, ze nagle zostanq bez fun-
duszy. Praktycznie wszedzie sq juz
bankomaty i terminale ptatnicze,
w ktérych mogq bezpiecznie doko-
na¢ transakcji.

Rodzaje kart

Ze wzgledu na sposoéb rozliczania
transakcji karty bankowe dzielimy
na: debetowe, kredytowe i obcigze-
niowe, z ktérych najbardziej popu-
larne sq debetowe i kredytowe.
Uzywajqgc karty debetowej, wy-
dajemy pienigdze zgromadzone
na rachunku bankowym lub do
wysokosci kredytu, ktory mamy
w koncie. Rachunek jest obcigzany
natychmiast. Klienci mogq okresla¢
indywidualnie wartosci poszcze-
golnych limitéw: wyptaty gotowki,
ptatnosci w punktach handlowo-
ustugowych oraz ptatnosci w inter-

Roman Grzyb

necie, w ramach maksymalnych
limitéw dziennych  okreslonych
przez Bank. Inaczej dziatajq karty
kredytowe. Ptacqc nimi, klient moze
regulowa¢ swoje zobowigzanie do-
piero po 24 dniach od zakorczenia
miesiecznego cyklu rozliczeniowe-
go, czyli po okresie bezodsetkowym.
Gdy ten czas mija, klient ma wybor:
moze sptaci¢ cate zadtuzenie i nie
ptaci¢ zadnych odsetek lub sptaci¢
tylko cze$¢ dtugu, a reszte uregulo-
wac pézniej, ptacqc odsetki nalicza-
ne od dnia zaksiegowania transak-
¢ji na rachunku karty kredytowej.
Minimalna wysokos$¢ sptaty, jakq
musi uregulowa¢ posiadacz karty,
to 4 proc. wartosci zadtuzenia (nie
mniej niz 50 zt). W przypadku kart
kredytowych dzienny limit wyptat
gotowkowych jest rowniez ustalany
indywidualnie. Oba rodzaje kart sq
bardzo przydatne podczas zagra-
nicznych wyjazdow.

Jak ptaci¢ za granicq?

Zaréwno karty debetowe, jak i kre-
dytowe mogq stuzy¢ do regulo-
wania biezqcych ptatnosci w skle-
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pach i punktach ustugowych.
Klient musi jednak pamietaé, ze
ptatnosci walutowe sq przeliczane
na naszq rodzimq walute wedtug
kursu bankowego obowigzujgcego
w danym dniu. W przypadku kart
debetowych w PKO Banku Polskim
obowiqzuje 14 walut, ktére sq prze-
liczane bezposrednio na ztotowki.
Pozostate waluty najpierw sq prze-
liczane na euro lub dolary, a dopie-
ro pozniej na ztotego. W przypadku
korzystania za granicq z kart kre-
dytowych tylko rachunki ptacone

Zarowno karty de-
betowe, jak i kredy-
towe mogq stuzyc
do regulowania
biezgcych ptatnosci
w sklepach i punk-
tach ustugowych.
Klient musi jednak
pamietac, ze ptat-
nosci walutowe sq
przeliczane na na-
$zq rodzimg walute
wedtug kursu ban-
kowego obowigzujq-
cego w danym dniu.

PRAKTYCZNE &
WSKAZOWKI

Zgubites lub ukradziono Ci
karte - jak jq zastrzec?

Zgtoszenie utraty i zniszcze-
nia karty debetowej mozna
dokona¢ na Kartolinii, tel.
801 124 365 (czynna co-
dziennie, 24 godziny na dobe,
365 dni w roku) lub (+48)
81 535 60 50 (numer dla
przebywajgcych za granicq).
Ponadto klient moze dokona¢:
osobistego zgtoszenia utraty
karty w dowolnym oddziale,
karty
osobe  wystepujgcq

zgtoszenia  utraty
przez
w imieniu posiadacza karty.
Na wniosek klienta zostanie
wydana nowa karta - po utra-

cie poprzedniej.

e

Katarzyna Milewska
naczelnik wydziatu w Departa-
mencie Kart Kredytowych

Wedtug mnie nikt nie powinien
wybiera¢ sie za granice bez kar-
ty kredytowej. Daje ona kom-
fort posiadania dodatkowego
zabezpieczenia  finansowego.
Radze réwniez, aby w portfelu
mie¢ karty dwoéch organizacji

ZOANIEM EKSPERTA <

ptatniczych, np. VISA, Master-
Card. Z kartami kredytowymi
wiqzq sie tez bonusy. Moze to
by¢ ubezpieczenie podrozne,
ktore jest w cenie prestizowych
kart, natomiast przy kartach
btekitnych i srebrnych pakiet
mozna wykupi¢ za stosunko-
wo niewielkqg kwote. Posiada-
cze kart ztotych mogq réwniez
za niewielkq optatq przystgpic
do programu, ktéry daje duze
znizki w wielu hotelach, wy-
pozyczalniach  samochodéw
i biurach podrozy. W przypadku
kart PKO MasterCard Platinum
i PKO Visa Infinite ten bonus
jest wliczony w cene karty.
Korzystajqc z karty kredytowej,
trzeba pamieta¢ o prowizjach
za wyptate z bankomatu 3%
wyptacanej kwoty (nie mniej
niz 10 zt).

w euro sq bezposrednio przelicza-
ne na naszq walute. W kazdym in-
nym przypadku najpierw rachunek
przeliczany jest na euro, a dopiero
poiniej na ztote. Podobne zasa-
dy obowiqzujq przy korzystaniu
z bankomatéw za granicq. Nawet
jesli nie ma zadnej optaty za ko-
rzystanie z tych maszyn (np. dla
posiadaczy ,Konta dla Mtodych”
lub ,Konto Pierwsze”), to wyptaty
w lokalnej walucie réwniez sq prze-
liczane wedtug tych samych zasad
na ztote. Jezeli chodzi o karty kre-
dytowe, to trzeba pamieta¢ o tym,
Ze obowiqzujq te same zasady do-
tyczqce pobierania odsetek - od
wyptaconej kwoty natychmiast
naliczna jest regulaminowa optata.
Dlatego w swoim interesie, zarow-
no w kraju, jak i za granicq, klienci
powinni unika¢ sytuacji, w ktérych
karta kredytowa stuzy do wyptaty
gotéwki z bankomatu.

Nowe karty

W PKO Banku Polskim trwa naj-
wieksza w Polsce akcja wymiany
kart ptatniczych. Zamiast tradycyj-
nych kart z paskiem magnetycznym
Bank wydaje klientom nowoczesne
karty z czipem. To ogromny projekt,
bo tqcznie wymienionych zostanie
8,6 min kart (debetowych i kredyto-
wych). Na koniec kwietnia wymie-
niono ich juz prawie 4 min. Nowe
karty debetowe i kredytowe majq
jeszcze jedng waznq ceche - wszyst-
kimi mozna ptaci¢ zblizeniowo. Przy
niskich - do 50 zt - kwotach trans-
akeji klient moze skorzysta¢ z tej
funkcjonalno$ci i zamiast podawaé
sprzedawcy karte i wbija¢ numer
PIN, zbliza karte do specjalnego
czytnika. Ptatno$¢ zostanie wow-
czas natychmiast uregulowana.
W Polsce tych kart jest bardzo duzo
i dokonuje sie nimi najwiekszej liczby
transakgji. Jednak réwniez za grani-
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cq, w punktach posiadajq-
cych specjalne czytniki,
mozna za ich pomocq
regulowac swoje rachun-
ki. Inne sq tylko w po-
szczeg6lnych krajach limi-
ty ptatnosci zblizeniowych.
W strefie euro jest to 20 euro,
a w Wielkiej Brytanii 15 fun-
tow. Od niedawna wiasciciel
kredytowej karty z mikro-
procesorem ma mozliwo$¢
dokonania  samodzielnej
zmiany numeru PIN (za-
rowno w systmie iPKO,
jak i w bankomacie PKO
Banku Polskiego) na nowy,
fatwy do zapamietania.

Nowy wizerunek

Nowe karty debetowe gwa-
rantujq nie tylko wieksze
bezpieczenstwo, ale sq tak-

ZDANIEM EKSPERTA <

kwoty gotowki. Karta radykalnie
ogranicza ryzyko. Trzeba jedynie
jej pilnowa¢ oraz chroni¢ przed
postronnymi osobami numer
PIN. W zadnym wypadku nie
nalezy go zapisywac¢ na kartce
papieru i nosi¢ w portfelu z kar-
tq. Bedgc w egzotycznym kraju,
np. w matej restauracji czy skle-
pie, trzeba caty czas mie¢ karte
w zasiegu wzroku. Nie mozna
pozwoli¢, by ktokolwiek wyniost
ja na zaplecze. Musimy pamie-
ta¢ o tym, ze karta moze byc ze-
skanowana. Zwré¢my tez uwa-
ge na to, aby zawsze zastania¢
drugq rekg klawiature terminalu
lub bankomatu. Radze tez zapi-
sa¢ w notatniku numer telefonu
do Banku. Jesli karta zostanie
skradziona, to bezzwtocznie na-
lezy jq zastrzec.

Jakub Grzechnik

dyrektor biura ds. ptatnosci

i analiz w Departamencie Klienta
Indywidualnego

Majqc na uwadze zblizajqcy sie
sezon urlopowy, warto wcze-
$niej aktywowac¢ karte debeto-
wq umozliwiajgcg dokonywanie
transakcji przez internet. Nie
radze zabiera¢ na wakacje duzej

ze tadniejsze. Wyrabiajgc nowq
karte lub wymieniajqc starg,
mozna w oddziale Banku wy-
bra¢ jeden z 18 wizerunkéow,
ktére sq dostosowane do
indywidualnych upodoban.
Za te personalizacje trzeba
jednorazowo zaptaci¢ 9,90 zt.
Przy kolejnym wznowieniu karty,
juz bez zadnych dodatkowych
optat, nowa bedzie wyposa-
zona w wybrang przez klienta
wizualizacje. W przypadku kart
kredytowych klienci PKO Banku
Polskiego majq do wyboru 9
wizualizacji (optata wynosi
10 zt). Jesli klient zdecy-
duje sie na karte o stan-
dardowym wygladzie, to
bez zadnych dodatko-
wych optat moze na niej
umiesci¢ swoje zdjecie.

Zdaniem ekspertow
umieszczenie na karcie
fotografii  dodatkowo

zwieksza bezpieczenstwo do-
konywanych operacji.

Ptatno$ci internetowe
PKO Bank Polski

wszystkim swoim klientom po-
siadajgcym karty debetowe do-
konywanie transakcji interneto-
wych. Dzieki temu juz podczas
tegorocznych wakacji mozna
rezerwowa¢ i optaca¢ pobyt
w hotelu za pomocq karty, moz-
na réwniez wynajg¢ samochod,
kupi¢ bilet lotniczy czy dowolnq
rzecz w sklepie internetowym.
Trzeba tylko pamietaé, aby mieé
dla swojej karty ustawiony wy-
starczajqcy limit dla transakcji
internetowych. Limit taki mozna
ustanowi¢ albo zmieni¢ w od-
dziale PKO Banku Polskiego (od
jesieni bedzie to mozna zrobi¢
rowniez przez internet). Praktycz-
nie wszystkimi kartami kredyto-
wymi mozna ptaci¢ w internecie.
Wuyjgtek stanowi jedynie btekitna
z logo MasterCard. Jednak nie-

umozliwia

Nowe karty debe-
towe gwarantujq
nie tylko wieksze
bezpieczenstwo,
ale mogq tez bar-
dziej odpowiadac
gustom estetycz-
nym klientow.
Wizerunek no-
wej karty mozna
wybrac sposrod
18 wzorow.

bawem sie to zmieni. Od jesieni
wszystkie nowo wydawane karty
kredytowe bedq umozliwiaty do-
konywanie zakupow w sieci.

PRAKTYCZNE €
WSKAZOWKI

Transakcje kartami debetowymi
w walutach narodowych,

ktore sq przeliczane
bezposrednio na PLN:

AUSTRALIA - dolar AUD
CZECHY - korona CzK
DANIA - korona DKK
EURO - euro EUR
JAPONIA - jen JPY
KANADA - dolar CAD
LITWA - lit LTL
NORWEGIA - korona NOK
ROSJA - rubel RUB
SZWAJCARIA - frank CHF
SZWECJA - frank SEK
USA - dolar uso
W. BRYTANIA - funt GBP
WEGRY - forint HUF

—
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Karty debetowe, kredytowe, a moze realny pieniqdz?
Jaka forma ptatno$ci wiedzie prym?
Gotowka czy ,plastik” sq w portfelach znanych osob?

NASZA
SONDA

PLASTIKOWY PIENIADZ
LA CZY PRZECIW

Ponad 32 miliony kart ptatniczych znajduje sie w portfelach Polakdw.
Co o ich uzywaniu sqdzq znane osoby?

\ Q\w

Marek Citko - jeden z najlepszych
polskich pitkarzy lat 90., sportowiec
roku 1996.

Karty pfatnicze sq niezbedne. Zwtaszcza w co-
dziennym zyciu i.... podczas wakacji. Karta zmiesci
sie w kazdym portfelu. Dzieki temu, ze plastikowy
pieniqdz jest tak powszechny, w zasadzie nie mam
ktopotow z regulowaniem rachunkéw. Doceniam
znaczenie kart kredytowych. Doskonale pamigtam
sytuacje w Londynie, kiedy karty kredytowe po-
mogty mi unikng¢ ktopotow. Pewnego dnia doko-
natem tuz po sobie kilku sporych ptatnosci i bank,
podejrzewajqc, Ze kartq moze operowaé niepozg-
dana osoba - zablokowat jg. Obok mnie stata wte-
dy zona, wszystkie zakupy juz miata zapakowane
do toreb. Na szczescie w portfelu miatem drugq
karte i nie musiatem rodzinie niczego odmawiac.
Od tamtego wydarzenia zawsze mam przy sobie
przynajmniej dwie karty kredytowe.

)

Anna Popek - dziennikarka i prezenterka
telewizyjna, prowadzita m.in. ,Kawe czy
herbate”, ,Pytanie na $niadanie”.

W portfelu mam zawsze gotowke, ale w praktyce
najczesciej ptace za wszystko kartami ptatniczymi.
Mam kilka réznych kart, w tym debetowe i kre-
dytowe. Nie oznacza to jednak, ze jest ich jako$
wyjgtkowo duzo. Musze przyznaé, ze gdy reguluje
sie nalezno$ci kartami, pienigdze wydaje ,mniej
rozsqdnie”. Karty kredytowe stuzq mi przede
wszystkim do optacania szczegdlnych wydatkow.
Przydajq sie przy robieniu zakupéw przez inter-
net. Jestem zdania, Ze trzeba sie nimi postugiwac
w przemyslany sposéb. Kredyt na tych kartach
jest oprocentowany, o czym mozna zapomnie€.
Plastikowy pienigdz to wygoda. Z pewnosciq
przyjdzie taki czas, ze postugiwanie sie gotowkq
bedzie rzadkie, ale nie sqdze, ze karty catkowicie
wyprq banknoty.

sonde przygotowata Monika Cieslik

Daniel Wieleba - aktor filmowy
i teatralny, zagrat m.in. w ,Fali zbrodni”,
,Niani”, ,Heli w opatach”, ,Plebanii”.

Kiedy$ miatem kilka kart ptatniczych. Korzystatem
z nich czesto i bytem z tego bardzo zadowolo-
ny. Karty sprawiajq, ze poczucie bezpieczenstwa
o pieniqdze jest duzo wigksze. Bo nawet gdy karte
sie zgubi, to zastrzezenie jej nie stanowi dzi$§ wiel-
kiego problemu. Zapomniatem PIN-u? To tez jest
do zmiany. Kilka lat temu gotéwke nositem przy
sobie bardzo rzadko. Obecnie ograniczytem licz-
be kart, ale nadal chetnie z nich korzystam. Cho¢
wydatki bardziej kontroluje. Za mniejsze zakupy
zazwyczqj ptace gotowkq. Postugiwanie sie kar-
tami to udogodnienie i swoboda. Obecnie nie-
mal w kazdym miejscu: w sklepie czy restauracji
sq terminale ptatnicze, nie trzeba wiec biegaé po
miescie i szuka¢ bankomatu. Bardzo to sobie ce-
nie, ale wiem tez, ze kart trzeba uzywac rozsqdnie.
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ROZ\/\/OJ Kazdego miesigca okoto 2 tys. wtascicieli matych
przedsiebiorstw zaktada w PKO Banku Polskim

Fl RMY swoj rachunek firmowy.

NAJLEPSZE KONTO
DLA WLASCICIELI MALYCH FIRM

Pakiet ,,BIZNES DEBIUT 18”, ktory Bank oferuje od jesieni ubiegtego roku, zyskat uznanie
prawie 12 tys. klientow. Nowych przedsiebiorcow kuszq niskie optaty, proste procedury
oraz rozbudowana sie¢ placowek.

Piotr Adamiak

d wrzesnia 2011 roku pakiet

,BIZNES DEBIUT 18” jest naj-
lepiej sprzedajgcym sie w Banku
rachunkiem dla firm. Mozna go za-
tozy¢ w jednym z 1,2 tys. oddziatow
w catej Polsce. Warunkiem jego uru-
chomienia jest prowadzenie biznesu
nie diuzej niz 12 miesiecy. Kazdego
miesigca okoto 2 tys. wiascicieli
matych firm zaktada w PKO Banku
Polskim swoj rachunek firmowy.
- Nie nalezy sie temu dziwi¢. To
obecnie najbardziej atrakcyjna ofer-
ta dla nowych firm z sektora MSP
w Polsce. Gdy przedsiebiorca star-
tuje w biznesie, nie powinien pono-
si¢ zadnych kosztow zwigzanych
z rachunkiem firmowym - mowi
Dariusz Dzwonnik, dyrektor Biura
ds. Produktéw Depozytowo-Trans-
akeyjnych.

Walory konta

Jednq z zalet rachunku jest zwol-
nienie z optat przez 9 miesiecy.
Bezptatny okres przedtuza sie
o kolejne trzy kwartaty, w sytuaciji
gdy $rednie saldo utrzymywane
na koncie w kolejnych miesig-
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cach wyniesie min. 500 zt. W prze-
ciwnym wypadku za utrzymanie
rachunku trzeba zaptaci¢ 14 z
miesiecznie. Bez zadnych dodat-
kowych warunkéw przedsiebiorca
otrzymuje w ramach pakietu karte
debetowgq, dostep do rachunku za
posrednictwem internetu, telefonu
i terminali samoobstugowych. Nie
ponoszqc dodatkowych kosztéw,
moze tez wykona¢ pie¢ przelewow
internetowych w miesigcu. Kazdy
kolejny zewnetrzny transfer go-
towki kosztuje 1 zt. Od pierwszego
dnia prowadzenia firmy i posiada-
nia rachunku przedsiebiorca moze
rowniez korzysta¢ z salda debe-
towego, ktdre jest bardzo pomoc-
ne przy utrzymywaniu ptynnosci
finansowej firmy, np. w sytuacji
gdy niektorzy odbiorcy nie ptacq

——— m
¥y

ZDOANIEM EKSPERTA

Agnieszka Grykatowska-Janke
doradca z Oddziatu 27

PKO Banku Polskiego

w Warszawie

Klienci na poczgtku swojej
dziatalnosci nie chcq pono-
si¢ wysokich kosztow zwig-
zanych z obstugq rachunkéw
bankowych i dlatego szukajq
jak najtanszych ustug. Inte-
resuje ich gtéwnie brak optat
za prowadzenie rachunku,
minimalny koszt za realizacje
przelewéw, a takze, czy do ra-
chunku bedzie dostep zaréw-
no w oddziatach Banku, jak
i przez internet. To wszystko
daje im pakiet ,BIZNES DE-
BIUT 18”. Jego dodatkowym
atutem jest dedykowany do-
radca do obstugi rachunku
w oddziale, z ktérym Kklient
zawsze moze porozmawiac
na temat swoich oczekiwan
i planéw zwigzanych z rozwo-
jem firmy.

OPINIA KLIENTA

Anna Kubacka
wspotwiasciciel A&M
Fryzjerstwo Damsko-Meskie
w Warszawie

Razem ze wspdlniczkq zdecy-
dowatys$my, ze nasz rachunek
firmowy zatozymy w PKO Ban-
ku Polskim. To jest nasz polski
Bank, z tradycjq i bezpieczny,
a do tego okazato sie, ze ma
atrakeyjnq oferte. Gtéwnq zale-
tq pakietu ,,BIZNES DEBIUT 18”
jest fakt, ze przez poéttora roku
mamy szanse nic nie ptaci¢
za rachunek firmowy. W przy-

Mocng strong naszej oferty
jest takze mozliwo$¢ skorzy-
stania z finansowania w for-
mie salda debetowego juz od
pierwszego dnia prowadzenia
dziatalno$ci.

Niewiele bankéw w Polsce
tylko na podstawie progno-
zowanych dochodéw decy-
duje sie na takie rozwigzanie.
W poZniejszym okresie dzia-
talnosci firmy przedsiebiorca
moze ubiega¢ sie o kredyt
obrotowy lub kredyt inwesty-
cyjny.

Oba produkty proponujemy
na bardzo dobrych warun-
kach, a kredyt inwestycyjny
mozna u nas dosta¢ nawet
do 80 proc. planowanej inwe-
stycji netto.

Dlatego wiekszo$¢ przedsie-
biorcéw pozostaje z nami,
przeksztatcajgc swoje konto
w rachunek adresowany dla
przedsiebiorstw funkcjonujg-
cych juz dtuzej na rynku.

e

padku takich matych firm jak
nasza, ktére dopiero startujq
w biznesie i majg mase wy-
datkow, jest to czynnik bardzo
istotny. Na starcie trzeba byto
firme zarejestrowac, wyremon-
towa¢ lokal, optaci¢ czynsz
i w koncu wyposazy¢ nasz
salon fryzjerski - kazda zto-
téwka ma wiec duze znaczenie.
Mam nadzieje, ze w ciggu tych
18 miesiecy, kiedy nie bedzie-
my musiaty ponosi¢ zadnych
optat, nasza firma okrzepnie
i w sensie finansowym mocno
stanie na nogach.

&

terminowo za towar lub ustuge.
Umowa o prowadzenie rachun-
ku zawierana jest na czas nie-
okreslony, z zastrzezeniem, ze po
18 miesigcach w ramach pakietu
,BIZNES DEBIUT 18” klient moze
kontynuowa¢ wspoétprace z Ban-
kiem, korzystajqc z innych pakie-
téw dostepnych w ramach oferty
depozytowej. Jednym z najczesciej
wybieranych woéwczas pakietow
jest ,BIZNES ROZWO)” adresowa-
ny do firm, ktére majq juz ustabi-
lizowang pozycje rynkowq i po-
trzebujg bardziej indywidualnego
podejscia do klienta. W ramach
tego konta klienci majg darmowq
karte debetowq oraz nie ponoszq
optat za przelewy internetowe do
ZUS-u i urzedu skarbowego. Naj-
wiekszym jednak atutem zwiqza-
nym z pakietem ,,BIZNES ROZWO)”
jest kontakt z profesjonalnym do-
radcq, ktory zawsze dobrze orien-
tuje sie w sytuacji firmy i potrafi
zaproponowa¢ takie rozwiqzania
finansowe lub produkty, ktére bedq
najodpowiedniejsze.

- Z naszego do$wiadczenia wynika,
ze liczq sie nie tylko warunki ceno-
we. Dla naszych klientow bardzo
wazne sq kontakty z doradcami.
Wzajemne zrozumienie i zaufanie sq
najlepszym sposobem na budowa-
nie trwatej relacji biznesowej - mowi
Dariusz Dzwonnik. Urzqd skarbowy
nie wymaga od przedsigbiorcy po-
siadania rachunku firmowego. Dla-
tego wiasciciele wielu matych firm
caty czas korzystajg z rachunkéw
dla oséb fizycznych. Moze to byé
utrudnieniem, jesli przedsiebiorca
bedzie ubiegat sie np. o kredyt obro-
towy. Wowczas Bank nie bedzie brat
pod uwage obrotéw na jego ROR-ze
i moze takiego kredytu nie udzieli¢.
Aby rozwija¢ swojq firme i inwe-
stowa¢, kazdemu przedsiebiorcy
potrzebne jest wiec konto firmowe,
nawet jesli prywatny ROR wydaje
sie dzisiaj wystarczajgcy.
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SPTATA
KREDYTU

Problemy finansowe nie muszq oznaczaé

ktopotow ze sptatq kredytow. Dobrym rozwigzaniem
sq uczciwe negocjacje z Bankiem.

JAK UNIKNAC KOMORNIKA?

N

Windgkacja, czyli przekaza-
nie sprawy komornikowi
i np. przymusowa sprzedaz nieru-
chomosci obcigzonej hipotekq, jest
ostatecznosciq zaréwno dla kredy-
tobiorcy, jak i dla Banku. Instytucje
finansowe chcq przede wszystkim
pomoc i sq gotowe wprowadzi¢
wiele udogodnien, tak aby kredy-
tobiorca mégt nadal sptacaé swoj
kredyt. Warto pamieta¢, ze na po-
moc mogq liczy¢ zaréwno klienci
indywidualni, jak i przedsiebiorcy,
ktorzy mogq mie¢ przyktadowo
ktopoty z utrzymaniem ptynnosci
finansowej. Bank udziela kredytu po
to, by klient mogt zrealizowac swoje
plany zyciowe. Umowy kredytowe
okre$lajg m.in. okres kredytowania

oraz czestotliwos$¢ i wysokos¢ rat.
Regularne ich sptaty sq w interesie
zaréwno Banku, jak i kredytobiorcy.
Jednak zycie pisze nieoczekiwane
scenariusze i moze zdarzyc sie tak,
ze nawet najbardziej zapobiegliwy
klient moze mie¢ ktopoty ze sptatq
swoich zobowigzan. Choroba, wy-
padek, $mier¢ bliskiej osoby albo
utrata pracy - to moze sie zdarzyc¢
kazdemu i kazdy moze mie¢ przej-
$ciowe lub trwate problemy finan-
sowe.

Co wéwczas zrobic?

Wiedzqc, ze nasza sytuacja finan-
sowa ulega pogorszeniu, powin-
ni$my jak najszybciej zgtosic sie
do Banku. Nasze mozliwo$ci ne-
gocjacyjne bedq wieksze wtedy,
gdy nie mamy jeszcze zadnych
zalegto$ci w sptacie zadtuzenia.
Ta reguta dotyczy wszystkich
zobowigzan. Jesli do tej pory su-
miennie sptacaliSmy swoje raty
i zgtosimy sie do oddziatu z infor-
macjq, ze mogq pojawic sie kto-

Wydtuzenie okresu sptaty kredytu
spowoduje zmniejszenie miesiecznej raty
nawet o kilkaset ztotych.

Jesli nasza sytuacja
materialna ulega
pogorszeniu i moze
uniemozliwi¢ nam regularne
sptacanie kredytu, to jak
najszybciej zgtosSmy sie do
Banku. Wspolnie z doradcq
znajdziemy wyjscie

z sytuaciji. Jesli bedziemy
zwleka¢ - wypracowanie
dobrego rozwigzania bedzie
coraz trudniejsze.

Grzegorz Nowak

poty, to na pewno Bank postara
sie nam pomoc. Jesli problemy
finansowe bedq przejSciowe, to
doradca moze zaproponowac np.
skorzystanie z wakacji kredyto-
wych (informacja o ich dtugosci
powinna znajdowaé sie w umo-
wie). W zaleznosci od okresu,
w ktérym kredyt byt udzielony,
i specyficznej sytuacji klienta
sptata rat moze by¢ zawieszo-
na od kilku do nawet kilkunastu
miesiecy. Wniosek w tej spra-
wie trzeba oczywiscie uzasadnic¢
i udokumentowa¢, bo Bank musi
mie¢ pewnos$¢, ze po okresie ka-
rencji zadtuzenie znowu bedzie
sptacane regularnie. Trzeba tez
pamietac¢, ze wakacje kredytowe
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nie oznaczajq, ze Bank rezygnuje
z naleznych odsetek. Sq one nali-
czane, cho¢ ich sptata nastepuje
dopiero po ,wakacjach”. Dlatego
po tej przerwie miesieczna rata
moze byc¢ wyzsza o kilka/kilka-
nascie ztotych. Klientom, ktérzy
majq problemy ze sptatg kilku
kredytéw, doradca moze zapro-
ponowa¢ inne rozwigzanie, np.
konsolidacje albo zamiane na
pozyczke hipoteczng, ktérej opro-
centowanie jest duzo nizsze. Jest
to oczywiscie propozycja tylko
dla os6b dysponujgcych nieru-
chomos$ciq, ktérej hipoteka nie
jest obcigzona innymi zobowiq-
zaniami.

Kredyt sptacany dtuzej

Jesli nasza sytuacja okaze sie na
tyle skomplikowana, ze doradca
w oddziale nie mozne nam po-
moc, to sprawe skieruje do dziatu
zajmujqcego sie restrukturyzacjq
zobowiqzan.

- Na wniosek o ugode ztozony
przez klienta Bank proponuje
najczesciej wydtuzenie pierwot-
nego (tzn. wynikajgcego z umo-
wy kredytu lub pozyczki) okresu
sptaty, zmniejszenie wysokosci

rat, a nawet - w uzasadnionych
przypadkach - okresowe zmniej-
szenie naleznych Bankowi odse-
tek - mowi Gabriela Zmijewska,
zastepca dyrektora Centrum Re-
strukturyzacji i Windykacji PKO
Banku Polskiego.

Wydtuzajqc okres sptaty kredytu,
mozna zmniejszy¢ wysoko$¢ mie-
siecznej raty o kilkaset ztotych.
W przypadku kredytu w wysoko-
$ci 300 tys. zt sptacanego przez
20 lat po jego wydtuzeniu do
40 lat miesieczna rata zmniejsza
sie 0 prawie 500 zt (przyktadowe
raty w tabeli). Trzeba oczywiscie
pamieta¢, ze tqczna wartos$¢ za-
ptaconych odsetek bedzie wow-
czas duzo wyzsza, ale dla kredy-
tobiorcéw, ktoérzy majq problemy
finansowe, moze to byc¢ dobre

Doradca bankowy
moze zapropono-
wac wakacje
kredytowe lub
zawieszenie sptaty
kredytu.

KREDYT HIPOTECZNY W WYSOKOSCI 300 TYS. Zt*

Okres kredytowania

Miesieczna rata
w pierwszym roku

Miesieczna rata
w kolejnych latach

Kredyt na 20 lat

2162,58 #

2204,45 z

Kredyt na 40 lat

1666,70 zt

1718,73 z

* 0% wktadu whasnego, marza 1,1% w pierwszym rokui1,35% w kolejnych latach, prowizji 0%
(Klient posiada ROR, ubezpieczenia od utraty pracy i PO Nizsza Rata).

rozwigzanie. Oczywiscie jest to
mozliwe pod warunkiem, ze wiek
kredytobiorcy i okres kredytowa-
nia nie przekroczy dopuszczalne-
go okresu kredytowania. Kazda
sprawa jest rozpatrywana indy-
widualnie, dlatego tez kazda ugo-
da jest inna. Uzgodnione przez
Bank i klientéw nowe warunki
sptaty sq zapisywane w anek-
sach do umowy kredytowej lub
w umowach ugody.

Drogi komornik

Moze zdarzy¢ sie jednak i tak, ze
na state stracimy zdolno$¢ do
sptaty zadtuzenia i zadna z opi-
sanych wyzej propozycji nie be-
dzie mozliwa. Réwniez wowczas
lepiej jest otwarcie poinformo-
wa¢ o tym instytucje finansowq,
niz czeka¢ na wizyte komornika.
- Srednie koszty komornicze wy-

noszq do 15 proc. odzyskiwanych
w trybie egzekucyjnym Srodkow.
Lepiej wiec wzigé z Banku pro-
mese i np. samodzielnie sprze-
da¢ nieruchomo$¢, by sptaci¢
zadtuzenie, a pozostate pienigdze
przeznaczy¢ na kupno mniejszej
nieruchomosci, niz dzieli¢ sie pie-
niedzmi z komornikiem - dodaje
Gabriela Zmijewska.

Trzeba tez pamieta¢ o tym, ze
jesli o swoich problemach nie
poinformujemy Banku i przesta-
niemy sptaca¢ raty kredytowe,
to zadtuzenie szybko wzro$nie
(Bank zastosuje wowczas wyzsze
oprocentowanie karne). Dlatego
po windykacji komorniczej kwo-
ta, jaka nam przypadnie, bedzie
zdecydowanie mniejsza niz wow-
czas, gdy catq operacje przepro-
wadziliby$my przy wspotpracy
z Bankiem.

Iwona Klicka-Lech, naczelnik wy-
dziatu w Centrum Restrukturyzacji
i Windykacji PKO Banku Polskiego

Klienci majqcy problemy ze sptatq
kredytu obawiajg sie kontaktow
z Bankiem z dwoch powodow.

Po pierwsze uwazajq, ze brak infor-
macji czy nieodbieranie korespon-
dencji spowodujq, ze ten o nich
zapomni. Czesto tez trudno jest
im przyzna¢ sie, ze majq problem.
Oczekujq poprawy swojej sytuacji
finansowej, ktora umozliwi sptate
zadtuzenia na warunkach wynika-

RADY DLA DtUZNIKOW

jacych z umowy. Odsuwajq mysl, ze
dzieje sie co$ niedobrego.

Po drugie wielu kredytobiorcom bra-
kuje wiedzy na temat konsekwenciji
niesptacania naleznodci, a przede
wszystkim mozliwosci restruktury-
zacji zadtuzenia. Okazuje sie, ze nie
majg $wiadomosci, jak wysokie sq
koszty komornicze i co w ich dalszym
zyciu oznacza umieszczenie danych
w bankowym rejestrze nierzetelnych
dtuznikéw. Zazwyczaj sq zaskoczeni,
ze w Centrum Restrukturyzacji i Win-
dykaciji nie spotykajq bezwzglednych

windykatoréw, lecz przychylnych

doradcow. Rozmowy stron konczq
sie najczesciej podpisaniem umowy
restrukturyzacyjnej, w ktorej wyso-
kos¢ rat kredytu jest dopasowana do
aktualnych mozliwosci klienta. Takie
rozwiqzanie  satysfakcjonuje obie
strony.

Ryszard Tuburcy
klient PKO Banku Polskiego

Mam w Banku kredyt hipoteczny
i gotowkowy. Suma miesiecznych
rat jest bardzo wysoka, bo wynosi
prawie 3 tys. zt. Z r6znych powodow

e

nie jestem obecnie w stanie ptaci¢
az tak duzej kwoty. Zgtositem sie
do Banku z pro$bq o pomoc. Bytem
bardzo zaskoczony, gdy rozmawiajq-
ce ze mng panie spytaty, ile bytbym
w stanie ptaci¢? Takiego podejscia
sie nie spodziewatem. Ustalilismy ze
przez 6 miesiecy rate kredytu gotow-
kowego bede ptacit o potowe nizszq.
Rowniez rate kredytu hipoteczne-
go obnizono mi o potowe i to az na
12 miesiecy. Mam nadzieje, ze po
tym trudniejszym okresie bede juz
w stanie sptaca¢ petne odsetki i raty
kapitatowe.
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Bartosz Turek, analityk rynku
nieruchomosci z Home Broker

Wejscie w zycie tzw. ustawy de-
weloperskiej gwarantuje lepszq
ochrone nabywcy mieszkania
przed upadtosciq dewelopera.
W nowym prawie pomiedzy de-
weloperem a nabywcq pojawia
sie bank, ktéry stoi na strazy.
Pilnuje, by pienigdze zdepono-
wane na rachunku byty wyko-
rzystane zgodnie z ich przezna-
czeniem, a nie jak dotychczas

ZDANIEM EKSPERTA

dowolnie przez dewelopera.
Rodzi sie wiec pytanie, czy
nowe obowigzki po stronie
deweloperéw nie wptyng na
wzrost cen nowych mieszkan?
Samo ograniczenie mozliwosci
finansowania budowy wpta-
tami nabywcow  (konsekwen-
cja wprowadzenia rachunkéw
powierniczych) moze nie tylko
zwiekszyé koszty prowadzenia
dziatalno$ci poprzez konieczno$é
wykorzystania  finansowania
dtuznego, ale tez moze zmusi¢
mniejsze firmy do ogranicze-
nia skali dziatalno$ci. W efekcie
wzrosnq nie tylko koszty, ale tez
moze zosta¢ ograniczona podaz,
a tym samym konkurencja. Wy-
daje sie jednak, Ze panujgca na
rynku nieruchomos$ci sytuacja
nie pozwoli deweloperom na
podniesienie cen w najblizszym
czasie. Mozna raczej spodziewaé
sie spadkéw cen nieruchomosci
niz ich wzrostu.

&

4\

Rachunki powiernicze to gwarancja bezpieczenstwa
lokowanych srodkow. Od kwietnia obowiqgzuje ustawa
deweloperska chronigca prawa nabywcy lokalu.

BEZPIECZNE
KUPOWANIE

Od niedawna pienigdze kazdego nabywcy
mieszkania na rynku pierwotnym muszq

byc lokowane na specjalnym, zatozonym
przez dewelopera w banku, mieszkaniowym
rachunku powierniczym - osobnym dla kazdej
inwestycji. W ofercie PKO Banku Polskiego sq
dwa rodzaje rachunkow: zamkniety i otwarty.

bowigzek prowadzenia miesz-

kaniowego rachunku po-
wierniczego wprowadzita ustawa
o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednoro-
dzinnego, zwana potocznie ustawq
deweloperskaq. Jej celem jest zwiek-
szenie bezpieczefstwa finansowe-

Tomasz Romanowski

go nabywcow mieszkan i domow.
Zgodnie z nowymi przepisami przy
wszystkich inwestycjach miesz-
kaniowych rozpoczetych po 29
kwietnia 2012 r. wptaty klientow
na rzecz dewelopera lub spétdziel-
ni mieszkaniowej muszq by¢ doko-
nywane wytqcznie na wydzielony
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mieszkaniowy rachunek powierni-
czy zatozony dla konkretnej inwe-
stycji.

Pienigdze pod kontrolq

Z punktu widzenia klienta nie wig-
ze sie to z dodatkowymi optatami,
gdyz wszystkie koszty prowadze-
nia rachunku ponosi deweloper.
Roéznica polega tylko na tym, ze
pieniqgdze osoby kupujqcej nieru-
chomos¢ sq wptacane na specjal-
ny rachunek powierniczy, zamiast
-jak do tej pory - na zwykte konto
dewelopera lub spotdzielni miesz-
kaniowej. Inwestor bedzie mdgt
z tych pieniedzy korzysta¢ tylko
na potrzeby konkretnej inwestycji
i po wykonaniu okreslonego za-
kresu prac.

Rachunki
udostepnione przez
PKO Bank Polski
spetniajg wszystkie
wymagania
ustawy.

- W przypadku Zamknietego
Mieszkaniowego Rachunku Po-
wierniczego wyptata  $rodkow
nastepuje dopiero po zakonczeniu
inwestycji i przedstawieniu aktu
notarialnego  potwierdzajgcego
przeniesienie wiasnosci kupowa-
nego lokalu na nabywce - moéwi
Tomasz Mikuta z Departamentu

Produktow Zarzgdzania Srodkami
Finansowymi PKO Banku Polskie-
go. Pieniqdze klienta, do czasu
podpisana ostatecznej umowy,
sq zdeponowane w banku. Nawet
w sytuacji ewentualnego ban-
kructwa dewelopera klient nie
poniesie zadnych strat. Przy ta-
kim rozwigzaniu deweloper bedzie
zmuszony prowadzi¢ inwestycje,
korzystajqc ze $rodkoéw wiasnych
albo z kredytu bankowego.

- Rozwigzaniem posrednim jest
Otwarty Mieszkaniowy Rachunek
Powierniczy. W tym wypadku bank
wyptaca inwestorowi $rodki z ra-
chunku zgodnie z ustalonym z géry
harmonogramem, czyli w momen-
cie zrealizowania konkretnego eta-
pu prac - méwi Tomasz Mikuta.
Nie ma wiec koniecznoéci posia-
dania przez dewelopera $rodkéw
na sfinansowanie catosci inwe-
stycji. W tym rozwigzaniu bardzo
wazna jest rola banku. Od kontroli
jego przedstawiciela, ktory ocenia

postepy w budowie, zalezy, czy de-
weloper otrzyma pienigdze za wy-
konane juz prace.

- Do tej pory zakup mieszkania
czy domu w fazie realizacji wigzat
sie z ryzykiem dla nabywcy. Srod-
ki byty wptacane bezposrednio na
konto dewelopera bez gwarancji
ich zwrotu, np. w przypadku jego
bankructwa. Zatozeniem ustawy
deweloperskiej  wprowadzajqcej
nowe przepisy jest ochrona tych
$rodkéw. Teraz nabywca bedzie je
lokowat na bankowym rachunku
powierniczym, zatozonym wcze-
$niej przez dewelopera - méwi Ta-
deusz Swat, dyrektor Departamen-
tu Klienta Rynku Mieszkaniowego
PKO Banku Polskiego.

Rachunki  udostepnione przez
PKO Bank Polski spetniajq
wszystkie wymagania ustawy,
dzieki czemu korzystajgcy z nich
deweloperzy mogq rozpoczqé
sprzedaz lokali juz przed zakon-
czeniem catej inwestycji.

+ wykona on dany etap przedsie-
wziecia deweloperskiego, ktére-
go dotyczy dyspozycja wyptaty
z rachunku;

- ma wazne pozwolenie na bu-
dowe;

« generalny wykonawca nie prze-
rwat robét budowlanych;

- nie zostat ztozony wniosek
0 ogtoszenie upadto$ci lub wsz-
czecie postepowania napraw-
czego wiasciciela rachunku;

- informacje kierowane do PKO
Banku Polskiego na temat sy-

rachunku

tuacji  wiasciciela

WYPLATA Z RACHUNKU <

PKO Bank Polski wyptaci pienigdze posiadaczowi rachunku powiernicze-
go, deweloperowi lub spotdzielni mieszkaniowej jedynie w sytuaciji, gdy:

i prowadzonych prac budowla-
nych sq catkowicie wiarygodne;

« dyspozycja przekazania pienie-
dzy ztozona przez dewelopera
lub spotdzielnie jest zgodna
w tresci i formie z postanowie-
niami umowy rachunku (nie ma
watpliwosci natury formalno-
prawnej);

- przedsiewziecie deweloperskie
prowadzone jest zgodnie z pro-
jektem budowlanym zatqczo-
nym do pozwolenia na budo-
we lub zawartq z wykonawcq
umowaq.
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PKO BP
CSR

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wydaje sie
stosunkowo nowym trendem, ale tak naprawde
dyskutuje sie o niej na Swiecie od wielu lat.

A

Agnieszka Kielichowska
Dyrektor Biura Komunikagji
i Odpowiedzialno$ci Spotecznej

Lata 90. przyniosty upowszech-
nienie filozofii zrbwnowazonego
rozwoju oraz pojawienie sie standar-
dow, takich jak: 1ISO 14001 i SA 8000,
wytycznych do raportowania GRI
czy kodeksow tadu korporacyjnego.
XXI wiek to juz prawdziwy urodzaqj
norm, przewodnikow i kodeksow
CSR. Pod koniec 2010 roku pojawit
sie wypracowywany przez kilka lat
standard 1SO 26000, ktéry w kom-
pleksowy sposéb ujat zagadnienie
spofecznej odpowiedzialnosci  biz-
nesu. 1SO 26000, w odroznieniu od
piramidy CSR Carrolla, zidentyfiko-
wato az siedem obszaréw odpowie-
dzialnego biznesu:tad organizacyjny,
prawa cztowieka, praktyki/aspekty
pracownicze, Srodowisko naturalne,
uczciwe praktyki rynkowe, zagadnie-
nia konsumenckie, zaangazowanie
i rozwoj spotecznosci lokalnej. Entu-
zjasci nowego standardu podkresla-
ja jego interdyscyplinarno$¢ i uni-
wersalno$¢, krytycy za zasadniczq
wade uwazajq brak mozliwosci cer-
tyfikowania. Autorzy nowego zapisu
zatozyli bowiem, Ze jest on zbiorem

W ZGOD/ZIE
Z OTOCZENIEM

W latach 70. ubiegtego wieku pojawita sie pierwsza powszechnie
zaakceptowana definicja CSR autorstwa Archiego Carrolla
wskazujgca na ekonomiczng, prawng, etycznq i filantropijng
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, znana pozniej jako piramida CSR.

dobrowolnie przyjmowanych zasad,
a nie systemem zarzqdzania. Ozna-
cza to, ze jego przestrzeganie pozo-
staje w sferze dobrowolnosci.

Tak jak internet i media spoteczno-
$ciowe zmienity styl komunikacji
z jednostronnej, nastawionej na
potrzeby reklamodawcéw, na ko-
munikacje interaktywnq, opartg na
wspotpracy, tak samo CSR prze-
chodzi ewolucje - od ,greenwa-
shingu” (podejscia filantropijnego,
podporzqdkowanego ~ wymogom
PR) do dialogu z interesariuszami.

na spoteczenstwo”. Jak wyglgda to
nowe oblicze spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, a whasciwie zrow-
nowazonego rozwoju?

Gtéwnymiwyznacznikamiwspétcze-
snego CSR sq wspomniany dialog
z interesariuszami oraz uczynienie
spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su integralng cze$ciq strategii firmy.
Dziatania spotecznie odpowiedzialne
w naturalny sposéb powinny uzu-
petnia¢ sie z dziataniami bizneso-
wymi i je wzmacniac. Tak rozumiany
CSR jest realnq szansq na budowa-

Firma rozumiejgca potrzebe dialogu
z otoczeniem trafniej prognozuje trendy
i szybciej sie do nich dostosowuje.

Dojrzate podejScie do spotecznej
odpowiedzialnodci biznesu przynosi
zdecydowanie powazniejsze korzy-
$ci niz dobre samopoczucie wyni-
kajgce z dziatalnosci filantropijne;j.
Komisja Europejska proponuje nowq
definicje CSR jako ,odpowiedzial-
no$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw

nie przewagi konkurencyjnej, lepsze
zarzqdzanie ryzykiem, oszczedno$¢
kosztow, tatwiejszy dostep do ka-
pitatu, trwalsze relacje z klientami,
skuteczniejsze zarzqdzanie zasobami
ludzkimi, przycigganie talentéw oraz
wzrost potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstwa. Firma rozumiejgca

potrzebe dialogu z otoczeniem traf-
niej prognozuje trendy i szybciej sie
do nich dostosowuje. W konsekwen-
cji moze wypracowywac jeszcze
doskonalsze rozwigzania odpowia-
dajgce na potrzeby interesariuszy.
Wszystko to powinno pozytywnie
przetozy¢ sie na wynik finansowy
firmy. W koncu, jak zauwazyta Jane
Nelson, dyrektor ds. CSR na wydzia-
le Kennedy School of Government
Uniwersytetu Harvarda (w wywia-
dzie udzielonym tygodnikowi ,The
Economist”), ,bogacenie sie jest
najwazniejszym wktadem  biznesu
w funkcjonowanie spoteczefstwa”.

Nalezy pamietac, ze za pomocq CSR
nie uda sie rozwigza¢ wszystkich
probleméw naszej planety. Kazda
organizacja moze by¢ zrédtem war-
tosci dodanej pod warunkiem, ze jej
dziatania bedq strategicznie zorien-
towane.

W dobie mediow spotecznoscio-
wych i zgodnie z normq ISO 26000
dialog zinteresariuszamijawi sigjako
fundamentalna praktyka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Intere-
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sariusze uzbroili sie bowiem w nowe,
grozne dla firm i skuteczne narzedzie
- ,Nie lubie”. Wedtug Ethical Con-
sumerism Report w 2011 roku juz
ponad potowa Brytyjczykow zrezy-
gnowata z zakupu produktu lub sko-
rzystania z ustug ze wzgledu na repu-
tacje firmy. Media spoteczno$ciowe
staty sie skutecznym narzedziem
w walce z nieetycznymi praktykami
firm na catym $wiecie. Nowoczesny
i odpowiedzialny biznes wymaga
ciggtego poszukiwania synergii po-
miedzy ekonomicznym, spotecznym
i Srodowiskowym aspektem funkcjo-
nowania organizacji.

PKO Bank Polski od ponad dzie-
wiecdziesieciu lat towarzyszy Po-
lakom w zyciu codziennym, stuzqc
im wsparciem przy podejmowa-
niu waznych decyzji finansowych,
a pracownikom zapewnia warunki
do rozwoju zawodowego i 0s0-
bistego. W naturalny sposéb jest
wiec zwigzany z otoczeniem, a filo-
zofie spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu realizuje od lat, znacznie
wczedniej, niz stata sie ona jed-
nym ze wspotczesnych paradyg-
matoéw biznesu. Bedgc najwiekszq
instytucjo finansowg w Polsce,
jednq z najwiekszych firm i jednym
z najwiekszych pracodawcow, PKO
Bank Polski ma $wiadomo$¢, ze
jego wplyw na otoczenie jest zna-
czqcy. Rozwdj z poszanowaniem
i uwzglednieniem potrzeb innych
jest wpisany w DNA PKO Banku
Polskiego. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu jest realizowana we
wszystkich obszarach: jako zobo-
wigzanie wobec szeroko rozumia-
nego rynku, pracownikéw, spote-
czenstwa i Srodowiska naturalnego,
z poszanowaniem praw cztowieka,
przy uzyciu uczciwych praktyk
i Swiadomosciq zagadnien konsu-
menckich. Kluczowq role w naszych
relacjach z otoczeniem odgrywajg:
etyka, uczciwo$¢, zaufanie i szacu-
nek. Uniwersalny, polski charakter
PKO Banku Polskiego, w potqczeniu

Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa to jeden z obszaréw
spotecznej dziatalno$ci PKO Banku Polskiego.

ko

®. PRzYcoDy

i o,

SKO to przyktad udanej komunikacji spotecznej z najmtodszymi partnerami.

CSR przechodzi ewolucje - od ,green-
washingu” (podejscia filantropijnego,
podporzgdkowanego wymogom PR)
do dialogu z interesariuszami.

z pozycjq na rynku, pozwala organi-
zacji odgrywa¢ waznq role spotecz-
ng. Zaangazowanie w rozwoj kraju
i lokalnych spotecznosci jest rozu-
miane nie tylko jako wsparcie kon-
kretnych inicjatyw, poprawiajgcych
jako$¢ zycia, niosgcych pomoc
potrzebujgcym czy dziatan kultural-

nych, ale takze jako promocja spo-
tecznych postaw wsrod klientow
i pracownikow.

Kluczowq kwestig jest réwniez rze-
telna i spéjna komunikacja - dialog
z otoczeniem, ktora pozwala intere-
sariuszom (zaréwno wewnetrznym,
jak i zewnetrznym) pozna¢ najwaz-

niejsze wydarzenia z zycia Banku
oraz przyczynia sie do lepszego
zrozumienia instytucji i wiekszej
przejrzystosci jej dziatania. Bank
wykorzystuje do tego celu szereg
narzedzi: strone internetowq z Wir-
tualnym Biurem Prasowym, raporty,
wydawnictwa bankowe, materiaty
reklamowe. Prowadzi aktywny dia-
log z mediami, organizujqc liczne
spotkania i konferencje bezposred-
nio transmitowane w internecie.
W komunikacji z otoczeniem wy-
korzystywane sq réwniez media
spotecznos$ciowe, m.in. Facebook,
YouTube, Twitter, blogi-korporacyjny
blog ,Bankowym okiem” oraz fora.
Bank, jako lider rynku finansowe-
go, petni waznq role opiniotwdrczq
poprzez zaangazowanie w istotne
debaty, ktore przynoszq rozwiqza-
nia najwazniejszych wyzwan sto-
jacych przed sektorem bankowym
w Polsce i Europie. Wtasne studio
telewizyjne, majqce tgczno$¢ z TVN
CNBC, pozwala bankowym eks-
pertom na biezgco komentowac
i omawia¢ aktualng kondycje na
rynku, wyniki gietdowe i perspek-
tywy dla poszczegdlnych sektorow
gospodarki. Istotnym elementem
dialogu sq takze road shows dla
inwestorow. Réwnie wazny jest dla
Banku dialog z interesariuszami
wewnetrznymi. Pracownicy majg
do dyspozycji portal komunikacji
wewnetrznej Intra, codzienny new-
sletter Intra Nowos$ci oraz ,Nasz
Bank” - magazyn dla pracownikéw,
o pracownikach i tworzony przez
nich samych. Nasze dziatania CSR
sq dostrzegane i doceniane. Wyra-
zem uznania dla Banku sq liczne wy-
roznienia, miedzy innymi tytut Marki
Godnej Zaufania, Dobroczyrcy Roku
oraz Ztotego Mecenasa, a ostatnio
nominacja za przestrzeganie zasad
tadu korporacyjnego i dziatalno$¢
w dziedzinie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu do Nagrody Go-
spodarczej Prezydenta RP, zwanej
L4Polskim Gospodarczym Noblem”.
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WIDZENIA

Nowoczesny sposob prowadzenia biznesu
nie moze obejSc¢ sie bez spotecznej odpowiedzialnosci.
Jak polskie przedsiebiorstwa wdrazajq te idee?

Aleksandra Stanek-Kowalczyk
menedzer w PricewaterhouseCoopers

poteczna
biznesu

odpowiedzialno$¢
powinna  dotyczyc
wszystkich obszaréw funkcjonowa-
nia firmy. Jak bardzo jest to wazne,
udowodnit kryzys. Pokazat on, ze
nieprzestrzeganie zasad etyki i od-
powiedzialnosci jest dziataniem
krétkoterminowym. Dla stabilnosci
i dtugoterminowego budowania
biznesu przestrzeganie tych zasad
jest po prostu niezbedne. ROw-
nocze$nie kryzys zmusit firmy do
przeanalizowania swojej dotych-
czasowej dziatalnosci, ktéra byta
uznawana za CSR. Trudna sytuacja
gospodarcza powoduje, ze firmy
poszukujq optymalizacji i oszczed-
nosci, rezygnujac z wielu korzyst-
nych dla spoteczenstwa dziatan. Te
same czynniki zewnetrzne powodu-
ja, ze przedsiebiorcy zaczynajq doj-
rzale mysle¢ o CSR - jako podejsciu
do zarzqdzania, w ramach ktérego
nie tylko wzmacniane sq relacje
zinteresariuszami, ale tez pojawiajq
sie nowe szanse biznesowe, nowe
produkty, innowacyjne rozwiqza-
nia, nowe potrzeby klientow itp.
W krajach wysoko rozwinietych
idea CSR jest znana od dawna, ale

CSR
W POLSKIM
WYDANIU

przygotowata Monika Cieslik

wiemy, Ze nie wszystkie firmy jg
stosowaty. By¢ moze $wiadomos¢
i znajomo$¢ koncepciji jest wieksza,
ale pamietajmy o tym, ze postawa
firm w tych wtasdnie krajach byta
przyczyng kryzysu gospodarczego
i pokazuje, ze mimo znajomosci za-
sad odpowiedzialnego biznesu z ich
faktycznym wdrazaniem jest roznie.
W Polsce, jezeli chodzi o wdrazanie
CSR, nie powinniémy mie¢ kom-
pleksow. Jeszcze dziesiec lat temu
nikt nie styszat o spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Teraz wie-
my, ze te koncepcje zna co trzeci
przedsiebiorca, ale duzo wazniejsze
od $wiadomosci jest stosowanie
zasad odpowiedzialnego biznesu.
| tutaj mysle, ze polskie firmy nie
majq sie czego wstydzic.

Jeszcze dziesiec
lat temu nikt

nie styszat

0 spofecznej
odpowiedzialnosci
biznesu.

SR w Polsce to jeszcze stosun-

kowo nowa koncepcja. Dopie-
ro od kilkunastu lat mozna méwic
o stosowaniu zasad CSR w naszym
kraju (wowczas tez powstato Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu).
Dlatego wielu przedsiebiorstwom,
szczegblnie matym i $rednim, bra-
kuje jeszcze strategicznego podej-
$cia do CSR. Wiele firm prowadzi
rozproszone dziatania z ro6znych
obszaréw, nie majqc spojnej wizji
wpisanej w strategie firmy. Kryzys
byt znakomitq okazjq do sprawdze-
nia, ktore firmy prowadzity dziatania
CSR-owe ,na pokaz”. Te firmy, ktére
traktowaty CSR jako element PR-u,
w czasie kryzysu obcinaty koszty
i rezygnowaty z podejmowanych
jednorazowo akcji majgcych na
celu poprawe ich wizerunku. Nato-
miast firmy, ktoére CSR traktowaty
jako element strategii i budowy
przewagi konkurencyjnej, modyfi-
kowaty swoje strategie czy zatoze-
nia CSR razem z innymi elementami
strategii biznesowej. Gdzie byto to
najbardziej widoczne? Szczegdlnie
branza bankowa odczuta spadek
zaufania spotecznego. Dlatego teraz

Mirella Panek-Owsiarska
prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu

CSR jest elementem
budowania
wizerunku, ale nie
mozna postawic
znaku rownosci
miedzy spoteczng
odpowiedzialnoscig
a PR-em.

na catym $wiecie trwajq dyskusje,
jak powréci¢ do sprawdzonych
warto$ci i odzyska¢ wiarygodnosc.
Warto pamietaé, ze cho¢ CSR jest
elementem budowania wizerunku,
to nie mozna postawi¢ znaku row-
nosci miedzy spoteczng odpowie-
dzialnosciq a PR-em. Jezeli CSR nie
wpisuje sie w strukture ,ONA” firmy,
wtedy jest to wytqcznie PR. Jakg
przyszto$¢ dla CSR widze w Polsce?
Po pierwsze biznes musi uwierzyc,
ze bez powaznego podejscia do
kwestii odpowiedzialnosci w kaz-
dym obszarze swojego dziatania
bedzie narazony na ryzyko.
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Nowa aplikacja w telefonie
komorkowym pozwala na dynamiczng
weryfikacje sytuacji na gietdzie.

DOBRE
INWESTOWANIE

GIELDA
W TWOIM TELEFONIE

Telefon komorkowy juz dawno przestat stuzy¢ wytgeznie do rozmow telefonicznych. Obecnie
jest uniwersalnym narzedziem wykorzystywanym do pracy, jak i dostarczajgcym rozrywki. Od

niedawna, dzieki specjalnej aplikacji, w telefonie mozemy sprawdzi¢ notowania gietdowe.

Coroz czeSciej w poszukiwaniu
atrakcyjnych  zyskéw  decy-
dujemy sie zainwestowaé swoje
oszczedno$ci na warszawskiej giet-
dzie. Dynamiczne zmiany cen akgji
wymagajq jednak ciqgtej kontroli
naszych inwestycji i trzymania reki
na pulsie. Pomoze nam w tym su-
permakler mobile - nowa aplikacja
transakcyjna, ktérqzaoferowatswo-
im klientom Oom Maklerski PKO
Banku Polskiego.

Wszystko pod kontrolg

Dzieki aplikacji supermakler mobile
lista mozliwosci naszego telefonu
bedzie jeszcze wieksza. W ciggu kilku
sekund mozemy sprawdzi¢ aktualne
notowania gietdowe, ztozy¢ zlecenie
kupna lub sprzedazy, a takze doko-
na¢ przeglqdu naszych aktywoéw na
rachunku inwestycyjnym.
Supermakler mobile tqczy w sobie
bezpieczenstwo i stabilno$¢ z nowo-
czesnosciqiszybkosciqdziatania. Do
naszej dyspozycji sq czytelne i przej-
rzyste formatki oraz intuicyjne ikony
obrazkowe, ktére umozliwiajq tatwq
orientacje w aplikacji nawet poczqt-

kujgcym i mniej do$wiadczonym
inwestorom. Z kolei zaawansowa-
ne notowania gietdowe
oraz personalizacja
ustawien pozwalajq
dostosowa¢  funkcjo-
nalno$¢ aplikacji na
potrzeby bardziej wyma-
gajqgcych klientow.
Wsrod wielu zalet mo-
bilnego supermaklera na
uwage zastuguje dostep do
petnej listy naszych dyspo-
zycji bez wzgledu na sposéb
ich rejestracji. Przeglqd, anulo-
wanie oraz modyfikacja mozli-
we sq zarowno dla zlecen, ktore
ztozyliSmy osobiscie w placdwce,
jak i telefonicznie czy przez internet
- dzieki temu supermakler mobile
moze stanowi¢ nasze centrum za-
rzqdzania wszystkimi gietdowymi
inwestycjami.

Wiasciciel, wspotwiasciciel,
petnomocnik

Z nowej aplikacji moze korzystaé
kazdy klient naszego Domu Ma-
klerskiego, posiadajgcy dostep do

tukasz Grzesto

internetowego supermaklera, bez
konieczno$ci dodatkowej aktywa-
cji. Aplikacja jest w petni spéjna
z serwisem internetowym - inwe-
stor wykorzystuje ten sam identy-
fikator i hasto do logowania. Aby
zapewni¢ maksymalny komfort,
mozliwe jest swobodne przejscie
pomiedzy kilkoma rachunka-
mi  inwestycyjnymi  (wtasciciel,
wspotwiasciciel,  petnomocnik)
bez konieczno$ci dodatkowego
przelogowania.
Nowoczesny  supermakler  mo-
bile to pierwszy krok w rozwoju
ustug maklerskich na urzqdze-
niach mobilnych w Grupie PKO
Banku  Polskiego.  Wkrétce
z funkcji maklerskich bedq
mogli  skorzysta¢  klienci
serwisow mobilnych iPKO
Light i Mini Inteligo. Za-
praszamy do naszych Punktow
Obstugi Klienta, ktorych lista do-
stepna jest na stronie internetowej
www.dm.pkobp.pl. Nasi specjalisci
chetnie przyblizg zalety mobilne-
go supermaklera oraz przedstawiq
naszq atrakcyjng oferte.
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Stare plakaty filmowe na Swiatowych aukcjach
0siggajg zawrotne ceny. Jest to dobra inwestycja
dla kolekcjonerow posterow.

NA AFISZU

Wakacje sprzyjajg przyjemnosciom. Relaks to tez nowe pomysty i plany,
np. na niestandardowe inwestycje.

Wéréd nas sq z pewnosciq
mito$nicy kina. Nie wszyscy
jednak wiedzq, 7e pasja ta moze
przynie$¢ spory zysk. Rynek kolek-
cjonerski to dzi$ juz nie tylko dzieta
najwiekszych malarzy czy rzadkie
woluminy-biafe kruki. Coraz wiekszq
furore na aukcjach robiq stare pla-
katy. A jeszcze kilka lat temu cenne
afisze, zamiast wisie¢ w galerii sztuki,
lezaty np. zapomniane na strychu.

Odkurzone perty

Postery, stworzone przy okazji
premierowych pokazéw wielkich
hollywoodzkich  produkcji ~ sprzed
lat, cieszq sie dzi$ wielkim zainte-
resowaniem hobbystéow oraz in-
westoréw poszukujgcych nowych
mozliwoséci  lokowania  kapitatu.
Ceny, ktére uzyskuje sie za niektore
z nich, zaskakujq nawet najbardziej
doswiadczonych znawcéw rynku.
Trudno uwierzy¢, ze pierwsze plakaty
z ,Gwiezdnych wojen” sprzedawa-
ne za 1 dolara obecnie na aukcjach
0siggajg warto$¢ nawet 3-4 tysiecy
dolaréw. Najdrozszym plakatemw hi-
storii jest natomiast grafika promujg-
ca dzieto Fritza Langa pt. ,Metropolis”
z 1927 r. Poster reklamujqcy przed
laty ten film sprzedano w 2005 r. za
690 tysiecy dolarow (rownowarto$¢
ok. 2,1 miliona ztotych). Ciekawym

Podczas licytadiji,
przeprowadzonej

w marcu br. przez
dom aukcyjny Heri-
tage Auctions, sprze-
dano kolekcje 33
rzadkich plakatow.
Prawdziwg peretkg
byt plakat do filmu
,2Oracula”z 1931 r.

przyktadem jest tez licytacja prze-
prowadzona w marcu br. przez dom
aukeyjny Heritage Auctions. Sprze-
dano woéwczas kolekcje 33 rzadkich
plakatéw. Byty wsréd nich prawdzi-
we peretki—m.in. pochodzqcy z 1931
r.dofilmu ,Dracula”z Bélg Lugosi. Za
ten wyjgtkowy egzemplarz zaptaco-
no ponad 143 tysigce dolarow (bli-
sko 450 tysiecy zlotych). Wptywy,
jakie osiggnieto podczas licytaciji,
wyniosty 503 tysigce dolaréw (row-
nowartos$¢ ok. 1,56 miliona ztotych).
Na licytacje trafity zbiory odnalezio-
ne przypadkowo w amerykanskim
miescie Berwick, w stanie Pensyl-
wania. Wczesniejsi whasciciele, nie

Karolina Grzelinska

majqc pojecia o ich prawdziwej war-
tosci, uzywali ich prawdopodobnie
jako materiatu do izolacji poddasza.

Pierwsze kroki kolekcjonera
Wielkie aukcje to propozycja dla
znawcow i koneseréw. Warto oczy-
wiscie zajrze¢ na strych, natomiast
najlepiej jest poszukiwa¢ plakatéw
w antykwariatach i galeriach.

- Wyspecjalizowane w tej dziedzinie
miejsca zagwarantujq oryginalno$¢
interesujgcych  nas  egzemplarzy.
Trzeba bowiem pamietaé, ze wiele
plakatéw miato swoje dodruki, wy-
konane kilka, czy nawet kilkadziesiqt
lat poZniej. W zaleznosci od tego,
czy sq pierwodrukiem, czy reedy-
¢jq, cena moze rozni¢ sie znaczqco.
Przyktadowo cena plakatu do filmu
,LOstatni etap” projektu Tadeusza
Trepkowskiego z 1948 r. oscyluje
w granicach 4000 zt. Jego reedycja
wydana 10 lat pdzniej oferowana
jest za potowe mniej. Ten sam plakat
wydany w korcu lat 80. mozna kupic¢
za 150 zt - méwi Magdalena Sosen-
ko z Grafiterii.

Plakaty mogq by¢ dobrq inwestycjq -
dodaje. Projektowane przezklasykow,
takich jak: Tadeusz Gronowski, Tade-
usz Trepkowski, Henryk Tomaszewski,
Eryk Lipinski czy Roman Cieslewicz,
z pewnosciq nie stracq na wartosci.
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Foto: Archiwum, East News

Anna i Piotr Dobrowolscy,
pasjonaci luksusowych aut i motocykli,
swoje hobby przekuli w biznes.

/AUFALI
NAM

HARLEY - STYL ZYCIA

Anna i Piotr Dobrowolscy od niedawna sq klientami Oddziatu 4

PKO Banku Polskiego w Lublinie. Ale relacje pomiedzy nimi a Bankiem
nie mieszczq sie w standardowym uktadzie: instytucja-klient. Zwigzek
ten ma gtebszq podstawe. A jest nig mitoS¢ do motocykli.

MotoExclusive s

l You can DIIHMH 15!

tasciciele P&A Exclusive,

firmy zajmujqcej sie spro-
wadzaniem  motocykli, samo-
chodow, ATV, todzi i akcesoriow
z USA, z PKO Bankiem Polskim
zwiqzani sq od ponad roku. Ich
wspotpraca z Oddziatem 4 przy ul.
Watykanskiej w Lublinie zaczeta
sie od poznania - grupy zapalen-
céw - kadry Banku podczas rajdu
motocyklowego na Ukrainie. Anna
i Piotr Dobrowolscy zostali za-
proszeni na te impreze, poniewaz
wsp6tpracowali z pracownikami

Banku, cztonkami klubu ,Orzet’
(Towarzystwo Klubu Motocyklo-
wego Pracownikéw PKO Banku
Polskiego i Klientow - przyp. red.).
Odtqd wiascicieli salonu i pra-
cownikéw oddziatu tqczq nie tyl-
ko ,sprawy bankowe”, ale przede
wszystkim wspolna pasja. Sq nig
motocykle i podroze.

Ekscytujacy biznes

Salon  motocyklowo-samocho-
dowy panstwa Dobrowolskich to
wynik poszukiwan sposobu na

Mira Ignatowicz

taki rodzaj biznesu, ktéry nie tylko
przynositby zyski, ale tez ekscy-
towat i byt spetnieniem marzen.
-Mysle, ze niejeden motocyklista
chciatby mie¢ w garazu kilka ma-
szyn, ktére napawatyby go dumgq.
My mamy to na co dzien, ilekro¢
wchodzimy do salonu, wpadamy
w zachwyt. Nalezymy do tej gru-
py ludzi, ktérzy mogq realizowaé
swoje pasje w pracy. Jazda moto-
cyklem dostarcza wrazen niedo-
stepnych dla kierowcéw samo-
chodéw. Kto$, kto raz sprébuje,

na pewno potknie bakcyla. Piotr
jest mito$nikiem motocykli od
dawna, a ja zarazitam sie tq pa-
sjq, kiedy pierwszy raz poczutam
wiatr we wtosach. Poza tym mo-
tocykl to nie tylko hobby, ale styl
zycia - méwi Anna Dobrowolska.
O harleyu-davidsonie  wtasci-
ciele P&A mowiq z absolutnym
zachwytem. Dla nich to hobby,
synonim wolno$ci, historia, styl
zycia, elegancja oraz kreatyw-
no$¢. Na kazdg maszyne patrzq
jak na nieskonczonq rzezbe, ktérq
ostatecznie musi wymodelowaé
sam wtasciciel. Harley to klasa,
dobry wyglqd i brzmienie.

We wspo6tpracy z Bankiem
Panstwo Dobrowolscy sq zdania,
ze wszyscy lubimy otacza¢ sie
luksusem i produktami wysokiej
jakosci, ale wielu z nas mysli, ze
nie jestesmy w stanie ich miec.

- Nasza firma proponuje pro-
dukty wysokiej jakoSci, ale
w przystepnych cenach. Jako
bezpos$redni importer jesteSmy
w stanie realizowa¢ marzenia
naszych klientéw - twierdzq wta-
Sciciele P&A. Dzieki wspotpracy
z PKO Bankiem Polskim i rozwig-
zaniom, ktére Bank proponuje
klientom P&A Exclusive (np. le-
asing czy kredyt), zakup wspa-
niatego motocykla lub samocho-
dujestrealny. Trzeba przyzna¢, ze
warunki finansowe oferty leasin-
gowej sq naprawde atrakcyjne,
a decyzje w oddziale Banku za-
padajq szybko. Klienci korzystajq
z uproszczonych formalnosci, nie
muszq dostarcza¢ skomplikowa-
nej dokumentacji.
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Londyn odwiedzi tego lata ponad
25 milionow turystéw. Magnesem bedq
z pewnosciq igrzyska olimpijskie.

OJCZYZNA SZEKSPIRA

Roznorodnos$¢ kultur, smakow, temperamentow i krajobrazéw. A ponadto krolowa Elzbieta I,
wielowiekowa historia i niezwykte zabytki. Zapraszamy do Anglii.

Monika Cieslik

Anglio kusi wspaniatq prze-
sztosciq i awangardowq no-
woczesno$cig. Na Wyspach sq
miasta, w ktorych czas zatrzymat
sie kilka wiekow temu. To praw-
dziwy raj dla wielbicieli zamkéw
i mitosnikéw architektury. Sq tu
jednak i takie miejsca, w ktorych
mozna poczu¢ sie intelektualnym
sybarytq i wyrafinowanym ko-
smopolitg XXI wieku. Co wybra¢?

W komnatach Elzbiety I

Wiekszo$¢ podroézujgeych do oj-
czyzny Szekspira swoje pierwsze
angielskie $niadanie, zawierajgce
nieprawdopodobng liczbe kalo-
rii, je w Londynie. Stolica kraju
przycigga kazdego roku ponad
25 milionéw turystow. Wszyscy
chcq zobaczyc¢ krélowq i jej dwor.
A warto wiedzie¢, ze oficjalna
londynska rezydencja rzqdzg-
cej monarchini, Elzbiety II, czyli
patac Buckingham, nie jest nie-
dostepnq twierdzq. Kazdego lata
krolowa otwiera drzwi swojej
siedziby dla zwiedzajqgcych. Ko-
lejka oczekujgcych na wejscie do
patacu jest zawsze bardzo dtuga.
Weciqz nie brakuje zainteresowa-
nych obejrzeniem patacowych
komnat oraz ogrodow. Ale tylko
najwiekszym szczesliwcom udaje
sie zobaczy¢ cztonkow angielskiej

rodziny krélewskiej, bo oni w tym
czasie zazwyczaj przebywajq
w letnim patacu.

Swiat niekoronowanych gtéw

Londyn ma jednak wiele propo-
zycji takze i dla tych, ktorzy wolqg
obcowa¢ z wielkq sztukq. Wy-
starczy wymieni¢ chociazby The
British Museum czy Tate Modern.
Podro6zujgcym z dziemi polecamy
wizyte w Globe Theatre, ktory ma
oferte dla najmtodszych - przed-
stawienia pod gotym niebem, we
wspaniale  zrekonstruowanym
elzbietanskim teatrze. Zelaznym
punktem wizyty na Wyspach jest
zwiedzanie Greenwich. Jak prze-
konuje wiekszo$¢ przewodnikow
po stolicy brytyjskiego imperium,
jest to najbardziej urzekajgce
miejsce nad Tamizg. W tej dziel-
nicy znajdujq sie: National Ma-
ritime Museum, Royal Observa-
tory i gwarny weekendowy targ.
Zmeczonym dtugimi  spacerami
polecamy inne rozwigzanie. Lon-
don Eye - gigantyczne diabelskie
koto, ktore petni role ruchomego
punktu widokowego. Niezapo-
mniana atrakcja dla mtodych
i starszych podréznikdw. Dzieki
niemu mozna zobaczy¢, jak zroz-
nicowanym miastem jest Londyn.
Potwierdzi to na pewno wizyta
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w dwdch wuyjgtkowych dzielni-
cach: Soho i Chinatown. Pierwsza
urzeknie kulturalng awangardg,
w tej drugiej za$ szczegodlnie po-
lecane sq niewielkie lokalne re-
stauracje, ktore oferujq orientalne
przysmaki. Trudno niekiedy uwie-
rzy¢, ze wciqz jesteSmy w stolicy
europejskiego panstwa.

Podréz do przesztosci ...
bezpieczny powrot

Po wielkomiejskich atrakcjach naj-
lepszym sposobem na odpoczynek
jest kontakt z naturg. Warto wiec

PRAKTYCZNE &
WSKAZOWKI

Ambasada
Rzeczypospolitej Polskiej

w Londynie:

47 Portland Place,

Londyn W18 1JH

tel.: +44 (0) 207 2913 520
faks: +44 (0) 207 2913 575
www.londyn.polemb.net
e-mail: london@msz.gov.pl

R

Zmeczonym dtugimi spacerami
polecamy inne rozwigzanie.
London Eye - gigantyczne
diabelskie koto, ktore petni role
ruchomego punktu widokowego.

pomysle¢ o wyprawie do pétnoc-
no-zachodniej Anglii, do hrabstwa
Kumbria. Mieszczqcy sie tam Lake
District zaliczany jest do najpopu-
larniejszych  miejsc  wypoczynku
w Wielkiej Brytanii. To niezwykle
urokliwy park narodowy, w ktérym
znajduje sie szesnascie krystalicznie
czystych jezior. To tutaj szukali na-
tchnienia brytyjscy artysci doby ro-
mantyzmu. Spragnionym kontaktu
z przyrodq i przesztosciq polecamy
jeszcze kilka interesujgcych miejsc.
Nalezy do nich bez watpienia Bath
w hrabstwie Somerset. Kilka wie-
kow temu byt to najmodniejszy ku-
rort w Anglii. Przyjezdzaty tu znako-
mito$ci z catego kraju. Bath styngt

z bogatych w sole mineralne Zrédet
geotermalnych. Wierzono, ze woda
ta ma wiasciwosci uzdrawiajqce.
Podréz po Anglii nie moze sig
obej$¢ bez obejrzenia Stonehenge
- jednej z najstynniejszych euro-
pejskich budowli megalitycznych,
pochodzqcej z epoki neolitu oraz
brgzu. Te najbardziej rozpozna-
walne kamienne bloki na $wiecie
znajdujq sie trzynascie kilometrow
od miasta Salisbury w hrabstwie
Wiltshire, w potudniowej Anglii.
Do miejsc godnych zobaczenia
nalezy zaliczy¢ takze Windsor, czy-
li przepiekny zamek krolewski z XI
wieku - miejsce letniego wypo-
czynku krélowej, Oksford, w ktorym
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Soho urzeka kulfs

znajduje sie jeden z najstawniej-
szych $wiatowych uniwersytetow,
oraz Bristol z piekng katedrq. Zme-
czonym spacerem po brukowanych
uliczkach proponujemy krotki wy-
pad do Dover. Znajdujqce sie tutaj
biate klify zostajq w pamieci na cate
zycie.

Sport dla zmeczonych
W tym roku Anglie odwiedzq nie
tylko mito$nicy monarchii i zabyt-

XXX LETNIE €
IGRZYSKA
OLIMPIJSKIE

Londyn po raz trzeci bedzie
stolicq olimpijskich
(wczesniej sportowcy walczyli
o medale na londynskich sta-
dionach w 1908 r. i 1948 r.).
W walce o prawo do organizacji
tej imprezy Londyn pokonat
blisko 10 innych metropolii.
Impreza sportowa, ktéra miata
odby¢ sie w stolicy Wielkiej
Brytanii, zostata odwotana
tylko raz, z powodu Il wojny
Swiatowej w 1944 r. Nowg
dyscypling na tegorocznych
igrzyskach bedzie boks kobiet.

igrzysk

v

kow. Miedzy 27 lipca a 12 sierpnia
w stolicy Wielkiej Brytanii odbedq
sie igrzyska olimpijskie. Multidyscy-
plinarne zawody sportowe bedzie
mozna zobaczy¢ na terenie czterech
londyniskich gmin: Newham, Hack-
ney, Waltham Forest i Tower Ham-
lets. Podobnie jak w 2008 r. w Peki-
nie, podczas XXX igrzysk sportowcy
stang do rywalizacji w 302 kon-
kurencjach w kilkudziesieciu dys-
cyplinach. Czy londynska impreza

Stadion Qlimpijski w Londynie:

RNOTSNOTS

| Poolé
e
-

Flay2

—

doréwna tej sprzed czterech lat?
Znawcy tematu wierzq, ze bedzie
jeszcze lepiej. Wiele jednak zalezy
od obecnosci kibicow.

Dokumenty podrézy

Obywatele polscy korzystajq z pra-
wa do swobodnego przeptywu
0s6b w ramach Unii Europejskiej/
Europejskiego  Obszaru  Gospo-
darczego. Dokumentem podrozy
uprawniajgcym do bezwizowego

wjazdu i pobytu (niezaleznie od jego
celu) na terytorium Wielkiej Brytanii
jest paszport bqdz dowdd osobisty.

Gotéwkq czy kartq?

Karty ptatnicze sq w UK bardziej
popularne niz gotowka. Nikt nie
nosi przy sobie wypchanych port-
feli, poniewaz niemal za wszystko
mozna zaptaci¢ kartq. Jesli jednak
potrzebna jest gotéwka, to mozna
ja wujq¢ z dowolnego bankomatu.
Ich sie¢ jest bardzo rozbudowana.
Warto wiedzie¢, ze klienci PKO
Banku Polskiego - posiadacze:
,PKO Konta Pierwszego”, ,PKO
Konta dla Mtodych”, ,PKO Konta
bez Granic”, ,Konta Aurum” oraz
,Konta Platinium” - majq bez-
ptatne wyptaty z bankomatow
na catym $wiecie. Na wakacjach
dobrze jest postugiwac sie kartq
kredytowq. Woéwczas koszty po-
drézy mozemy ponie$¢ dopiero
po powrocie (w przypadku kart
kredytowych PKO Banku Polskie-
go nieoprocentowany kredyt wy-
nosi az do 55 dni).
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utworzq hasto, ktore
stanowi rozwigzanie

PIONOWO:

1) ... bezpieczenstwa w pociggu - kamizelka
ratunkowa 2) zatoka o wydtuzonym ksztat-
cie, oddzielona od morza mierzejg 3) stroj
duchownych katolickich - podrecznik gra-
matykifacinskiej 4) staroskandynawski po-
eta i wojownik 5) zabezpieczenie, ochrona
-instrument zwany harmoniq 6) opanowa-
ny sposdb bycia, dostojny wyglad, zrow-
nowazenie 7) pot cwierénuty - zupa rybna
8) rewolwer 9) doktor - jednostka napiecia
elektrycznego 10) minerat najtwardszy po
diamencie 11) zgtoska - obchodzone raz
w roku 12) podreczny stolik na kotkach
13) zwolnienie z zajmowanego stanowiska
- 2yrafa z Konga 14) Emest, polski poeta,
autor tekstow piosenek 15) przeciwienstwo
syntezy - 12 sztuk

POZIOMO:

A) jednorazowe potrzebne do wyko-
nania przelewu - czarna w kominie
B) komputerowe w banku C) tepak,
kretyn,idiota-...trawiennato chtonka
D) ... jabtek lub zwierzqt hodowlanych
E) przywoddca rewolucji pazdzierni-
kowej - Divus, jeden z przydomkow
Cezara F) ozdobna chustka na szyje
G) dziata na korzys¢ lub na nieko-
rzys¢ - obcigza woz H) jazda, konni-
ca 1) wetna lam - nieboszczyk, trup
J)) elektroniczne do sieci bankowej
K) faza Ksiezyca - wyciecie w bluzce,
sukni, swetrze ) pisarz, literat N) lek-
ka, azurowa tkanina - milion bilionow

krzyzowki.

Hasto prosimy nadsyta¢ na kartkach pocztowych na adres redak-
cji: Poradnik Bankowy, PKO Bank Polski Centrala,
ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, do 31 sierpnia 2012 .

W$rod osob, ktdre nadeslg prawidtowe rozwigzania, zostang rozlo-
sowane numizmaty z serii ,Malarstwo Jana Matejki”.

Nazwiska zwyciezcow nagréd za rozwiqzanie
krzyzowki z nr. 2/2012 zostanq opublikowane
w kolejnym numerze ,Poradnika Bankowego”.



TERMINAL DLA WYGODY,
A 50 Zt W NAGRODE

Prowadzisz sklep, hotel, restauracje, pensjonat?

Chcesz zwiekszyc¢ zyski nawet o 30%? Masz wtasnq firme,
a nie masz jeszcze terminalu do obstugi kart ptatniczych?
Proponujemy Ci specjalnqg oferte - TERMINAL Z ZYSKIEM.
Korzysci dla Twojej firmy:

- rachunek biezgcy
- terminal ptatniczy
+ 50 zt nagrody co miesiqgc

Nie daj sie wyprzedzi¢ konkurencji!

www.pkobp.pl, infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65 optata zgodna z taryfq operatora

Szczegoty oferty oraz Taryfa prowizji i optat bankowych sq dostepne w oddziatach PKO Banku Polskiego oraz na stronie www.pkobp.pl.

Bank Polski
dzien dobry



