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NOWOCZESNY
JAK BANK

Smartfon, domowy komputer, oddziat

lub infolinia - to klient zdecyduje, kiedy

i jak chce skorzystac¢ z ustug Banku.
Wykorzystujemy nowe technologie

i zmieniamy sie tak, by kazda z tych

form kontaktu byta réwnie atrakcyjna

- deklaruje w wywiadzie podsumowujqcym
2015 rok Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu
PKO Banku Polskiego.

Za nami bogaty w wydarzenia
rok. Ktére z nich byty najwaz-
niejsze dla bankéw?

Gdybym miat wskaza¢ kluczowe
wydarzenie czy zjawisko, ktore
miato wptyw na caty sektor,
wybratbym dygitalizacje. Jej
znaczenie ro$nie w bardzo
szybkim tempie i z pewnosciq ta
tendencja bedzie wywierata
dominujgcy wptyw na rozwoj
ustug bankowych przez dtuzszy
czas. Nowe technologie zmienia-
ja przyzwyczajenia, preferencje

i oczekiwania klientow. Kluczem
do zwiekszenia ich satysfakcji sq
dzi$ nowoczesno$¢ i innowacje.
Nasi klienci coraz czesciej
bankujq - nie wychodzqc z domu
- przez telefon, tablet lub
laptopa. W ten sposéb robiq
przelewy, zaktadajq lokaty,
zaciqqgajq kredyty, ptacq za
zakupy w sieci. Jednocze$nie nie
chcq traci¢ mozliwosci wizyty

w placéwce, gdy chodzi

o bardziej skomplikowane
produkty lub specjalistyczne
doradztwo. Dlatego dqgzymy do
tego, by by¢ Bankiem omnika-
natowym.

Co to oznacza w praktyce?

W modelu obstugi, do ktérego
dazymy, klient, w kazdym
kanale dostepu otrzyma ten sam

Nowe technologie zmieniajg przyzwyczajenia,

preferencje i oczekiwania klientéw. Kluczem
do zwiekszenia ich satysfakgji sq dzis
nowoczesnosS¢ i innowacje.

wysoki standard i zakres ustug.
Dlatego jednocze$nie modyfiku-
jemy sie¢ placéwek, doskonali-
my kompetencje Contact Center
oraz rozwijamy bankowo$¢
internetowq i mobilng, dbajgc

0 spo6jnos¢ tych dziatan.

W 2015 roku oddaliSmy w rece
klientéw nowy, intuicyjny serwis
iPKO, ciqgle ulepszamy IKO,
ktére ma juz trzecig, mocno
rozbudowanq wobec pierwotnej
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wersje. Nasza aplikacja mobilna
stata sie tez zaczynem wiekszego
projektu, jakim jest system BLIK.
Przystqgpito do niego szes$¢
wiodgcych polskich bankéw. Po
dziewieciu miesigcach od jego
uruchomienia z ptatno$ci BLIK
korzysta juz w sumie milion
klientow. W listopadzie 2015 roku
bankowcy z catego $wiata uznali
projekt przeksztatcenia IKO

w rynkowy standard ptatnosci
BLIK za najlepszq innowacje



ROZMOWA Z...

w ptatnosciach na $wiecie! To
utwierdza nas w przekonaniu,
ze idziemy dobrq drogq

i jesteSmy w stanie kreowa¢
najwyzsze rynkowe standardy.

Czy Bank ma w planach wdrozenie
innych, nowatorskich rozwiqzan?
Pracujemy nad pierwszym

w polskiej bankowosci komplek-
sowym rozwigzaniem biome-
trycznym. W przysztosci klienci
nie bedq potrzebowali kodow
PIN czy haset dostepu do

ustug, Bank bedzie ich identyfi-
kowat na podstawie uktadu
naczyn krwiono$nych dtoni,
ksztattu twarzy i gtosu oraz
podpisu sktadanego innowacyj-
nym dtugopisem biometrycz-
nym. Dzieki takim rozwiqzaniom,
przy zachowaniu petnego
bezpieczenstwa, kontakt

z Bankiem bedzie prostszy,
przyjemniejszy i jeszcze bardziej
korzystny dla obu stron.

Nowe technologie to takze
zagrozenia. Czy powinni$my sie
obawia¢ cyberprzestepczosci?
Bezpieczenstwo informatyczne
polskiego sektora bankowego
jest na wysokim poziomie. Poza
jednostkowymi przypadkami
bardzo matych instytucji brak
spektakularnych wtaman do
systemow od strony bankow.
Najbardziej podatni na atak
wcigz sq sami klienci. Az 60 proc.
z nich uwaza, ze skoro bank
udostepnia okreslone narzedzie,
serwis internetowy czy aplikacje
na smartfona, to sami nie muszq
podejmowac juz zadnych dziatan.
Sq kwestie, w ktorych nie
mozemy wyreczy¢ klienta,
poczynajqc od instalacji i aktuali-
zowania programu antywiruso-
wego, a kofczqc na przestrzega-

Przyszto$¢ banku

niu zasad autoryzowania
przelewéw. Dlatego do statych
elementéw naszych dziatan
nalezq edukowanie i wspieranie
klientow w tym zakresie.
Zachecam, by czyta¢ komunikaty
na stronie iPKO, a fanom mediow
spotecznos$ciowych polecam
naszq aplikacje na Facebooku

- ,Bankuj bezpiecznie”.

A jak bedzie zmienia¢ sie rola
oddziatéw bankowych?

Ona zmienia si¢ juz teraz.
Obstuga kasjerska i transakcyjna
w placéwkach stopniowo
przenosi sie do $wiata cyfrowe-
go. Oddziat ma byc¢ przede

w przyszto$ci gwattownymi
zmianami kursu walutowego czy
stép procentowych?

Nowe, systemowe rozwigzanie jest
tu konieczno$ciq, szczegdlnie

w Polsce, bo potrzeby mieszkanio-
we nadal w duzym stopniu nie sq
zaspokojone, a dtugoterminowe
kredyty to podstawowa metoda
spetniania marzen o wiasnym
lokum. Takim rozwigzaniem mogq
by¢ kredyty w rodzimej walucie,
na statq stope procentowq
udzielane przez wyspecjalizowane
banki. Wtasnie w tym celu
utworzylisSmy PKO Bank Hipotecz-
ny. Bedzie on oferowat kredyty
oparte na statej - w okreslonym

Bankowcy z catego Swiata uznali projekt
przeksztatcenia IKO w rynkowy standard
ptatnosci BLIK za najlepszg innowacje

w ptatnosciach na Swiecie!

wszystkim centrum komplekso-
wego doradztwa. Klient uzyska
tam fachowq porade i pomoc

w zakresie bardziej wyrafinowa-
nych produktow. Takiemu
podejSciu stuzq tez zmiany

w aranzacji i wyposazeniu
oddziatéw, a nawet ich wielkoSci.
Odchodzimy od monumental-
nych sal w kierunku kameralnych
i funkcjonalnych wnetrz, tak aby
klienci mogli w komfortowych
warunkach podejmowa¢
kluczowe decyzje dotyczqce
finanséw osobistych.

Takgq decyzjq jest niewqgtpliwie
zaciggniecie kredytu hipoteczne-
go. Czy mozliwe jest kompleksowe
rozwiqzanie, ktore zwiekszy
bezpieczefistwo tego produktu,
tak by klienci nie byli zaskakiwani
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w umowie kilkuletnim okresie

- stopie procentowej. Eliminujemy
w ten sposob ryzyko stopy
procentowej w $rednim okresie, co
zdecydowanie utatwi planowanie
domowego budzetu i zwiekszy
bezpieczenstwo finanséw
osobistych.

Fachowe doradztwo, ktére ma by¢
domenq oddziatéw, to takze
kluczowy czynnik w przypadku
obstugi matych i $rednich firm.
Czy dla PKO to wazny segment
klientéw?

Tak, bo wytwarza istotng cze$¢
PKB, a jednocze$nie jest najbar-
dziej elastyczny i szybko dostoso-
wuje sie do zmian zachodzgcych
w gospodarce. Od lat angazujemy
sie w kredytowanie MSP, m.in.
uczestniczqc w programach

wspierajgcych finansowanie
mniejszych firm. Bedgc jednym

z 22 bankéw udzielajgcych
kredytéw z gwarancjami

de minimis obstuzyliSmy az

30 proc. przedsiebiorcéw z niego
korzystajgcych. Ostatnio
wiqczylismy sie tez w kolejny tego
typu projekt - program COSME,
utatwiajgcy kredytowanie bez
koniecznosci zastawiania majqtku
przedsiebiorcy. Podpisali$my takze
umowe z BGK, dzieki ktorej
bedziemy udzielali wspieranych
przez UE preferencyjnych kredytow
na wdrozenie innowacji technolo-
gicznych. Wszystkie te dziatania to
wazna cze$¢ naszego wktadu

w pobudzanie wzrostu gospodar-
czego w Polsce.

Zblizajq sie $wieta. Czy Bank ma
w ofercie takie produkty, ktére
nadawatyby sie na prezent pod
choinke?

Muysle, ze dobrym pomystem nie
tyle na prezent gwiazdkowy, ile

na noworoczne postanowienie jest
rozpoczecie regularnego oszczedza-
nia, nawet niewielkich kwot.
Niedawno zrobili$my badania,

z ktorych wynika, ze dochody
wiekszo$ci gospodarstw domo-
wych przy pewnym wysitku dajq
mozliwo$¢ systematycznego
oszczedzania. Brak nam jednak
determinacji, wiedzy i wiary w to,
ze potrafimy skutecznie inwesto-
wac. Dlatego Bank mocno
angazuje sie w popularyzacje
dtugoterminowego oszczedzania,
np. na emeryture przy wykorzysta-
niu naszego Programu Budowania
Kapitatu. To ma kolosalne znaczenie
zaréwno dla finanséw osobistych,
jak i dla rozwoju catej gospodarki.

Rozmawiata
Izabela Swiderek-Kowalczyk



FELIETON ’ Ustugi bankowe

BANK MA WIELKIE OCZY

Postanowienia noworoczne wynikajq z refleksji. Co udato nam sie osiggngc¢?

Do czego nadal dgzymy? Zazwyczaj podejmujemy ich duzo, moze tym razem wystarczy
jedno - uporzgdkowanie finanséw! Wbrew pozorom to proste, a wiedza na temat
wtasnego budzetu jest bezcenna, zwtaszcza w okresie snucia planéw na caty rok.

AGNIESZKA KIELICHOWSKA

dyrektor Biura Komunikacji
i Odpowiedzialno$ci Spotecznej

Statystycznie coraz wiecej wiemy
o finansach. Jednak dla niektérych
z nas bank, tak jak strach, ma
wielkie oczy. Dlaczego? Bo nie
kazdy zna bardzo wazng zasade:
wszystko, co osiggamy w zyciu,
jest owocem naszych konkretnych
dziatan, a motorem tych dziatan
sq nasze mysli, przekonania

i wiedza. Aby jg zdoby¢, w zasa-
dzie potrzebujemy jedynie
odrobiny determinacji, troche
czasu, kartki papieru i dlugopisu.

Najlepiej zaczq¢ od spisania
produktéow bankowych, z jakich
korzystamy, np. konta, karty,
depozyty, fundusze inwestycyjne,
akdje, lokaty, kredyty czy pozyczki.
Potem wystarczy doktadnie sie im
przyjrze¢. Zrobi¢ przeglqd historii
rachunku, warunkéw dotyczqcych
uzytkowania kart - ptatniczych

i kredytowych, sprawdzi¢, jak
czesto z nich korzystamy i czy na
pewno potrzebujemy whasnie
takich. Potem przychodzi czas, aby
zajq¢ sie funduszami, akcjami czy
lokatami. Tutaj warto przypomniec¢
sobie parametry produktow,
terminy trwania, oprocentowanie

i do tej pory odnotowywany zysk
lub jego brak, czego nikomu go nie
zycze, to jednak moze sie zdarzyc.
To normalna sytuacja, nic
strasznego! Zwtaszcza w przypad-

ku funduszy inwestycyjnych, ktore
z definicji sq produktem dtugoter-
minowym i w krotkich okresach
czasu mogq odnotowac spadki
wartosci, podobnie jak akcje na
gietdzie balansujgce miedzy hossq
a bessq. Obserwujqgc sytuacje,
tatwiej bedzie na nig zareagowa¢

i tak jak w przypadku funduszy
inwestycyjnych zmieni¢ sktad
portfela.

Wiedza o wkasnym majgtku to
prawdziwy skarb, dzieki ktoremu
mozemy tylko zyska¢. Nawet

w przypadku zaobserwowanej
dziury w budzecie nabywamy
motywacji do tego, aby jq zatatac.
W takich sytuacjach zawsze
mozemy liczy¢ na pomoc banku.

| to nie tylko w sprawach
réznorodnych propozycji oferto-
wych, z ktérych kazdy moze
wybrac najlepszq dla siebie, ale
takze mozliwo$¢ konsultacji ze
specjalistami, ktérzy w kazdej - na-
wet trudnej - sprawie zaproponujq
korzystne rozwigzania.

Podsumowanie naszych finan-
sow, bez wzgledu na jego
matematyczny wynik - na plusie
Czy minusie - zawsze przynosi co$
w rodzaju ulgi, spokoju i znacznie
poprawia nastroj. Dzieki niemu
odzyskujemy kontrole nad swoim
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majqgtkiem oraz $wiadomo$¢, ze
bez wiekszego wysitku mozemy
go pomnazac¢, cho¢by zmieniajgc
produkty na bardziej korzystne.
Os$mieleni takim poczuciem

z pewnosciq zyskamy jeszcze
wiecej energii do planowania roku
- wyjazdow, zakupoéw, a takze
wyboru odpowiednich produktow
utatwiajqcych oszczedzanie.

Co jeszcze zyskujemy, robiqc taki
bilans? Wiedze o skali wtasnych
wydatkéw, potrzeb i zobowigzan,
a takze o wolnych $rodkach,
ktére mozemy zainwestowacé.
Wystarczy wybra¢ odpowiedni
produkt, by oszczedzaé i budo-
wa¢ swdj kapitat, np. na
przyszto$¢ lub marzenia.
Zauwazymy wowczas, ze nawet
majqc dtugoterminowe zobowiq-
zanie wobec banku, np. kredyt
hipoteczny, nie jesteSmy jego
zaktadnikami tylko klientami,
czyli kim$ dla banku najwazniej-
szym. To dla nas tworzy on
indywidualnq oferte, o nas mysli,
szukajgc nowoczesnych
rozwiqzan i nam zapewni pomoc
i doradztwo w wielu sytuacjach.
+Pieniqdze sq jedynie narzedziem.
Zabiorq Cie, dokqd zechcesz, ale
nigdy nie zastqpig Cie w roli
kierowcy” - Ayn Rand (amery-
kanska pisarka).



STAC NAS NA OSZCZEDZANIE

W codziennym zyciu bywajq zdarzenia, ktore budzq nasze emocje. Nalezq do nich
np. duze inwestycje, zakupy czy zaciggniecie kredytu. Czy jest tu jednak miejsce
na oszczedzanie? Owszem. W$rdd skojarzen zwigzanych z emocjami i pieniedzmi
to ono najczesciej przychodzi nam na mysl jako pierwsze.

Marcin Idzik, TNS Polska

Oszczedzanie to powdd do
dumy, daje poczucie bezpieczen-
stwa i samorealizacji - wynika

z badan zrealizowanych na zle-
cenie PKO Banku Polskiego przez
TNS Polska. W ocenie spotecznej
budzet gospodarstwa domowe-
go pozbawiony zaskérniakow
budzi niepokdj. Pomimo tych
skojarzen oszczedzanie nie jest

mocnq strong naszego spote-
czenstwa.

Czym w ogdle sq oszczedno$ci?
W potocznej opinii - zdaniem
badanych - oszczednos$ci najcze-
$ciej powstajq jako pozostatos¢
po procesie konsumpcji, a nie
jako efekt $wiadomych i celo-
wych dziatan. Potowa ankie-
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towanych odktada na zasadzie
,odtoze tyle, ile sie da”. Zaledwie
6 proc. ma z gory ustalone zasa-
dy odktadania $rodkow.
Oszczednoéci posiada 67 proc.
Polakéw w wieku 18-55 lat,

w przyblizeniu dwoch na dziesie-
ciu (18 proc.) stara sie systema-
tycznie odktada¢ pieniqdze. Ten
obraz sktania do postawienia

pytania: czy sta¢ nas na oszcze-
dzanie?

Stac nas na oszczedzanie
Polacy odktadajq pienigdze na
miare swoich mozliwosci, kom-
petencji i determinacji. Wygodny
argument mowigcy, ze nas nie
sta¢, nalezy uszanowad, lecz nie
uogdlnia¢. Ocena ta jest wia-



$ciwa dla sytuacji ekonomicznej
okoto jednej czwartej gospo-
darstw domowych w Polsce,

w przypadku ktérych poziom
uzyskiwanych dochodéw nie
daje takich mozliwosci. Jednak
niemalze osiem na dziesie¢ go-
spodarstw domowych mogtoby
zaczq¢ odktada¢ systematycznie
choc¢by niewielkie kwoty lub
wiecej niz dotychczas, gdyby
zmienito sposob zarzqdzania
swoim budzetem. Wiekszo$¢
Polakéw sta¢ na oszczedzanie,
skqd zatem tak rozpowszech-
niona wymowka: chciak(a)bym
zaczqé, ale...?

Chcielibysmy, ale...

Polacy otwarcie przyznajq, ze
odktadanie sprawia im trudnosci
i, co wazne, nie tylko ekono-
miczne. Nieco ponad potowa
badanych (56 proc.) ocenida,

Ze nie oszczedza, gdyz nie ma

z czego. Okazuje sie jednak, ze
pozostate uwarunkowania tkwig
czesto w nas samych. Szeéciu na
dziesieciu badanych (58 proc.)
ocenia, ze oszczedzanie ich prze-
rasta, a zapat zbyt szybko mija.
Siedmiu na dziesigciu (68 proc.)
podziela opinie, ze wigze si¢ to

z odmawianiem sobie przyjemno-
$ci, satysfakeji z zycia, samokon-
trolg i obowigzkami. O$miu na
dziesieciu (81 proc.) ocenia, ze
odktadanie pieniedzy na konkret-
ny cel i konsekwentne trzymanie
sie planu jest bardzo trudne. Przy-
toczone statystyki ujawniajq, jak
duze jest prawdopodobienstwo
porazki i niezadowolenia.

Potrzebny jest konkretny cel
Bez wqtpienia posiadanie celu
jest jednq z kluczowych prze-
stanek sukcesu. Dla 23 proc.
badanych to gtéwny moty-

wator oszczedzania, jednak

tylko 30 proc. odktada, majqc na
uwadze co$ konkretnego. W po-
zostatych przypadkach staramy
sie oszczedzac bez jasno posta-
wionego zatozenia. Najczestszy
model ,bez konkretnego celu”

to systematyczne odktadanie:
bardzo matych kwot (28 proc.),
kwot, ktore zostang na koniec
miesigca (17 proc.) lub ktére uda
sie dodatkowo zdobyé (10 proc.).
W rzeczywisto$ci oszczedzanie
bez konkretnego zatozenia jest
trudne. W modelu ,,na wszelki
wypadek” nie mamy zdefiniowa-
nego celu, nie znamy daty jego

BADANIA RYNKU

wosci odktadania? Czesto wérod
potencjalnych Zrédet oszczedno-
Sci. Na pierwszej pozycji jest re-
zygnacja z wakacyjnego wyjazdu,
ograniczenie wydatkéw na zakup
ubran, na kino, teatr, jedzenie. Jed-
nak ten paradygmat spojrzenia na
oszczednosci rowna sie wyrzecze-
niom, odczuwalnym konsekwen-
cjom, zaprzeczeniu tezy, ze dzieki
temu sta¢ nas na to, by zy¢ i snu¢
plany, by je realizowac.

Odktadanie z satysfakcjq

Dobrq alternatywq dla powyz-
szego modelu jest systematyczne
odktadanie mniejszych kwot. Dla

Oszczedzanie

14 proc. - wiedza o ofercie instytu-
cji finansowych. Jednak zapytani:
,Co musiatoby sie zmieni¢, zeby
zaczqt/zaczeta Pan/i oszczedzaé
lub zaczqt/zaczeta oszczedzaé
wiecej niz dotychczas?”, stwier-
dzajq, ze najczesciej musiatyby

sie zmieni¢ te czynniki, ktore nie
zalezg lub w niewielkim stopniu
zalezg od nich samych. Wzrost
dochoddw (48 proc.), atrakcyj-
na oferta (44 proc.), ptynnos¢
$rodkow (21 proc.), trwate zasady
(12 proc.), rzetelna informacja

o produkcie (11 proc.). W sobie
dostrzegajq tylko jeden czynnik
(23 proc.) - zdefiniowanie celu.

W odréznieniu od odktadania na czarng godzine oszczedzanie
na konkretny cel pozwala poczu¢ sie panem sytuacii.
To oszczedzanie dla siebie i silny czynnik motywujgcy
- udato sie, byto super, potrafie, moge!

realizacji, nie znamy tez efektow
siegniecia po oszczedno$ci ani
oczekiwanych kwot czy czasu,

w ktoérym bedq gromadzone.

W odréznieniu od odktadania na
czarng godzine oszczedzanie na
konkretny cel pozwala poczu¢ sie
panem sytuacji. To oszczedzanie
dla siebie i silny czynnik moty-
wujqcy - udato sie, byto super,
potrafie, moge! Warto zatem,

aby przy dziataniu ,na wszelki
wypadek” pgczkowat takze model
»na konkretny cel”.

Motywacje oparte na leku
Model oparty na leku to efekt
muyslenia: co bedzie potem, co jesli
zachoruje, jesli strace prace... Taki
stosunek do oszczedzania zwykle
uniemozliwia (niezaleznie od zgro-
madzonej kwoty) realizacje innych
celoéw, gdyz ciqgle towarzyszy
nam lek. Gdzie widzimy mozli-

przyktadu, 42 proc. gospodarstw
domowych przy odrobinie dys-
cypliny finansowej jest w stanie
systematycznie, w kazdym
miesigcu, odtozy¢ kwote (lub
podnies¢ dotychczasowq) co
najmniej 300 zt, a 18 proc. co
najmniej 500 zt. Wowczas po
kilku miesigcach z satysfakcjq
stwierdzimy, ze sta¢ nas na
wakacyjny wyjazd.

0Od czego wiec to zalezy?
Dominuje przekonanie, ze to,

czy i jak oszczedzamy, zalezy od
poziomu dochoddw i wydatkow.
41 proc. ocenia, ze waznq role ma
oferta instytucji finansowych. Pozo-
state uwarunkowania konsumenci
widzq w sobie. Sq to w ocenie

29 proc. - jasny cel, 28 proc.

- umiejetno$¢ zarzqdzania budze-
tem domowym, 21 proc. - nawyki
wyniesione z domu rodzinnego,
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Mozliwo$ci sq. Zaczynamy!
Mozliwosci odktadania ma pra-
wie kazdy. Dochody wiekszos$ci
gospodarstw domowych przy
pewnym wysitku dajg mozli-
wo$¢, by robic¢ to systema-
tycznie. Zycie bez oszczedzania
kusi na co dzien, ale na dtuzszq
mete przeraza. Podejmujgc
decyzje o budowaniu kapitatu,
warto sie dtuzej zastanowic,
nie mowi¢ od razu ,nie”. Czesto
sq checi, lecz brakuje wiedzy,
celu, umiejetnos$ci, motywacji
czy tez znajomos$ci odpowied-
nich rozwigzan finansowych.
Kluczowe w tej sytuacji jest
dobre przygotowanie, a wiec
do dzieta!

®,® Wiecej informacji na:
“ bankomania.pkobp.pl



PORADNIK BANKOWY ’ Rachunki bankowe

KONTO DO PRZEGLADU

Z rachunkiem jak z samochodem - co jaki$ czas nalezy mu sie
przeglad! Dzieki temu zyskujemy spokoj i bezpieczenstwo. Ale nie
tylko. Profilaktyczny przeglqd daje nam poczucie niezawodnosci
produktu i pozwala uchroni¢ sie przed zbednymi wydatkami.

N"t

Grzegorz Culepa

T

Jaki ptacisz rachunek za rachu-
nek? Warto mu sie przyjrze¢

i przeanalizowa¢ ustugi zwigzane
z kontem osobistym, korzystanie
bowiem z wielu jego funkcjo-
nalno$ci generuje okreslone
koszty. Jesli poznamy wszystkie
mozliwosci naszego rachunku,
bedziemy wiedzie¢, jakich warto
uzywac, aby posiadanie konta
przynosito korzysci. Podstawq
jest karta debetowa. Za jej uzyt-
kowanie ptacimy, ale wysokos¢
tych optat zalezy od aktywnosci
- im czeSciej jej uzywamy, tym

kwota bedzie mniejsza lub... nie
bedzie jej w ogdle.

Czy potrzebujesz wielu kont?
Warto przemysleé, czy nie
wystarczy nam jedno konto, bo
przeciez kazde nastepne wigze
sie z kolejnymi optatami. Jesli
okaze sie, ze nie potrzebujemy
ich kilku, zawsze mozemy ktére$
zamkngé. Wydanie polecenia
likwidacji nieuzywanych rachun-
kéw w banku nic nie kosztuje,

a po jakim$ czasie na pewno
zauwazymy finansowy efekt tego
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zabiegu - oszczednosci. Na co je
przeznaczymy? Tu lista pomystow
jest nieograniczona!

Sprawdz roczny bilans

Kiedy juz zrobimy przeglqd kont
bankowych, pozostawiajgc tylko
te naprawde potrzebne, mozna
przej$¢ do sprawdzenia, ile nas
kosztuje ich utrzymanie oraz skqd
te koszty wynikajq. Najlepiej
bedzie to wida¢ podczas analizy
historii rachunku, ale nie w skali
miesigca czy kwartatu, tylko cate-
go roku. Dlaczego? Bank pobiera
optaty w réznych okresach. I tak
na przyktad, za uzytkowanie karty
debetowej czy pakiety SMS-owych
powiadomien zwykle ptacimy
miesiecznie, ale juz za korzystanie
z limitu kredytowego w rachunku
- wnosimy optate roczng.

Udogodnienia za ,zero ztotych”
A na czym konkretnie polega bez-
ptatne konto? W przypadku PKO
Konta za Zero klient jest zwolnio-
ny z optaty za uzytkowanie karty
debetowej do konta, gdy w cigqu
miesiqca rozliczeniowego zaptaci
kartq za zakupy na sume co
najmniej 300 zt. Wystarczy wiec
czesciej uzywac karty, by nie pta-
ci¢ prowizji. Warto pamietac, ze
do wspomnianego limitu zaliczajq

sie wszystkie rodzaje ptatnosci
kartg, rowniez zblizeniowe. To,
ze sq wygodne, wie kazdy, kto
sprobowat cho¢ raz, szczegdlnie
w przypadku drobnych ptatnosci
- ponizej 50 zt, przy ktorych nie
trzeba podawac kodu PIN.

Okresowy przeglqd techniczny
Dlaczego z rachunkiem banko-
wym jest podobnie jak z autem?
Bo jedno i drugie wymaga prze-
glgdu technicznego. Po spraw-
dzeniu skuteczno$ci oferowanych
funkcjonalnosci konta moze sie
okazaé¢, ze wystarczy rzadziej
ptaci¢ gotoéwkaq, a czesciej kartq
debetowgq. Ale nie tylko, analiza
moze wykaza¢, ze akurat dla nas
bardziej odpowiedni bedzie inny
rodzaj konta (wraz z pakietem
oferowanych do niego ustug),
np. dla podrézujgcych PKO Konto
bez Granic. Warto wiec przejrze¢
poszczeg6lne ustugi, np. state
polecenie zaptaty, tafsze przele-
wy w serwisie internetowym lub
przez telefon, czy mozliwo$¢ wy-
ptat z bankomatéw bez prowizji.

Oszczedno$ci szukaj wszedzie
Robigc przeglqd rachunku i opera-
cji na koncie, mozemy tez zasta-
nowi¢ sie nad tym, jak korzystamy
z przyznanego limitu kredytowego
i czy wykorzystujemy go w takim
stopniu, aby ptacona rocznie
prowizja miata uzasadnienie. Jesli
kwota operacyjna jest nizsza niz
limit, moze warto go obnizy¢?
Wéwczas wraz z nim zmaleje tez
optata. Pamietajmy, nawet drobne
kwoty sktadajq sie na nasz kapitat.
Pomocnym w jego budowaniu
narzedziem bedzie z pewnosciq
ustuga autooszczedzania, dzieki
ktérej mozna odktada¢ pieniqdze,
prawie tego nie odczuwajgc, np.
przy okazji zakupow.



PORADNIK BANKOWY ’ Karty ptatnicze

PRZETASU] TALIE KART
- WYBIERZ SAME ASY!

Jesli nowy rok rozpoczniemy od przetasowania posiadanych kart
bankowych, moze nas spotka¢ mita niespodzianka. Z pewnosciq
znajdziemy takie, ktore nieuzywane generujq koszty lub te
uprawniajgce do znizek. Warto zrobi¢ przeglgd swoich kart

i wybrac¢ finansowe asy.

Grzegorz Culepa

Przeglgdajqc swojq talie kart
bankowych, szybko zorientujemy
sie, co zrobi¢, aby zminimalizo-
waé zwigzane z ich posiadaniem
koszty. Na pewno optaca sie czesto
ich uzywac. Jesli mamy problem

z osiqgnieciem uprawniajgcych

do realnych znizek limitéw, warto
korzysta¢ z bankowosci mobilnej.

Z pomocq przychodzi aplikacja

IKO, ktéra dla posiadaczy kont

w PKO Banku Polskim jest dostepna
bezptatnie. Pozwala ona m.in. na
wyptate gotowki z bankomatow,
ptacenie za zakupy w internecie

i sklepach stacjonarnych przy
wykorzystaniu jednorazowych
kodéw, generowanych na biezqco
w aplikacji, ktorg kazdy moze zain-
stalowa¢ na swoim smartfonie.

Podwojna karta

Jesli czesto podrézujesz, na pewno
przyda ci sie karta kredytowa.
Optaty za takq karte zwykle pobie-
rane sq rocznie, tak wiec prze-
glgdu wykonanych nimi operacji
powinni$my dokonywac¢ w skali
roku. Wybierajqc karty, ktére

chcemy zostawi¢, a ktére oddac,
nalezy pamietac¢ o kilku rzeczach.
Po pierwsze o tym, co wazne pod-
czas wyjazdow zagranicznych, ze
w jednych krajach wiecej punktéw
akceptuje karty wydawane przez
organizacje VISA, a w innych
czeSciej akceptowane sq te Ma-
sterCard. Dlatego warto posiada¢
dwie karty wydane pod egidq
roznych organizacji. A najlepiej,
gdyby jednq z nich byta debetowa,
a drugq - kredytowa.

Jak wybra¢ asy?

Najbardziej uniwersalng i dostepng
dla najliczniejszej grupy osob kartq
jest Przejrzysta karta kredytowa
PKO VISA. Aby korzysta¢ z jej zalet,
wystarczy by¢ petnoletnim i zara-
bia¢ miesiecznie co najmniej 850 zt
netto. Jej maksymalny limit kredyto-
wy wynosi 5 tys. zt. Dla studentéw
lub absolwentow szkét wyzszych
(do 30. roku zycia) doskonatym
rozwigzaniem bedzie karta kredyto-
wa PKO Student. Jest przeznaczona

ILE KOSZTUJE KORZYSTANIE Z KART?

zaréwno dla posiadaczy Superkonta
Student lub PKO Konta dla Mtodych,
jak i dla tych, ktorzy nie majq jesz-
cze rachunku w PKO Banku Polskim,
o ile nie skoriczyli 26 lat. Karta PKO
Student ma podobne funkcje i ten
sam limit zarobkéw co Przejrzysta
(850 zt netto), ale maksymalna
kwota przyznawanych $rodkéw

to 1,5 tys. zk.

Jesli czesto korzystasz z samochodu,
mozesz rozwazy¢ wybor Partnerskiej
karty kredytowej PKO VITAY i ptaci¢
na stacjach PKN Orlen. Klienci,
ktorzy majq wyzsze dochody, mogq
skorzysta¢ np. z kart kredytowych:
Srebrnej i Ztotej. Srebrna karta to
propozycja dla 0s6b majgcych mie-
sieczny dochdd co najmniej 1,5 tys. zt
netto. W zaleznosci od wysokosci
dochodéw posiadacz Srebrnej karty
ma szanse uzyskad limit kredytowy
do 30 tys. z. W ofercie PKO Banku
Polskiego sq rowniez dwie ztote
karty. Jednq z nich jest Ztota karta
kredytowa VISA, drugq - Ztota karta
kredytowa MasterCard.

Dodatkowo posiadacze kart obu
organizacji ptatniczych mogq liczy¢
na przywileje - z kartq VISA np. na
wiele znizek, a wydang przez Ma-
sterCard np. na udziat w programie
MasterCard Rewards.

Wysokos$¢ optaty za kazdy rozpoczety 12-miesieczny okres wazno$ci
karty w zalezno$ci od $redniomiesiecznej wartosci operacji
Rodzaj karty L & E
Minimalna | Wysoko$¢ | Minimalna | Wysoko$¢ | Warto$¢ | Wysokos$¢
warto$¢ optaty warto$¢ optaty operacji optaty
operacji operacji
PKO Student 400 zt 0z 200 zt 9,50 zt do 200 z 19 zt
Przejrzysta karta 600 21 0zt 5002 | 22,507 | do500zt | 452
kredytowa
Srebrna karta kredy-
towa, Partnerska karta 1200 zt 0zt 1000 zt 39,50zt | do 1000 zt 79 zt
kredytowa PKO VITAY

Zrédto: Tabela optat i prowizji
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PORADNIK BANKOWY ’ Budowanie kapitatu

PUSCMY W RUCH SNIEZNA
KULE OSZCZEDNOSCI

Przetom roku wielu z nas sktania do podsumowairi i kreslenia
planéw na przysztos¢. To dobry moment, aby przyjrzec sie naszym
finansom i pomysle¢, jak zyska¢ wiece;j.

Michat Zigtal, Departament Produktéw Inwestycyjnych i Ubezpieczeniowych

Warto przynajmniej raz w roku
sporzqdzi¢ prosty bilans oraz
rachunek zyskéw i strat, aby
zobaczy¢ czarno na biatym,

w jakiej kondycji jest nasz
domowy budzet. Do przygo-
towania takiego zestawienia
wystarczy kartka papieru i ot6-
wek. Bez wzgledu na to, jaki
osiggniemy wynik, staniemy
sie bogatsi! Bogatsi o wiedze.
Dopiero majqc petng $wiado-
mo$¢ stanu obecnego, mozemy
postawi¢ sobie odpowiednie
cele na przysztosc.

Domowy bilans

Na kartce z lewej strony zapisz-
my nasze aktywa, np. depozyty
bankowe, fundusze inwestycyj-
ne, gotowke, mieszkanie, samo-
chod..., a po prawej - ewentual-
ne kredyty. To wta$nie domowy
bilans. Réznica miedzy biezqcq
warto$ciq aktywoéw i zobowiq-
zan to nasz majqtek netto.

Rachunek zyskow i strat

Na osobnej kartce spiszmy,
ile pieniedzy bedziemy musieli
przeznaczy¢ na wydatki oraz
sume, ktorg przewidywalnie
zarobimy. Tak powstanie nasz

domowy rachunek zyskow

i strat. To dobry moment na
zastanowienie sie, czy przy-
padkiem nie mozemy unikng¢
czeSci wydatkow, czy da sie

je zminimalizowaé, a takze, co
zrobi¢, aby zwiekszy¢ dochody.
Zanotujmy swoje blizsze (np.
remont, nowy sprzet domowy
itd.) i dalsze (np. samochdd)

cyjnych z oferty PKO TFI. | cho¢
zwykle inwestujgc w fundusze,
bierzemy pod uwage dtuzszq
perspektywe, to np. PKO Rynku
Pienieznego obracajq papierami
krétkoterminowymi, majgcymi
do wygasniecia nie dtuzej niz
rok. Inwestycje mozna rozpo-
czq¢ juz od kwoty 100 zt. Takie
rozwigzania gwarantujg nam

Jesli chcemy cieszyc sie jesieniq zycia
i potraktowac jq jak najdtuzsze
wakacje, powinnismy odpowiednio
wczesniej zaczqc je ,,organizowac’”.

cele i zastanobwmy sie, ile pie-
niedzy powinni$my reqularnie
odktada¢, aby je zrealizowac.

Wybér dobrej strategii
Oszczedzajgc na cele do
zrealizowania w najblizszym
czasie, powinni$my wyklu-
cza¢ instrumenty ryzykowne.
Najbardziej odpowiednie bedq
konta oszczedno$ciowe, lokaty
bankowe (otwierane przez apli-
kacje IKO sq wyzej oprocento-
wane), obligacje skarbowe czy
np. jednostki funduszy inwesty-
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tatwy i szybki dostep do wyko-
rzystania od zaraz.

Na marzenia i przysztos$é

Jesli nasze cele pozwalajq

nam na gromadzenie $rodkow
w dtuzszej perspektywie, mamy
wieksze mozliwosci wyboru - tu
kazda dostepna na rynku forma
oszczedzania bedzie odpowied-
nia. Warto natomiast wzig¢ pod
uwage produkty premiujqgce
systematycznos$¢, np. Pro-
gram Budowania Kapitatu (na
marzenia i na emeryture), ktory

jest dostepny w wielu warian-
tach i utatwia gromadzenie
wiekszych kwot, zaréwno dzieki
atrakcyjnemu oprocentowaniu,
jak i wykorzystaniu potencjatu
polskiego oraz zagranicznych
rynkow akcji i obligacji, bez
potrzeby ich dogtebnej znajo-
mosci.

Czas zorganizowa¢ emeryture
Pamietajmy takze, ze o przy-
szto$¢ swojq i najblizszych
musimy zadba¢ sami. Jesli chce-
my cieszyc sie jesieniq zycia

i potraktowac¢ jq jak najdtuzsze
wakacje, powinni$my odpowied-
nio wczesniej zaczq¢ je ,orga-
nizowac¢”. PKO TFI oferuje spe-
cjalny Pakiet Emerytalny, ktory
pozwala maksymalnie wykorzy-
sta¢ ustawowe ulgi podatkowe
przystugujqce oszczedzajgcym
w ramach Indywidualnych Kont
Emerytalnych (IKE) i Indywi-
dualnych Kont Zarzqdzania
Emerytalnego (IKZE). Ponadto
wptacane $rodki lokowane sq
w specjalnych Subfunduszach
Zabezpieczenia Emerytalnego,
ktérych sktad jest zoptymalizo-
wany dla poszczegélnych grup
wiekowych.

Odczuwalne efekty

Jesli wyciggniemy odpowiednie
wnioski z naszego bilansu oraz
rachunku zyskéw i strat, a tak-
ze podejmiemy odpowiednie
kroki, to nasze kolejne podsu-
mowanie moze byé znacznie
bardziej radosne. Odczujemy na
wtasnej skdrze, ze nic nie daje
takiej motywacji do dalszego
dziatania, jak juz osiggniete
efekty, a $niezna kula naszych
oszczedno$ci raz puszczona

w ruch z roku na rok bedzie
coraz wieksza.
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PORADNIK BANKOWY ‘ Mini Ratka

MINI RATKA - NA CO DZIEN

| OD SWIE

Pomoze w sptacie statych zobowigzan,
podreperuje domowy budzet, pozwoli
zrealizowac¢ nagte potrzeby czy mate
szalenstwa - Mini Ratka. To pozyczka
idealna dla osdb, ktore potrzebujq
zastrzyku gotowki, a nie chcg, by
sptata rat byta duzym obcigzeniem
budzetu. Propozycja dobra

na co dzien i od Swieta!

Iwona Radomska

Na $wieta i uroczystosci rodzin-
ne, zimowy wypad na narty czy
egzotycznqg wycieczke lub po
prostu na karnawatowe szalen-
stwa - w kazdej sytuacji, gdy
potrzebujemy zasilenia budzetu,
pomocna bedzie Mini Ratka.
Takze wtedy, gdy pojawiajq sie
nagte zobowiqzania. To proste,
skuteczne i atrakcyjnie oprocen-
towane rozwigzanie. - W ra-
mach Mini Ratki bez zadnych
zaswiadczen mozemy pozyczyc
do 23 tys. zt, a w sumie nawet
do 120 tys. zt (wraz z kosztami
kredytowymi). Co wiecej, kwota
ta moze by¢ wyptacona w ciggu
jednego dnia. Mini Ratka to
pozyczka na dowolny cel, ale
jest pomocna takze wtedy, gdy
chcemy skonsolidowa¢ inne
zobowiqgzania. Dzien sptaty

jest ustalany indywidualnie

- mozemy go ustanowic¢ np.

A

—

tak, by przypadat po

wptynieciu pensji na

nasze konto - objasnia
Piotr Hetmecki, ekspert
z Departamentu Finansowa-
nia Klientéw Indywidualnych
PKO Banku Polskiego.

Mini Ratka na kazdq okazje
Jakie sq jej podstawowe zalety?
Okres kredytowania jest dopa-
sowywany indywidualnie i wy-
nosi do 96 miesiecy, a w przy-
padku pozyczki konsolidacyjnej
- nawet do 120, co utatwia
dogodne roztozenie rat. Mamy
rowniez mozliwo$¢ zawieszenia
sptat trzech rat, czyli skorzysta-
nia z tzw. wakacji kredytowych,
a takze skorzystania z atrakcyj-
nego pakietu ubezpieczeniowego
- od zdarzen uniemozliwiajgcych
lub utrudniajgcych sptate po-
2yczki. Daje to nam gwararancje,

SPRAWDZ SWOJA MINI RATKE

Jesli planujesz wziq¢ 10 tys. zt na okres 12 miesiecy, twoja miesieczna rata

wyniesie 956 zt. Jedli za$ 10 tys. zt pozyczysz na 2 lata, miesieczna rata
wyniesie 502 zt. A biorqc pozyczke na maksymalng liczbe 96 miesiecy,
bedziesz sptaca¢ po 165 zt kazdego miesigca*.

Na stronie internetowej www.pkobp.pl w zaktadce o Mini Ratce znajdziesz
kalkulator, ktéry pomoze obliczy¢ orientacyjng wysokos$¢ miesiecznej
sptaty.

* Informacja dotyczqca Rzeczywistej Rocznej Stopy Oprocentowania (RRSO) zostata
podana przez PKO Bank Polski SA na podstawie reprezentatywnego przyktadu, zgodnie
z Ustawgq o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r.

Prezentowane warunki dotyczq posiadaczy ROR w PKO Banku Polskim z systematyczny-
mi wptywami od 6 miesiecy i bez niedopuszczalnego salda debetowego na dzien ztozenia
whiosku. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania wynosi 25,05 proc. przy nastepu-
jacych zatozeniach: catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztow) 11 406,19 zt,
oprocentowanie zmienne 9,99 proc./rok, catkowity koszt kredytu 7716,41 zt, w tym:
prowizja 990,50 zt, odsetki 4122,60 zt, koszt ubezpieczenia w wariancie podstawowym
2603,31 zt, catkowita kwota do zaptaty 19 122,60 zi, ptatna w 60 ratach miesiecznych
po 318,71 zt. Stan na 12.11.2015 r.
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PORADNIK BANKOWY ’ Kredyty mieszkaniowe

ze w przypadku trudnej sytuacji
zyciowej ubezpieczyciel przejmie
sptate zadtuzenia. Warto tez
wiedzie¢, ze przystepujqc do
ubezpieczenia, mamy mozliwo$¢
skorzystania z ofert specjalnych,
wyrézniajgcych sie obnizonym
oprocentowaniem oraz zreduko-
wang prowizjq.

Przywileje z Kartq Duzej Rodziny
Szczegoblne przywileje czekajq na
posiadaczy Karty Duzej Rodziny.

- W ramach Mini Ratki jej wtasci-
cielom oferuje obnizke standardo-
wego oprocentowania pozyczki

o 1 punkt procentowy. Ponadto,
jezeli potowa $rodkéw uzyskanych
z Mini Ratki zostanie przeznaczona
na cele zwigzane z edukacjq dziec-
ka majqgcego karte, wysokos$¢
oprocentowania spada o kolejne
2 punkty procentowe (tqcznie

o0 3 punkty procentowe) - wyja-
$nia Piotr Hetmecki. Ale z licznych
zalet Mini Ratki moze skorzysta¢
kazdy, bez wzgledu na to, czy ma
konto w Banku, czy nie, i to bez
wychodzenia z domu. Wniosek
mozna ztozy¢ przez internet,
telefon, w oddziale lub agencji
Banku, a umowe podpisac np. po
dostarczeniu dokumentéw przez
kuriera.

Ekspresowo z iPKO

Klienci Banku, ktérzy posiadajq
iPKO, mogqg wziq¢ Mini Ratke

w wyjgtkowo prosty i ekspreso-
wy sposob. Po wyborze wnio-
skowanej kwoty i dogodnego
okresu kredytowania wystarczy
potwierdzi¢ automatycznie
wygenerowane o$wiadczenia,

a nastepnie zawrze¢ umowe
on-line za pomocq np. kodu

z karty kodoéw lub jednorazowe-
go hasta SMS. I $rodki natych-
miast przelewane sq na konto.

WTASNY KAT
W NOWYM ROKU

Dla wielu z nas kluczowe jest, by posiada¢ wtasng przestrzen
do zycia. Nasz azyl - witasne mieszkanie. Nic trudnego.
Wystarczy podjqc¢ decyzje i wybrac jedng z atrakcyjnych
propozycji kredytowych.

Iwona Radomska

Kredyt mieszkaniowy to plan na
wiele lat. Do decyzji o jego zacig-
gnieciu nalezy podchodzi¢ tak, jak
do dtugoterminowej inwestycji,
ktéra ma nam sprawia¢ rado$¢,

a nie spedzac¢ sen z powiek.

- Dlatego warto umoéwic sie na spo-
tkanie z profesjonalnym doradcq,
np. PKO Banku Polskiego, ktéry
nie tylko okresli naszq zdolnos¢
kredytowgq, ale takze doradzi naj-
lepsze dla nas rozwigzanie. Osoby
chcgce samodzielnie ustali¢ orien-
tacyjny poziom swojej zdolnosci
kredytowej mogq tego dokona¢

w prosty sposob, korzystajac

z kalkulatora dostepnego na stronie
internetowej www.pkobp.pl. - radzi
Anna Tobiasz z Departamentu
Produktéw Bankowosci Hipotecz-
nej PKO Banku Polskiego.

Maksymalny okres, na jaki
mozemy wziq¢ kredyt hipo-
teczny, to w przypadku oferty
Wtasny Kqt Hipoteczny - az

35 lat. Oprécz dtugiego okresu
kredytowania daje on mozliwo$¢
indywidualnego, elastyczne-

go i przy tym atrakcyjnego
ustalania warunkéw cenowych.
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Ponadto taki kredyt to minimum
formalnosci, np. nie wymaga
dostarczenia odpisu z ksiegi
wieczystej, jesli nieruchomos$¢
wystepuje w Centralnej Bazie
Danych Ksigg Wieczystych.
Mozna go wykorzysta¢ na
rozmaite cele mieszkaniowe,

np. zakup mieszkania lub domu
oraz ich przebudowe, budowe

lub adaptacje, a takze zakup
dziatki. Oferuje finansowanie do
90 proc. warto$ci nieruchomo-
$ci i mozliwo$¢ przeznaczenia
az 25 proc. kwoty kredytu na
dowolny cel, np. sptate karty
kredytowej lub kupno nowego
samochodu. Formuta sptaty
zapewnia mozliwo$¢ wyboru
rat malejgcych lub rownych

i mozemy jq zmieni¢ w trakcie
obowigzywania umowy. Ponad-
to mamy mozliwo$¢ zawieszenia
sptaty jednej raty w roku i wzie-
cia tzw. wakacji kredytowych
czy karencji w sptacie kapitatu
nawet do 36 miesiecy w okresie
realizacji inwestycji. Posiadacze
Karty Duzej Rodziny mogq do-
datkowo liczy¢ na korzystniejsze

Kazdy klient ma inne oczekiwania, dlatego
doradcy PKO Banku Polskiego pomagajg
dobrac taki produkt, ktory bedzie najlepiej
odpowiadat na potrzeby danych 0sob oraz
byt dlugoterminowq inwestycjq, o ktorej
mysli sie z przyjemnosciq.

warunki, np. nizszq prowizje
(np. 0 50 proc. do 31 sierpnia
2016 roku) oraz zwolnienie

z optat m.in. za przeprowadzenie
kontroli inwestycji i oszacowa-
nie wartos$ci nieruchomosci.

Dla oso6b, ktére oprécz sfinan-
sowania celu mieszkaniowego,
chcq sptaci¢ réwniez inne,



Foto: Shutterstock.com

wczesniejsze zobowigzania, np.
konsumpcuyjne, a dodatkowo
wykorzystac¢ okreslong kwo-

te na dowolnie wybrany cel,
np. wyposazenie, samochod,
wakacje, dobrym rozwigzaniem
bedzie Kredyt Hipoteczny MIX.
Charakteryzujq go zalety pro-
duktu Wtasny Kqt Hipoteczny,
a przy tym duza elastycznosé¢

i nieskomplikowane procedury
przy jego udzielaniu. Jest to wiec
bardzo korzystny sposob tqcze-
nia wielu celéw finansowania.

Wuyjgtkowo atrakcyjna oferta
kierowana jest zwtaszcza do
mtodych osob, tj. do 35. roku

2ycia, poszukujqcych pierwsze-
go wtasnego lokum. Przy spet-
nieniu okreslonych warunkéw
otrzymajq kredyt hipoteczny

w ramach programu Mieszka-
nie dla Mtodych (MdM), ktory
takze znajduje sie w ofercie
PKO Banku Polskiego. Program
umozliwia zakup pierwszego
mieszkania osobom z tej grupy
wiekowej w ramach okres$lo-
nych limitéw metrazy oraz ceny
metra powierzchni uzytkowej.
Przy czym ograniczenia wieku
oraz zakupu pierwszego lokum
nie dotyczq os6b wychowujg-
cych co najmniej troje dzieci.
Rodziny wielodzietne mogq

PORADNIK BANKOWY

liczy¢ na uzyskanie znacznych
ulg. Program obejmuje miesz-
kania i domy z rynku pierwot-
nego, wtornego oraz powstate
w wyniku adaptacji i przebudo-
wy. Warto podkresli¢, ze MdM
to niezwykle korzystne warunki

deweloperskiej.
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Kredyty mieszkaniowe

kredytowania - przede wszyst-
kim dofinansowanie wktadu
wtasnego od 10 do 30 proc.,

a przy tym wiele innych zalet
oferty Wtasny Kqt Hipoteczny,
m.in. okres kredytowania do
35 lat, ,wakacje kredytowe”
raz w roku oraz np. karencja
w sptacie kapitatu nawet do
36 miesiecy.

W ofercie PKO Banku Polskiego
nie brakuje jednocze$nie propo-
zycji dla innych oséb, ktére cheq
urzeczywistni¢ wiele pomystow,
a sq juz wtascicielami nieru-
chomosci, ale nie posiadajq
wystarczajqcych oszczednosci
bqgdz posiadajq $rodki ulokowa-
ne w lokatach, obligacjach czy
innych instrumentach finanso-
wych. Rozwigzaniem moze by¢
pozyczka hipoteczna, udzielana
do kwoty stanowigcej 60 proc.
warto$ci nieruchomosci.

Kazdy klient ma inne potrzeby

i oczekiwania, dlatego doradcy
PKO Banku Polskiego pomaga-
jq dobrac¢ taki produkt, ktéry
bedzie najlepiej odpowiadat na
potrzeby danych oséb oraz byt
dtugoterminowq inwestycjq,

o ktorej mysli sie z przyjemno-
$cig. Symboliczny przetom roku
to $wietna okazja, by dokona¢
postanowien w zwiqzku z naszq
sytuacjq mieszkaniowq.

KREOYT HIPOTECZNY - KROK PO KROKU

1. Spotkanie z doradcq PKO Banku Polskiego, ustalenie zdolno$ci kredytowej
oraz zasiegniecie informacji o najlepszej dla nas ofercie kredytowe;.
2. Wybér nieruchomosci i podpisanie umowy przedwstepnej lub umowy

3. Wybér dogodnego kredytu, np. Mieszkanie dla Mtodych, Wtasny Kqt
Hipoteczny, Kredyt Hipoteczny Mix, i ztozenie wniosku kredytowego.

4. Decyzja kredytowa i podpisanie umowy kredytowe;.

5. Finalizacja zakupu nieruchomosci. Gratulacje!



PORADNIK BANKOWY ’ Przyjazny kontakt

WIECE) ROZMAWIA] Z BANKIEM

Bankowi, tak jak nam, zalezy bySmy w terminie sptacali nasze
zobowigzania. W razie ktopotow ze sptatq nie bojmy sie z nim
rozmawiaC. Wspdlne szukanie rozwigzania problemu przyniesie
lepsze efekty, niz udawanie, ze go nie ma.

Iwona Radomska

Czasem zdarza sie niespo-
dziewany wydatek, na ktéry
potrzebujemy $rodkéw lub mamy
przejSciowe ktopoty z realizacjq
zobowiqzan finansowych. Wtedy
z pomocq przychodzi bank.
Mamy kilka mozliwo$ci do wybo-
ru: jedng z nich sq tzw. wakacje
kredytowe. Z tego rozwigzania
mozemy skorzysta¢ zaréwno
przy sptacie pozyczki gotowko-
wej, jak i kredytu hipotecznego.
W kazdym roku kredytowania

w PKO Banku Polskim mozemy
zawiesic¢ sptate jednej raty kapi-
tatowo-odsetkowej w przypadku

Ta opcja nie wymaga podpisania
aneksu do umowy.

Nie bojmy sie rozmawia¢
Czasem jednak ktopoty finansowe
pojawiajq sie nagle: choroba, utra-
ta pracy, niespodziewane wydatki
zwigzane z losowq sytuacjq zycio-
waq. | cho¢ w pierwszym odruchu
czesto liczymy, ze niebawem
sytuacja sie unormuje, to najlepiej
skontaktowac sie z bankiem, poin-
formowac¢ o naszych przejsciowych
ktopotach i ustali¢ plan dalszych
sptat. Kiedy nie jesteSmy w stanie
sptaca¢ rat regularnie, najgor-

W niektorych sytuacjach zyciowych mogg
byc nam pomocne ubezpieczenia do
kredytow, np. od utraty zdrowia czy pracy.

kredytu hipotecznego, a w przy-
padku np. Mini Ratki jednorazo-
wo zawiesi¢ sptate az trzech rat
pozyczki. Wtedy nasze pozo-
state raty zostajq powiekszone

o ,wakacyjng” kwote. O checi
skorzystania z wakacji kredyto-
wych nalezy poinformowa¢ bank
najlepiej z kilkudniowym wyprze-
dzeniem i ztozy¢ wniosek

w bankowej w placéwce.

szym z mozliwych rozwigzan jest
udawanie, ze nic si¢ nie dzieje. Jesli
wtedy ignorujemy proby kontaktu
ze strony banku, bedzie to dla niego
sygnat, ze mamy ktopot, ale nie
chcemy go rozwiqgza¢. - W przy-
padku zalegania z ptatnoscig bank
przekazuje klientowi wiadomos¢
SMS lub e-mail czy list o zalegtosci.
Kolejnym etapem jest wezwanie do
zaptaty - mowi Piotr Mazur, ekspert
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Centrum Restrukturyzacji i Win-
dykaciji. A przeciez nasze relacje

z bankiem mogq by¢ partnerskie.
Mozemy zawczasu wspolnie po-
szuka¢ rozwigzan takiej sytuacji, by
nie dopusci¢ do spirali zadtuzenia.
Bankowi tak samo jak nam zalezy,
bysmy sptacali nasze zobowiqza-
nie. Dlatego proba porozumienia
sie z nim, jakq podejmiemy, by
nadal sptaca¢ np. kredyt hipotecz-
ny lub pozyczke gotowkowq, bedzie
przyjeta przez niego przychylnie.
Bo trudno$ci w zyciu miewa

wiele osob i bywajq one z requty
przejsciowe. Najlepiej umowic sie
na spotkanie z doradcq i wspélnie
zastanowic sie, jakie kroki podjq¢.

Jakie mamy mozliwosci?

Jednym z rozwiqzan jest wydtuze-
nie okresu sptaty, ktére pozwala
na obnizenie kwoty comiesiecznej
raty. To rozwiqzanie dla oséb, kt6-
re nadal mogq sptaca¢ swoj kre-
dyt, tylko kwota miesiecznej raty
jest dla nich zbyt wysoka. Okres
kredytowania np. w przypadku
pozyczki gotdbwkowej Mini Ratka
wynosi 96 miesiecy oraz 120
miesiecy w przypadku pozyczki
konsolidacyjnej, kredytu hipotecz-
nego Wtasny Kat - maksymalnie do
35 lat, hipotecznego kredytu kon-

solidacyjnego do 25 lat, a pozyczki
hipotecznej do 20 lat. Wydtuzajqc
np. okres kredytowania Mini Ratki
udzielonej w kwocie 23 tys. zt ,na
reke” z 3 do 8 lat, mozemy obnizyé
miesiecznq rate o ponad 400 z+*.
Rozwigzanie to wymaga anekso-
wania umowy. Pamiegtajmy, ze za-
wsze mozemy poinformowa¢ bank
o tym, iz chcemy nadptaci¢ kredyt
lub skrdci¢ okres kredytowania.
Innym sposobem jest konsolidacja
zobowiqzan. Kiedy mamy wiecej niz
jedno - np. kredyt hipoteczny lub
gotoéwkowy, zadtuzenie w koncie
czy na karcie kredytowej itp. (nie-
koniecznie w jednym banku)

- kumulujqce sie raty mogq sta-
nowi¢ znaczqce obcigzenie. Kredyt
konsolidacyjny pozwala zebra¢
wszystkie raty w jednqg i zmniejszyc¢
nasze comiesieczne ptatnosci, m.in.
poprzez wydtuzenie okresu kre-
dytowania czy zmiane warunkoéw
cenowych. Czasem sq to oszczed-
nosci rzedu nawet kilkuset ztotych
miesiecznie!

Zawsze warto korzysta¢ z ubez-
pieczenia. W losowych sytuacjach
zyciowych mogq by¢ nam pomoc-
ne ubezpieczenia do kredytow, np.
od utraty zdrowia czy pracy. Posze-
rzajg nam wachlarz pézniejszych
mozliwosci i wsparcia. Rozmowa

z bankiem i wspélne szukanie
wyjscia z sytuacji zawsze przyniosq
lepsze efekty, niz udawanie, ze
problemu nie ma.

* Szczegoty na stronie 11.

®,® Wiecej informaciji na:
“ bankomania.pkobp.pl



NASZA SONDA ’ Porzqdki w finansach

MOJE PORZADKI'W FINANSACH

Rozpoczynajqcy sie rok to Swietna okazja, by dokona¢ porzqdkow, podsumowan
i plandw w wielu dziedzinach zycia. Nie inaczej jest w finansach! Kazdy ma na to swoj
sposab. A jak robig to osoby z pierwszych stron gazet? Dowiedzmy sie!

Anna Nawrocka

. ";1_
i

PAULINA MtYNARSKA ARTUR PARTYKA ALZBETA LENSKA-CIESZYNSKA
dziennikarka, prezenterka telewizyjna, lekkoatleta, olimpijczyk, prezenterka, aktorka
pisarka menedzer i promotor sportu
Moje zycie zawodowe toczy sie na wielu Pod koniec kazdego roku analizuje Zawsze pod koniec roku dokonuje podsumowa-
ptaszczyznach. Pracuje jako dziennikarka, budzet domowy i firmowy. Juz teraz nia finanséw. Licze moje catoroczne dochody
pisze ksiqzki, artykuty do gazet, prowadze moge powiedzie¢, ze mijajgcy rok byt i analizuje projekty, w ktérych bratam udziat.
szkolenia i wyktady. Dlatego tez finansowe dla mnie finansowo catkiem udany. Dzieki temu moge zastanowic sie nad tym, co
podsumowanie roku w moim przypadku Dotyczy to zaréwno biznesu, jak i docho-  przynosi mi najwiekszq satysfakcje - i to zaréwno
trwa kilka miesiecy - zazwyczaj od pazdzier-  déw osobistych. Co prawda w biznesie zawodowaq, jak i finansowq. Z reguty, niestety,
nika do grudnia. W tym okresie sprawdzam,  nie osiggngtem tak duzego wzrostu, jak wydaje za duzo pienigdzy. Nie umiem powstrzy-
czy otrzymatam wszystkie nalezne mi hono-  w poprzednich latach, ale udato mi sie mac sie przed nabyciem kolejnej pieknej sukienki
raria i tantiemy, podliczam dochody, regu- wypracowac satysfakcjonujgcq stabiliza-  dla coreczki lub autka dla synka. Poza tym uwiel-
luje rézne zobowigzania i planuje wydatki. cje. Gdy mysle o pienigdzach, to przede biam eksperymentowa¢ w kuchni, dlatego czesto
W moim budzecie wazne miejsce zajmujq wszystkim staram sie mie¢ na uwadze kupuje egzotyczne i drogie produkty. Jezeli chodzi
wydatki zwiqzane z podrézami. Dlatego bezpieczenstwo. Takie podejScie do tej o marzenia i plany finansowe, to na pierwszym
robigc kalkulacje, sporq sume zabezpieczam  pory mi sie sprawdzato, dlatego postawa  miejscu w przysztiym roku jest odktadanie pienie-
na ten cel. Ciesze sie z tego, ze od kilku lat ostroznego inwestowania i konsumowa- dzy na emeryture. Chciatabym wybra¢ produkt,
udaje mi sie skutecznie realizowac¢ jedno nia z pewno$ciq dalej bedzie mi towarzy-  dzieki ktéremu zbiore kapitat zapewniajqcy mi
wazne postanowienie finansowe dotyczqce szy¢. Mam tez konkretny plan - chciat- spokdj w przysztosci. Zamierzam tez doktadnie
dywersyfikacji Zzrodta dochodéw. | jestem bym sobie kupi¢ nowy samochéd. Ten, przyjrze¢ sig funduszom inwestycyjnym. Wy-
pewna, ze takze w nowym roku bedzie jed- ktorym obecnie jezdze, jest juz wystar- dajq mi sie ciekawym sposobem na lokowanie
nym z istotniejszych. czajgco wyeksploatowany. oszczedno$ci.
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MOJA FIRMA ’ Fundusze unijne

NOWE FUNDUSZE DO WZIECIA

Nowe fundusze unijne na lata 2014-2020 oferujg mikro,
matym i Srednim firmom korzystne warunki pozyskania
finansowania na rozwoj dziatalnos$ci. W ciggu 7 lat bedzie
to ponad 17 mld euro.

Piotr Cirin, Departament Klientéw Matych i Srednich Przedsigbiorstw

moze ubiegac sie o finansowanie

z funduszy UE. Obejmuje produkty

i ustugi odpowiadajgce roznym

potrzebom odbiorcéw, w tym pro-

wadzenie ,rachunku pod projekt”
bez optat. Finansowanie projek-
tow obejmuje zaréwno koszty
kwalifikowane, czyli objete dotacjq,
jak i koszty niekwalifikowane, czyli
nieobjete dotacjq, np.:

- kredyt inwestycyjny - to dtugoter-
minowe finansowanie beneficjenta
(nawet do 25 lat) i umozliwiajgce
zachowanie ptynnosci w trakcie
realizacji projektu. Cechuje go brak
prowizji za wczesniejszq sptate

Kiedy realizujemy projekty z wy-
korzystaniem funduszy unijnych,
niezbednym partnerem staje sie
bank. Nie tylko doradzi uczestnic-
two w odpowiednim programie, ale
takze zaproponuje oferte kredytow,
bez ktorych wielu beneficjentow nie
mogtoby nawet rozpoczqé swojej

cego realizacji projektu poprzez
zapewnienie stabilnych zrodet
finansowania i wiqgczenie banku do
kregu wspétpracujqgcych pod-
miotow. Wiedza i doSwiadczenie
pracownikow instytucji finansowej,
wyniesione z realizacji wcze$niej-
szych projektow, mogq stanowi¢

w przypadku sptaty kredytu przed
terminem ze $rodkéw dotaciji.

inwestycji. Zapewnienie odpowied-
nich Srodkéw finansujgcych projekt
jeszcze przed rozpoczeciem jego
realizacji jest kluczowe. Pozwala
uwiarygodni¢ projekt w oczach ze-
spotu, dostawcow i wykonawcow,
instytucji udzielajqcej wsparcia
unijnego, a takze przysztych
klientow. Wspdtpraca z bankiem
obniza poziom ryzyka towarzyszq-

dodatkowy ,kapitat” pracujqcy na
sukces przedsiewziecia.

PKO Bank Polski dysponuje sze-
rokq ofertq produktow wspiera-
jacych projekty unijne w ramach
Programu Europejskiego. Program
jest przeznaczony zaréwno dla
Lwiascicieli” projektow, ich wyko-

nawcéw, podwykonawcdw, a tak-

ze dostawcow, z ktorych kazdy
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Decyzja o uruchomieniu moze

by¢ podjeta nawet w 24 godziny.
Prowizja za udzielenie kredytu in-
westycujnego do korica 2015 roku
wynosi zaledwie 0,9 proc.;

« leasing - leasing operacyjny lub

finansowy ruchomosci, jak i nieru-
chomosci, zwigzanych z realizo-
wanym projektem UE, oferowany
przy wspotpracy z PKO Leasing;

- pozyczka dla rolnikéw
- oferowana przy wspotpracy
z PKO Leasing. To propozycja
dla rolnikéw zainteresowa-
nych pozyskaniem prostego
i elastycznego finansowania
przedmiotéw, np. ciggnikéw,
maszyn i urzqdzen rolniczych,
w szczeg6lnosci nieobjetych
podatkiem VAT;

« kredyt technologiczny - ofero-
wany we wspotpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (BGK).
Pozwala uzyska¢ wsparcie
w formie premii technologiczne;j,
dotyczqcej realizacji inwestycji
majgcych na celu zakup i wdro-
zenie nowej technologi;

- kredyt obrotowy na VAT
-w przypadku ptatnikow VAT,
przy okreslonych warunkach,
bank umozliwia skorzystanie
z kredytu finansujgcego VAT,
ktérego sptata nastepuje ze
zwrotu tego podatku z urzedu
skarbowego;

- promesa kredytowa - umozli-
wia wykazanie wiarygodnosci
finansowej dotyczqcej plano-
wanego projektu. Wystawiana

Przedsiebiorcy bedq jedng z najwigkszych
grup beneficjentow Srodkow przyznanych
Polsce przez UE na lata 2014-2020.

jest na okres do 9 miesiecy.

Do konca 2015 roku PKO Bank

Polski nie pobiera optaty za jej

wystawienie.
Przedsiebiorcy bedq jedng z naj-
wiekszych grup beneficjentow $rod-
kow przyznanych Polsce przez UE
na lata 2014-2020. Warto rozwazyé
i skorzystac z tych mozliwosci,
planujqgc rozwoj, inwestycje oraz
finanse firmowe zaréwno w nowym
roku, jak i kolejnych latach.



EOUKACJA ‘ Petnomocnictwo

PEtNOMOCNIK DO RACHUNKU

Kazdy posiadacz rachunku bankowego moze mie¢ petnomocnika,
a nawet dwdch. Petnomocnictwo pozwala zaufanej osobie
dokonywac niezbednych czynnosci zwigzanych z naszym kontem.

To duze utatwienie.

Roman Grzyb

Petnomocnikiem moze by¢ osoba fi-
zyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. Co wazne, nie
musi by¢ blisko z nami spokrewnio-
na, ale zaufanie do wybranej osoby
jest tu kluczowe.

Wuygoda na co dzien

Chcqc udzieli¢ pefnomocnictwa,

mamy kilka mozliwosci:

- petnomocnictwo jednorazowe
nadawane jest do wykonania
okreslonej operacji lub jednej dys-
pozycji zwigzanej z rachunkiem
bankowym;

- petnomocnictwo rodzajowe
upowaznia do dokonywania ope-
racji okre$lonego rodzaju,
np. zlecania przelewéw do okreslo-
nej kwoty - jego zakres musi by¢
zawsze doktadnie sprecyzowany;

wnioskowanie o wydanie nowej
karty, sktadanie dyspozycji na
wypadek $mierci, wypowiedzenie
lub zmiana umowy.

W kazdym przypadku mozna wska-

za¢ najwyzej dwoch petnomocnikow.

Od kiedy do kiedy?

Ustanowienie petnomocnictwa
musi mie¢ forme pisemng. Najlepiej
wspolnie z osobg, ktérqg do tej roli
wskazemy, udac sie do placowki
bankowej i ztozy¢ podpisy na spe-
cjalnym formularzu. Ale mozna tego
dokona¢ réwniez korespondencyj-
nie. W tym przypadku tozsamos¢

i wiarygodno$¢ podpisu powinien
poswiadczy¢ notariusz, za granicq
za$ - polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne, urzqd konsularny
albo notariusz miejscowy.

Petnomocnictwo moze zostac udzielone
na czas okreslony lub bezterminowo.
Jego warunki mozna zmienic lub odwotac.

- petnomocnictwo petne, inaczej
ogolne, daje prawo dokonywania
takich samych operacji i zlecen,
jak posiadaczowi rachunku - do
wujqtkow nalezq: udzielanie
dalszych petnomocnictw, zawiera-
nie umow kredytu odnawialnego,

Petnomocnictwo moze zosta¢
udzielone na czas okreslony lub
bezterminowo. Jego warunki mozna
zmienia¢ i - co wazne - w kazdej
chwili odwota¢, do czego nie jest
wymagana obecno$¢ petnomoc-
nika. Takie upowaznienie wygasa

z chwilg $mierci petnomocnika lub
posiadacza rachunku, a takze wraz
z uptynieciem czasu, na jaki zostato
udzielone lub likwidacjq rachunku
bankowego.

Petnomocnictwo a wspétwiasnosé
Petnomocnictwo bywa mylone ze
wspotwiasnosciq. Przy wspdlnym
rachunku kazdy ze wspotpo-
siadaczy ma takie same prawa

i obowigzki. Na tych samych zasa-
dach moze dysponowac¢ $rodkami
zgromadzonymi na rachunku oraz
dokonywa¢ wszelkich czynno$ci
wynikajgcych z umowy, z zastrze-
zeniem tych, ktére wymagajq
zgody wspotposiadaczy (tj. zmiana
postanowien umowy o prowa-
dzenie rachunkéw bankowych,
udzielenie petnomocnictwa lub
przeksztatcenie albo likwidacja ra-
chunku, ztozenie wniosku i zawar-
cie umowy o kredyt odnawialny).
Wspotwtasciciele solidarnie odpo-
wiadajq za zadtuzenie wynikajgce
z umowy rachunku. W przypadku
$mierci jednego z nich drugi nadal
moze korzystac z rachunku i zgro-
madzonych na nim $rodkow. Nieco
inaczej przedstawia sie sytuacja

z petnomocnictwem petnym. Jego
udzielenie osobie trzeciej pozwala
na dostep np. do konta i korzy-
stanie z niego, ale ani konto, ani
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znajdujqce sie na nim $rodki nie sq
wspdtwiasnosciq petnomocnika.
Odpowiednio skonstruowane
petnomocnictwo chroni zaréw-
no posiadacza rachunku przed
niepozgdanymi dziataniami
petnomocnika, jak i drugq strone.
Dlatego, zanim sie na nie zdecy-
dujemy, doktadnie przemys$imy
jego zakres. Wéwczas unikniemy
nieporozumien i bedziemy czer-
pac¢ korzysci z jego zalet.

GRAZYNA SZELAG

ekspert z Zespotu Relacji z Klientami
w Departamencie Produktow
Klienta Indywidualnego

DLA WYGODY

Klienci coraz cze$ciej ustanawiajq
petnomocnikéw. W PKO Banku
Polskim dotyczy to co dziesigtego
rachunku. Ten odsetek caty czas
ro$nie. Najpopularniejszq formgq
sq petnomocnictwa bez ograni-
czen - zwtaszcza w przypadku
0s0b starszych. Stosunkowo
duza grupa upowaznia osoby
trzecie do dokonywania kon-
kretnych czynnosci, np. wyptaty
pieniedzy z rachunku do okre-
Slonego limitu dziennego albo
obstugi lokat, czyli ich zaktadania
i zrywania. To duze utatwienie

w codziennym zyciu.



EOUKACJA ’ Finanse dla mfodych

/MIENIAMY NAWYKI NA DOBRE!

Kochamy swoje pociechy nad zycie, ale sq takie rzeczy, ktore nas
u nich drazniq. Gdy zaczyna nam to przeszkadza¢, postanawiamy
nad tym popracowac i skorygowac ktopotliwe nawyki naszych
dzieci. Przy odrobinie konsekwencji to nie musi by¢ trudne.

Ewa Maciejewska

Wielu rodzicéw zna to z autop-
sji: porozrzucane plecaki i buty
w przedpokoju, odpowiedZ na
wiekszo$¢ prosb - ,nie teraz”,
wymuszanie kolejnych rzeczy
podczas zakupéw czy, bez
wzgledu na pore dnia, niekon-
czqca sie seria z jednym pyta-
niem: dlaczego? Mozna zmieni¢
te sytuacje! W przypadku
ktopotliwego pytania wystarczy
odwroci¢ role: ,A jak myslisz,
dlaczego?”. Ale do skorygowania
nadaje sie wiekszo$¢ niedobrych
nawykow i to juz u trzylatkow.

Zasada uniwersalna

Potrzebne bedq: dobry przyktad,
konkretne rozmowy i cierpliwos¢.
Dzieciom nalezy ttumaczy¢, co
jest dobre, co nie i z czego to
wynika, a przede wszystkim
ksztattowa¢ dobre skojarzenia.
Jesli chcemy je nauczyé utrzy-
mania porzqdku, wzbudzajmy
mite skojarzenia z tadem, np. ze
w czystym wnetrzu przyjemnie
spedza sie czas i odpoczywa,
predzej mozna znalez¢ ulubiong
zabawke czy ksigzke, podkre-
$lajgc, ze dbanie o porzqgdek
codziennie to obowigzek przyno-
szqcy wiele dobrego. Waznym
elementem tych dziatan bedzie

z pewnosciqg wspolne sprzgtanie
jako forma spedzania czasu.
Nie inaczej jest z korygowaniem
nawyku wymuszania, np. kolej-
nych rzeczy podczas zakupdow

i powracajgcego zwrotu ,kup
mi!”. Jesli wyjasnimy pocie-
chom, skqd sie biorg pienigdze,
nauczymy rozpoznawa¢ nomina-
ty, zachecimy do oszczedzania

i postugiwania sie przezna-

stale ro$nie. Zdecydowana
wiekszo$¢ z nas ma wiec petng
wiedze i narzedzia, by dawa¢
dzieciom dobry przyktad, a to
podstawa do ¢wiczenia dobrych
nawykow.

Co jeszcze jest wazne? Aby do
edukacji finansowej podchodzi¢
powaznie i precyzyjnie odpowia-
da¢ na dzieciece wqtpliwosci,
warto zaczq¢ od kieszonkowego,

W potowie 2015 roku ponad 27 min
Polakow miato dostep do bankowosci
elektronicznej - wynika z badan Zwigzku
Bankow Polskich - i liczba ta stale rosnie.

czonymi dla nich produktami
bankowymi - kontem, kartami
przedptaconymi czy serwisem
internetowym - wowczas szybko
nabiorq szacunku do pienigdza.
Tak zaczyna sie edukacja finan-
sowa najmtodszych.

Pienigdze dla juniora

W potowie 2015 roku ponad
27 min Polakéw miato dostep
do bankowosci elektronicz-
nej - wynika z badan Zwiqzku
Bankow Polskich - i liczba ta
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ktére zamiast w tradycyjnej
skarbonce bedziemy lokowa¢

na koncie bankowym - dla
klientéw do 13. roku zycia bedzie
to PKO Konto Dziecka. Jego
oprocentowanie wynosi 2,5 proc.
w skali roku (do kwoty 2500 zt
oraz 0,5 proc. od nadwyzki ponad
2500 zt). Kapitalizacja odsetek
naliczana jest tygodniowo, a jego
prowadzenie - bezptatne. Podob-
nie jak na rachunku dla dorostych
odsetki od $rodkéw zgroma-
dzonych na PKO Koncie Dziecka

podlegajq opodatkowaniu zry-
czattowanym podatkiem docho-
dowym od zyskoéw kapitatowych
w wysokosci 19 proc. PKO Konto
Dziecka to jedna z propozycji
produktéw PKO Junior. Wérod
nich sq takze dostosowany do tej
grupy wiekowej serwis interne-
towy junior.pkobp.pl oraz karta
przedptacona (powigzana

z ROR-em rodzica).

Zabawa w finanse

Wszystkie propozycje PKO
Junior bardzo utatwiajq edu-
kacje finansowq, tqczqc nauke
z zabawg. Internetowy serwis
junior.pkobp.pl charakteryzu-
je atrakcyjna grafika, efekty
dzwiekowe, a mozliwo$¢ inicjo-
wania transakcji sprawia, ze
dziecko chetnie podejmuje na-
uke gospodarowania pieniedz-
mi: oszczedzania i planowania
wydatkow. Korzystajqc z serwi-
su, moze tworzyc¢ elektroniczne
skarbonki i gromadzi¢ w nich
pienigdze na konkretne cele,

a w zamian za regularne
odktadanie $rodkéw moze
liczy¢ na wirtualne odznaki.

Do odpowiedniego planowania
na pewno przydaje sie kalku-
lator, dzieki ktéremu najmtodsi
mogq sprawdzaé, ile potencjalnie
zyskajq, oszczedzajqc kon-
kretng kwote przez okreslony
czas, uwzgledniajqc aktualne
oprocentowanie konta. Pomoc-
na jest takze funkcja ,Twoj plan
oszczedzania”, dzieki ktorej
mozna okresli¢ procentowo,
jaka czes$¢ srodkéw ma byc
przekazywana do jednej lub



Foto: Shutterstock.com

kilku skarbonek, a jaka ma po-
zosta¢ na koncie. Oprocz tego
serwis PKO Junior umozliwia
dziecku inicjowanie przele-
woéw, ktore zawsze muszq byé
zaakceptowane przez rodzica
w serwisie iPKO.

Czas z dzieckiem

Faktem nie do przecenienia,
ktéry przyspieszy edukacje oraz
utrwali i rozwinie jej efekty,
bedzie z pewnosciq przyktad
dawany przez rodzicéw oraz
wspdlnie spedzany czas. Do-
ro$li na co dzien i przy réznych
okazjach, np. podczas zakupow,
mogq porusza¢ tematy zwiqza-
ne z ekonomiq czy rodzinnym
budzetem, razem przygotowywac

liste zakupéw czy pokazywaé
realizacje ptatnosci kartg. Potem
przychodzi czas na praktyke

i np. podarowanie dziecku jego
wtasnej karty przedptaconej PKO

czyli naklejki zblizeniowe, breloki
oraz maskotke zyrafke. Aby nimi
ptaci¢ - zaréwno w kraju, jak i za
granicq - nalezy najpierw zasili¢

rachunek karty.

Mozna nimi nie tylko realizowa¢
ptatnosci, lecz takze bezptat-
nie wyptaca¢ $rodki z ponad

3 tys. bankomatéw PKO Banku
Polskiego, z ktorych kazdy
automatycznie rozpoznaje
,dzieciecq” karte i wyswietla
komunikat dostosowany do
mtodego uzytkownika - zarow-
no pod wzgledem graficznym,
jak i jezykowym.

Rodzice coraz czesciej decydujq
sie na ich podarowanie pocie-
chom. Dlaczego? Pozwalajg na
wiekszq kontrole ich wydatkow!
Korzystajqc z aplikacji rodzica
w serwisie iPKO, majq petny
wglqgd w historie transakgji,
ptatnosci dokonywanych przez
dziecko, mogq nadzorowa¢
operacje, kontrolowa¢ stan
konta i w kazdej chwili zdecy-
dowa¢ o jego zasileniu.

W ksztattowaniu dobrych na-
wykow zawsze pomocna bedzie
lektura. W procesie edukacji
finansowej dzieciom na pew-

no mozna poleci¢ kwartalnik
,Brawo Bank”, dostepny w wersji
papierowej oraz mobilnej - na ta-
blety i smartfony, oraz publikacje
+Przygody Kuby Pienigzka i zyrafy
Lokatki, czyli przewodnik po $wie-
cie pieniedzy” dla najmtodszych.

Dzieci coraz chetniej korzystajq z kart, zwtaszcza odkgd w ofercie
PKO Banku Polskiego pojawity sie te zdobione wizerunkami
bohaterow z ich ulubionych kreskowek.

Junior, ktéra pozwala na bez-
pieczne transakcje i fatwy dostep
do gotowki. Wtascicielem karty
zawsze jest osoba dorosta, ktéra
moze jq przekaza¢ w uzytkowa-
nie dziecku. PKO Bank Polski ma
w ofercie zaréwno klasyczne
plastiki, jak i tzw. Smigacze,

Pod kontrolg rodzicow

Dzieci coraz chetniej korzystajq

z kart, zwtaszcza odkqd w ofercie
pojawity sie te zdobione wizerun-
kami bohateréw z ich ulubionych
kreskéwek Cartoon Network

- Atomoéwek, Bena 10, Dextera

i Johnny’ego Bravo.
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Zaréwno dzieci, jaki i rodzice
wiele praktycznych rad znajdq
na portalu bankomania.pkobp.pl.

®,® Wiccej informacji na:
“ bankomania.pkobp.pl



PUNKT WIDZENIA ‘ Technologie przysztosci

TECHNOLOGIE

PRZYSZtOSCl W BANKU

Nowe technologie w szybkim tempie zmieniajq rynek ustug finansowych.
Ktore z nich okazq sie najwazniejsze dla bankowosci w Polsce?

Anna Nawrocka

DR HAB. JANUSZ
ZAWIEA-NIEDZWIECKI

prof. Wydziatu Zarzqdzania
Politechniki Warszawskiej,
ekspert Forum Technologii
Bankowych Zwigzku
Bankow Polskich

Polskie banki sq w $wiatowej czotéwce w dziedzinie nowych tech-
nologii i bywajq wzorem dla zagranicznych, a PKO Bank Polski od
lat nalezy do lideréw wprowadzajqgcych innowacyjne rozwigzania.
Nowosci najszybciej przyswajajq ludzie mtodzi, dla nich jest to cze$¢
$rodowiska, w ktérym sie wychowali i funkcjonujq. Prognozuje sie,
ze w przysztosci spoteczenistwo coraz bardziej bedzie sie dzieli¢ na
segmenty wiekowe, w ktérych preferowane bedq rozne narzedzia

i rozwigzania pod wzgledem zaawansowania technologicznego.

Jednym z najwazniejszych zadan stojgcych przed twércami nowinek
technologicznych jest bezpieczenstwo. Stworzenie idealnych syste-
mow zabezpieczen jest trudne do wykonania, gdyz sq one ksztat-
towane na zasadzie wrogiej rywalizacji miedzy przestepcami oraz
ekspertami od ochrony. Niestety, z reguty to przestepcy sq liderami,
a ich pomysty ksztattujg kolejne wyzwania. Rozwiqzania, takie jak
np. biometria, bedq z pewno$ciq niebawem wdrazane powszechniej.
Warte podkreslenia jest to, ze banki rywalizujqc ze sobq na rynku,
rownocze$nie potrafig wspotpracowa¢ w zakresie kreowania do-
brych praktyk i skutecznych rozwiqzan w dziedzinie bezpieczenstwa.
PKO Bank Polski jest waznym uczestnikiem tych dziatan.
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MATEUSZ
KASPERSKI

dziennikarz Forbes.pl,
specjalizuje sie m.in.

w tematyce nowych

technologii

Bankowo$¢ w Polsce nalezy do najbardziej innowacyjnych i najszyb-
ciej rozwijajgcych sie na $wiecie. Z badan przeprowadzonych przez
firme badawczo-doradczq Forrester Research wynika na przyktad,

ze polska bankowo$¢ - przede wszystkim elektroniczna - to dziedzina,
w ktorej Polacy sq najlepsi w skali Europy. Nasze rozwigzania czesto
kreujg branzowe trendy i inspirujq zachodniq konkurencje, chociazby
BLIK - stworzony we wspotpracy szesciu polskich bankéw na bazie
IKO, aplikacji mobilnej PKO Banku Polskiego - zdobywca pierwszego
miejsca w dziedzinie nowatorskich ptatnos$ci w miedzynarodowym
konkursie Efma. W wyscigu innowacyjno$ci zawsze trzeba jednak
mie¢ na uwadze jej koficowego odbiorce - klienta, ktéry ostatecz-
nie z tych ustug bedzie korzystat. Muszq one by¢ przede wszystkim
wygodne, niezawodne i bezpieczne.

Osobiscie jestem wielkim zwolennikiem bankowo$ci mobilnej.

W mojej opinii to rozwigzanie nie tylko wygodne, ale takze bardzo
bezpieczne. Ze smartfona korzystam czesciej niz z komputera. Lubie
mie¢ nieomalze nieograniczony dostep do banku i np. mozliwo$¢
wyptacania pieniedzy z bankomatu z opcjq autoryzacji za pomocq
kodu SMS.



SMARTFON ZAMIAST
PORTFELA

Dwoch na trzech Polakéw przewiduje, ze w 2020 roku bedzie
ptaci¢ mobilnie co najmniej raz w tygodniu. By¢ moze tradycyjne
portfele za kilka, kilkanascie lat zachowamy jedynie w pamieci.
Czy zastqpiq je smartfony?

Marcin Ztoch

Polacy coraz chetniej korzystajq
z urzqdzen mobilnych. Od 2013
do 2015 roku liczba oséb, ktore
uzywajq smartfondw przynaj-
mniej raz w tygodniu, wzrosta
ponad dwukrotnie, osiggajqc
poziom 76 proc. populacji

- przekonujq tworcy najnowszego
raportu Ericsson ConsumerLab.

Z kolei wedtug raportu ,Polska
jest mobi” z czerwca 2015 roku
58 proc. urzqdzen mobilnych
uzywanych w kraju to smartfo-

ny, co oznacza prawie 19 min
egzemplarzy. Analitycy prze-
widujq, ze juz za rok wskaznik
ten wzro$nie do 64 proc., czyli
przybedzie ich okoto miliona. Nic
dziwnego. Oferujq praktycznie
wszystko, czego potrzebujemy
do pracy, kontaktu z najbliz-
szymi czy rozrywki. Oczywiscie
dzieki nim zwieksza sie réwniez
wykorzystanie ustug mobil-
nych, a szczegodlnie mobilnych
ptatnosci.

m-portfel

Tempo upowszechniania sie
ptatnosci mobilnych wsrod
konsumentéw w najblizszych
pieciu latach bedzie zdecydo-
wanie rosng¢, jak wskazujq
wyniki badania Mobile Money
2020 zrealizowanego na zle-
cenie Visa Europe. Ich szybko
rosngca popularno$¢ znajdzie
odzwierciedlenie m.in. w war-
tosci transakcji. Konsumenci
przewidujq, ze do 2020 roku

JAKUB KIWIOR

dyrektor ds. rozwoju biznesu
i marketingu w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, Visa Europe

POMOCNA WIEDZA

Przewidujemy, ze do 2020 roku
ponad potowa ptatnos$ci Visa
bedzie dokonywana za pomocq
urzqdzen mobilnych. Wierzy-
my, ze ich dynamiczny rozwoj
uwzgledniajgcy zmieniajgce sie
oczekiwania konsumentow po-
zwoli im za 5 lat swobodnie wy-
dawac w ten sposob wiecej niz
to, co zadeklarowali w badaniu
Mobile Money 2020, czyli 160 zt
tygodniowo na osobe. Jednak,
aby mobilne ptatnosci zblizenio-
we byty powszechnie wykorzy-
stywane przez konsumentow,
muszq oni otrzymac rozwiqgza-
nia z szerszq funkcjonalnosciq,
ktora bedzie wychodzita poza

samgq ptatnosé.

- dokonujgc ptatnosci za
pomocq urzqdzeA mobilnych
- tygodniowo bedg wydawa¢é
$rednio 160 zt na osobe, czyli
w przeliczeniu na wszystkich
dorostych Polakéw okoto

4,4 mld zt. Co piqty bada-

ny (22 proc.) ocenia, ze

w 2020 roku wyda w ten spo-
sob ponad 280 zt tygodniowo.

Co kupimy?

Analizujgc obecne trendy
oraz deklaracje konsumentow
dotyczqce przysztosci, wida¢,



TECHNOLOGIE ’ Bankowos$¢ mobilna

ze zakupy z wykorzystaniem
technologii mobilnych bedq
dokonywane niezaleznie od
branzy. 60 proc. badanych
wyrazito che¢ korzystania ze
swoich smartfonéw do ptatno-
$ci zblizeniowych w sklepach,
55 proc. w restauracjach

i kawiarniach, a 48 proc. przy
ptaceniu za transport.
Obecnie najczestszym przed-
miotem takich zakupow sq
aplikacje, jedzenie na wynos
oraz odziez. Cho¢ osoby an-
kietowane przez Vise deklarujq
che¢ korzystania z urzqdzen
mobilnych takze do kupowania
artykutéw o wyzszej wartosci.
- Uwazam, ze rzeczywiste
tempo rozwoju w segmencie
ptatnos$ci mobilnych moze by¢
jeszcze szybsze. Opieram to
przekonanie m.in. na nieby-
watym sukcesie ptatnosci
zblizeniowych na naszym ryn-
ku, ktére stanowiq juz ponad
40 proc. wszystkich dokony-
wanych polskimi kartami Visa.
Rozwdj handlu elektronicznego
i ptatnosci zblizeniowych przy-
gotowat solidne fundamenty
dla mobilnych. To nie jest juz
kwestia ,czy”, lecz ,kiedy” nowe
sposoby upowszechniq sie
w$rdd konsumentow - podsu-
mowuje Matgorzata O’Shaugh-
nessy, dyrektor zarzqgdzajqca
regionem Europy Srodkowo-
-Wschodniej, Visa Europe.
Rozwdj technologii mobilnych
i handlu internetowego spra-
wit, ze staliSmy sie Swiadkami
znaczqcego wzrostu zaintere-
sowania polskich konsumen-
tow stosowaniem szybszych

i wygodniejszych metod
ptacenia. By¢ moze tradycyjne
portfele za kilka lat zachowa-
my jedynie w pamieci.

NOWE [KO-MOC
MOBILNE] BANKOWOSC

Wygodna, intuicyjna nawigacja zgodna z najnowszymi trendami,
dostep do rachunku i salda przed zalogowaniem czy wykonywanie
operacji bezposrednio z gtdbwnego ekranu to tylko niektore

z zalet nowego IKO.

Magdalena Masluch

Dzieki IKO uzytkownicy zyskujq
dostep do petnej bankowosci za
posrednictwem telefonu. Obecnie
z aplikacji mobilnej PKO Banku
Polskiego korzysta juz ponad

370 tys. osob. W listopadzie
2015 roku wystartowata jego
nowa wersja.

Wygoda nowego IKO

Wuygoda i tatwo$¢ korzystania

z aplikacji byty priorytetem dla
jej tworcow. Nowa koncepcja
IKO narodzita sie w wyniku
zmieniajgcych sie trendow

w projektowaniu aplikacji mo-
bilnych, w tym wykorzystania
mechanizméw obstugi charakte-
rystycznych dla poszczeg6lnych
systemow operacyjnych. Przy
zachowaniu prostych rozwiq-
zan i minimalizmu w wyglqgdzie
na pierwszy plan wysunety sie
najwazniejsze funkcje bankowe
- wygodna nawigacja pozwala
na szybki dostep do najwaz-
niejszych elementéw aplikacji
od razu po zalogowaniu. Nowy
interfejs umozliwia w tatwy

i wygodny sposdb wykonywanie
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operacji bezpo$rednio z gtow-
nego ekranu IKO: sprawdzenie
salda, historii konta, zlecenie
przelewu, podglgd wszystkich
posiadanych produktow.

- Najnowsza wersja IKO jest
kolejnym elementem prowa-
dzgcym do udostepnienia
klientom petnej bankowosci

w standardzie mobilnym. Jest to
rowniez nastepny krok w stro-
ne omnikanatowosci. Juz od

wybranych produktéw z oferty
Banku. Dotyczy to na przyktad
pozyczki gotowkowej. Nowe IKO
oferuje réwniez opcje spersonali-
zowania ustawien, m.in. poprzez
wiqczenie podglqdu salda przed
zalogowaniem sie do aplikacji
czy na ekranie ptatnosci BLIK.

- Naszym gtéwnym celem przy
tworzeniu nowego IKO byto
udostepnienie klientom Banku

w telefonie komorkowym w pet-

Od momentu wdrozenia IKO wykonano
ponad 4,2 min operacji i zatozono
prawie 15 tys. lokat mobilnych.

ponad siedmiu lat wprowadza-
my rozwiqgzania na urzqdzenia
mobilne, za pos$rednictwem
ktérych bankuje dzi$ ponad

1,5 miIn klientéw Banku - mowi
Jacek Obtekowski, wiceprezes
Zarzqdu PKO Banku Polskiego.
Nowa aplikacja umozliwia klien-
tom nie tylko wygodne korzysta-
nie z juz posiadanych ustug ban-
kowych, ale takze szybki zakup

nym zakresie. Dlatego koncen-
trowali$my sie na wprowadzeniu
do aplikacji funkcji dostepnych
w internetowych systemach
transakcyjnych, z uwzglednie-
niem mozliwo$ci ptatnosci BLIK
- podkresla Michat Macierzynski,
kierownik biznesowy projektu,
zastepca dyrektora Centrum
Bankowosci Mobilnej i Interne-
towej.



Szybka i tatwa aktywacja
Aktywacja nowej wersji aplikacji
IKO jest szybka i intuicyjna oraz
nie wymaga juz potwierdzania
tozsamosci przez infolinie Banku.
Wystarczy, aby numer telefonu
komorkowego, na ktérym jest
zainstalowane KO, byt jedng

z danych klienta w systemie
Banku, a caty proces mozna wy-
kona¢ samodzielnie niezaleznie
od miejsca i pory dnia.

Aby zaczq¢ korzysta¢ z nowej
wersji IKO na telefonach z sys-
temami w wersjach co najmniej
Android 4.0, i0S 7.0 i Windows
Phone 8.1, wystarczy zaktuali-
zowa¢ posiadang juz aplika-

cje w telefonie, pobierajqc jq

z odpowiedniego sklepu (Google
Play, App Store lub Windows
Phone Store), bez konieczno-

$ci ponownego aktywowania.

U czedci klientow aktualizacja
nastgpi automatycznie - o ile
korzystajq z takiej opcji. Dla
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Widok ekranu gtéwnego IKO

na przyktadzie systemu Windows Phone.

TECHNOLOGIE

Bankowos$¢ mobilna

Projekt PKO Banku Polskiego ,,0d IKO do BLIKA” zwyciezyt
w miedzynarodowym konkursie Efma w kategorii
Najlepsza Innowacja w PtatnoSciach.

telefonéw z wcze$niejszymi wer-
sjami systemoéw operacyjnych
bedzie nadal dziata¢ poprzednia
wersja IKO. Wiecej o zaletach
nowej aplikacji oraz wyma-
ganiach technicznych mozna
przeczyta¢ na stronie
www.pkobp.pl/aplikacja-iko.

Lider mobilnego rynku

IKO pojawito sie na rynku w mar-
cu 2013 roku. Aplikacja podlega-
ta kolejnym zmianom, zyskujqc
w czerwcu 2015 roku nowe
funkcje: dotadowania telefonu na
karte, podglqd szczego6tow zlecen
statych, kart (w tym sptata karty
kredytowej) i kredytow, a takze
mozliwo$¢ wysytania prosb

o przelew do innego uzytkownika
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Widok ekranu gtéwnego IKO
na przyktadzie systemu Android.

aplikacji. Statystyki pokazuja,

ze grono korzystajgcych z apli-
kacji systematycznie ro$nie.
Sposréd ponad 370 tys. uzytkow-
nikow 85 proc. stanowiq klienci
PKO Banku Polskiego, 10 proc.

- klienci Inteligo, 5 proc. zas to
osoby korzystajqce z portmonetki
IKO. Od momentu wdrozenia
uzytkownicy wykonali ponad

4,2 min operacji, zatozyli prawie
15 tys. lokat mobilnych. Najchet-
niej wykorzystywane funkcje to
przelewy na numer rachunku ban-
kowego i numer telefonu, a takze
wyptaty gotowki z bankomatow.

»,0d IKO do BLIKA”
Cztery miesigce po uruchomie-
niu IKO sze$¢ bankdw z ini-
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Widok ekranu gtéwnego IKO
na przyktadzie systemu iOS.
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cjatywy PKO Banku Polskiego
podpisato deklaracje o stwo-
rzeniu wspdlnego polskiego
standardu ptatnosci mobilnych,
czego nastepstwem byt start

w lutym 2015 roku BLIKA. Wy-
sitek wtozony w rozwéj systemu
ptatnos$ci mobilnych oraz uzy-
skane efekty zostaty zauwazone
i docenione na $wiecie. Projekt
,Od IKO do BLIKA” zwyciezyt

w prestizowym miedzynarodo-
wym konkursie ,Distribution

& Marketing Innovation in Retail
Financial Services”, organizo-
wanym przez Efma. Organizacja
ta skupia ponad 3,3 tys.
instytucji finansowych ze

130 krajow. W konkursie nagro-
dzono najlepsze i najbardziej
innowacyjne projekty w obsza-
rze detalicznych ustug finanso-
wych na $wiecie. Zgtoszonych
zostato az 500 projektow

z 200 bankéw z 59 krajow z ca-
tego Swiata. Projekt ,0d IKO

do BLIKA” zwyciezyt w kategorii
»Best Innovation in Payments”
(ttum. Najlepsza Innowacja

w Platnosciach), pokonujgc az
52 konkurentow! Wspétdziata-
nie konkurentow, dalekosiezna
wizja oraz zdolno$¢ samodziel-
nego tworzenia nowoczesnych
rozwiqzan to najwazniejsze
powody, dla ktérych bankowcy
z catego $wiata uznali projekt
przeksztatcenia mobilnych ptat-
no$ci IKO, stworzonego przez
PKO Bank Polski, w rynkowy
standard ptatnosci BLIK,

za najlepszq innowacje w ptat-
nosciach.



TECHNOLOGIE ‘ Bezpieczenstwo

VADEMECUM BEZPIECZENSTWA

Zaczq¢ oszczedzad, biegacé, zdrowo sie odzywiac, zadbac o relacje
z najblizszymi, odda¢ krew... Na liScie naszych noworocznych
postanowien nie moze zabraknqc¢ jeszcze jednego - nie dac¢ sie
podejs¢ internetowym oszustom.

Magdalena Lejman

Coraz wigcej mowi si¢ o internetowej
przestepczosci, czyli cyberprze-
stepczosci. To dobrze! Dzigki temu
stajemy sie bardziej $wiadomi zagro-
zef w sieci i umiemy sie przed nimi
zabezpieczyé. Co jest najwazniejsze?

Postanowienie 1

Nie klikam, aby ,,odblokowa¢
swoje konto”. Do skrzynki pocz-
towej internautow co jakis czas
trafiajg e-maile alarmujqce o ,za-
blokowaniu konta ze wzgledow

bezpieczenstwa” lub koniecznosci
zalogowania sie do serwisu ban-
kowosci elektronicznej. Uwaga: to
nie sq wiadomosci od bankéw! To
cyberprzestepcy, podszywajqc sie
pod instytucje finansowe, chcq nas

sktoni¢ do skorzystania z zawarte-
go w e-mailu linku, by przechwyci¢
nasze dane logowania. Ten rodzaj
oszustwa to tzw. phishing. Wpisu-
jac poufne informacje na podsta-
wionej stronie, automatycznie prze-
kazujemy je przestepcom. Nawet
jesli tego nie zrobimy, juz samym
otwarciem zatqcznika ryzykujemy
zawirusowanie naszego kompu-
tera, poniewaz pod linkami moze
kry¢ sie zto$liwe oprogramowanie.
Nigdy nie odpowiadajmy na takie
wiadomosci, nawet wtedy, gdy
chcemy, aby ich nadawca przestat
je przysyta¢. Kiedy bowiem oszusci
przekonajq sie, ze nasz adres jest
aktywny, skierujq na niego kolejne
wiadomosci z fatszywymi linkami
lub zawirusowanymi zatgcznikami
i to jeszcze lepiej spreparowane,
na ktére mozemy da¢ sie nabrac.
W sytuacji gdy juz otworzylismy
link z otrzymanej wiadomosci

i podali$my jakiekolwiek dane,
zaalarmujmy nasz bank. Podobnie
postepujemy réwniez wtedy, gdy
cokolwiek w wyglqdzie strony
logowania wzbudzi nasze watpli-
wosci.

Postanowienie 2

Uwazam, kiedy podaje kody

z SMS-a lub ze zdrapki. Nieco
trudniej bywa z wirusami i progra-
mami szpiegujgcymi, ktdre mogq
nie tylko przesyta¢ przestepcom
informacje wpisywane przez nas
za pomocq klawiatury komputera
(w tym np. login i hasto do ban-
kowosci elektronicznej), ale takze
podstawia¢ nam komunikaty wy-
tudzajqce informacje bezposrednio
po wejsciu na strone bankowq. Pa-



mietajmy, ze podanie kodu z karty
zdrapki lub z SMS-a jest wymagane
tylko w konkretnych sytuacjach,
np. przy zlecaniu transakgji lub
zmianie danych. Bank nigdy nie
prosi o nie przy logowaniu czy
przechodzeniu miedzy zaktadkami!
Wazne jest to, by doktadnie czyta¢
tre$¢ SMS-a z kodem autory-
zacyjnym i zwraca¢ uwage, czy
dyspozycja, ktérqg zlecamy, zgadza
sie z tq wskazang w wiadomosci.
Jesli zauwazymy niezgodno$¢, po-
winni$my przerwa¢ operacje i pilnie
skontaktowac sie z bankiem.

Postanowienie 3

Dbam o poufnos$¢ swoich danych.
W dzisiejszych czasach informacje
sq cenniejsze niz kiedykolwiek.
Dotyczy to takze naszych danych
osobowych, zwtaszcza tych do lo-
gowania w serwisach bankowych.
Tymczasem wiele 0s6b je udostep-
nia i to nie tylko bliskim, lecz takze
w mediach spoteczno$ciowych,
podajqc swoje imie, nazwisko,

a nawet doktadny adres zamiesz-
kania, e-mail czy date urodzenia.
Piszemy nazwy firm, z ktorych
ustug korzystamy, publikujemy
zdjecia swoich dokumentéw lub
kart ptatniczych, a nawet zrzuty
ekranu z serwisu transakcyjnego.
To ryzykowne dziatanie. Nawet
jesli sqdzimy, ze dostep do tych
informacji majq tylko nasi najblizsi
znajomi, to czy jeste$Smy pewni,

ze nikt z nich nie przekaze ich dalej

przez oSzustow.

i czy osoby te dbajg o bezpieczen-
stwo swoich kont na portalu spo-
teczno$ciowym tak, ze nie dostang
sie one w niepowotane rece?
Pamietajmy o zasadzie ograniczo-
nego zaufania rowniez wtedy, gdy
kto$ prosi nas o podanie swoich
danych (np. do logowania, numeru
karty czy dowodu) przez telefon lub
pocztq elektroniczng. Banki i wiek-
sz0$¢ duzych firm nigdy nie proszq
o udostepnianie takich informacji
w ten spos6b! Nawet korzystajqc

z infolinii, konsultant chcqe zwery-
fikowa¢ nasze dane, zapyta jedynie
o niektore. Konsultant bankowy
nigdy nie poprosi np. o podanie
hasta, PIN-u czy kodu jednorazo-
wego. O dane osobowe zapyta
jedynie wtedy, gdy chce przekazaé
informacje wymagajqgce upewnienia
sie, ze rozmowa jest prowadzona

z whasciwg osobq. Nigdy nie udo-
stepniajmy loginu i hasta do serwisu
internetowego! Jesli kto$ nas o to
poprosi, sprawdZmy jego tozsa-
mo$¢, np. dzwonigc na podany na
stronie firmowej numer infolinii.

Postanowienie 4

Zabezpieczam sprzet. Podstawo-
wa zasada bezpieczenistwa brzmi:
korzystam z serwisow bankowych
wuytqgcznie na wiasnym, prawi-
dtowo zabezpieczonym sprzecie

- komputerze, telefonie czy tablecie.
Nalezy zadba¢ o legalne oprogra-
mowanie i reqularnie je aktualizo-
wac. Wazne, by np. na komputerze

Wazna wiadomosc dotyczgca
bezpieczenstwa, prosba o odblokowanie
konta, zatgcznik z fakturg lub wezwaniem do
zaptaty, link do Sledzenia przesytki kurierskiej
to najczestsze przyktady e-maili rozsytanych

10 ZASAD
BEZPIECZN EGO BANKOWANIA

. Chron swoje dane do logowania. Nie przekazuj ich nawet najblizszym

osobom!

N
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znajdowat sie sprawdzony program
antywirusowy oraz firewall, czyli
tak zwana zapora sieciowa. Po-
winni$my pamieta¢, aby nigdy nie
wytqczad zapory ani antywirusa

- nawet jesli utrudniajq nam pobra-
nie jakiego$ programu lub otwarcie
zatqcznika wiadomosci. W korcu
po to wiasnie sg, by chroni¢ nas
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PIOTR KALBARCZYK

dyrektor Biura Bezpieczenistwa
Informatycznego

. Zawsze sprawdzaj adres strony logowania. Najlepiej wpisuj go recznie
lub loguj sie ze strony gtownej banku. Nigdy nie wchodz w linki
do bankowosci elektronicznej przesytane w e-mailach! Upewnij sie,
ze potqczenie jest szyfrowane, sprawdzajqc, czy adres strony w oknie
przeglqdarki rozpoczyna sie od https:// oraz czy na pasku pojawia
sie ikona z zamknietq ktodka. Po kliknieciu w ktodke nalezy sprawdzi¢
poprawnos$¢ oraz aktualno$¢ certyfikatu.

. Uwazaj na fatszywe e-maile i zatqczniki od nieznanych oséb! Szczegél-
nie na te, ktére dotyczq rzekomych przesytek, ciekawych artykutow,
wezwan do zaptaty. Zawsze sprawdzaj adres, z ktorego zostata przesta-
na wiadomos¢, a w przypadku watpliwosci skontaktuj sie telefonicznie
z firmq, od ktoérej rzekomo pochodzi.

4. Regularnie zmieniaj hasto logowania. Nie uzywaj tego samego hasta do
konta i innych serwiséw. Nie powinno by¢ ono zbyt proste. Nie zapisuj
danych logowania w przeglgdarce!

. Zwracaj uwage na to, gdzie podajesz kod z SMS-a lub ze zdrapki.
Podawanie kodu jednorazowego jest konieczne tylko w sytuacjach,
gdy wykonujesz kluczowe operacje, np. zlecenie przelewu. Bank nigdy
nie prosi o podanie takiego kodu przy logowaniu!

. Sprawdzaj tre$¢ SMS-6w autoryzacyjnych! Powinna ona doktadnie
zgadzac sie z transakcjg, ktorg zlecasz w serwisie.

. Nie loguj sie do serwiséw bankowosci elektronicznej z nieznanych sprze-
tow! Nie korzystaj z ogolnodostepnych lub niezabezpieczonych sieci Wi-Fi.

. Aktualizuj system operacyjny i przeglgdarki.

. Korzystaj z programu antywirusowego oraz firewalla.

10. Kupuj tylko w bezpiecznych sklepach internetowych, a ptacgc w sieci

kartq, korzystaj z ustugi 3D-Secure.

przed niechcianymi niespodzianka-
mi, ktére kryjq sie w sieci. Zacho-
wujmy takZze zasade ograniczonego
zaufania wobec ogélnodostepnych
i niezabezpieczonych sieci Wi-Fi.
Internet jest niezwykle przydat-
nym narzedziem, ale wobec niego
lepiej by¢ zbyt podejrzliwym niz
nieostroznym.



WYWIAD Z... ’ Joanngq Trzepiecinskq

PRZYSZEDt CZAS NA NOWA MNIE

- Najbardziej lubie gra¢ postacie, ktdre sq zupetnie inne niz ja.
Im wiekszy jest ten dystans, tym ciekawsze wyzwanie - mowi
Joanna Trzepiecinska, aktorka teatralna i filmowa oraz wokalistka.

Debiutowata Pani na scenie
warszawskiego Teatru Polskie-
go w spektaklu ,Bezimienne
dzieto”. Po wielu latach wrécita
Pani na deski tego teatru i obec-
nie jest Pani w obsadzie wielu
przedstawien, m.in. ,Wesela”
Wyspianskiego. Czy mozna
powiedzie¢, ze Pani kariera
teatralna zatoczyta koto?
,Bezimienne dzieto” byto przedsta-
wieniem dyplomowym. Kiedy kon-
czytam szkote teatralng, zdarzato
sie, ze wyrdzniajqce sie spektakle

Teatr Polski ma swojg magie, kto-
rq tworzy niezwykty zespot. | nie
chodzi tu wytqcznie o artystow,
ale takze o osoby pracujqce na
tzw. zapleczu: charakteryzatorzy,
modelarze, krawcowe, szewcy,
specjalisci od kostiumoéw... Wie-
lu z nich jest zwigzanych z tym
miejscem od kilkudziesieciu lat.
W Teatrze Polskim pielegnuje

sie tradycje, a jego artystyczny
wymiar zalezy przede wszystkim
od dyrektora. Andrzej Seweryn
tworzy teatr, ktéry ma nauczad,

Bytam wychowana w kulcie oszczedzania
- w szkole mielismy SKO. Uwazam, ze to
bardzo dobry program - uczy myslenia

0 wydatkach.

dyplomowe byty wystawiane dla
publicznosci. Grali$my na nieist-
niejgcej juz dzi$ scenie kameralnej
Teatru Polskiego. Ale najwazniejsza
byta dla mnie wowczas propozycja
angazu, ktorq na ostatnim roku
studiow otrzymatam od dwczesne-
go dyrektora tej sceny - Kazimierza
Dejmka. W tym czasie jednak
postawitam na Teatr Studio i prace
z Jerzym Grzegorzewskim.

Jaki dzi$ jest teatr, w ktorym
Pani pracuje? Na czym polega
jego ponadczasowos¢?

dyskutowac¢ z tym, co sie dzieje
dookota. Uwazam, ze jest to
dobry moment dla tego teatru.
| jestem szczesliwa, ze naleze
do zespotu.

Jaki repertuar jest Pani blizszy
- dramatyczny czy komediowy?
Najbardziej lubie gra¢ postacie,
ktére sq bardzo odlegte od tego,
kim jestem. Im wiekszy jest ten
dystans, tym ciekawsze wyzwa-
nie. Wtedy musze stworzyc role
od poczqtku, wyj$¢ poza siebie.
To dla mnie niezwykle cenne
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dos$wiadczenie aktorskie. Nieza-
leznie wiec od tego, czy jest to
repertuar dramatyczny czy ko-
mediowy, lubie mie¢ do postaci
odpowiedni dystans. Wowczas
daje z siebie najwiece;.

A co Pani ceni bardziej - prace
na planie filmowym czy na sce-
nie teatralnej?

W filmie mozna wzbogaci¢
postac o jakg$ wtasnq ceche,
w teatrze to sie nie udaje. W fil-
mie sprawdzajq sie amatorzy,

a w teatrze wazny jest warsztat.
Teatr to najlepszy trening umie-
jetnosci aktorskich, pozwala
kompleksowo zajq¢ sie rolq.

I dla mnie ta praca jest najcie-
kawsza.

Na facebookowym profilu za-
miescita Pani zdjecie z Robertem
De Niro. Co to byto za spotka-
nie?

Robert De Niro przyjechat do Pol-
ski pod koniec lat osiemdziesig-
tych. Jego wizyta byta zwigzana

z pomystem realizacji filmu o Le-
chu Watesie, ktérego miat zagra¢.
Przyjazd tej klasy aktora byt
ogromnym wydarzeniem, a dla
mnie, osobiste z nim spotkanie

- wielkim wyro6znieniem.

Od lat bawita Pani widzéw rolq
Alutki w popularnym serialu

+Rodzina zastepcza”. Jak Pani
wspomina prace przy tej produkc;ji?
W serialu gratam 10 lat. Lubitam te
produkcje z kilku powodéw: dosko-
naty scenariusz, $wietni filmowcy

i znakomita ekipa aktorska. To byt
kawat dobrej roboty. Alutke darze
szczegdlnym sentymentem, takze
dlatego, ze kiedy obsadzano mnie
w tej roli, nikt nie postrzegat mnie
jako aktorki komediowej. Co wiecej,
ja sama siebie tak nie postrzega-
tam!

Odnajduije sie Pani réwniez w re-
pertuarze dzieciecym, np. w musi-
calowej roli Sniezki czy dubbingujqc
wiele hitéw kinowych dla najmtod-
szych. Za role Dory w ,Gdzie jest
Nemo?” otrzymata Pani nagrode
The Walt Disney Company. Jakq
publicznosciq sq dzieci?

Trzeba przyznad, ze jest to widz
wymagajqcy. Na przedstawieniach
dla dzieci jest spontanicznie - za-
wsze wychwycg moment, gdy sie
»przynudza” i na pewno dadzq to
aktorom do zrozumienia. To czesto
bywa zabawne, ale mam wrazenie,
ze w dzisiejszych czasach coraz
trudniej gra sie dla dzieci. Wspot-
czesny mtody widz ma ktopot z od-
roznianiem kina od teatru. Przeko-
natam sie o tym osobiscie, grajac
w Krolowej Sniegu”, gdy podczas
spektaklu musiatam zareagowac
na zachowanie publicznosci.

Ciekawe, jaka to byta sytuacja?
W pewnym momencie zauwazytam,
ze dziewczynka z pierwszego rzedu
postanowita poczestowac caty

rzqd cukierkami. Stangtam wtedy,
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Znana i lubiana aktorka

filmowa, teatralna i telewizyj-
na, utalentowana wokalistka.
Uzycza z powodzeniem gtosu

w dubbingu. Laureatka wielu

nagroéd i wyréznien. Absol-
wentka warszawskiej PWST.
Matka dwéch synéw: Wiktora
i Karola, a przy tym niezalezna
i szczeliwa kobieta.

jak najblizej niej i bez stowa, przez
dtuzszq chwile, wpatrywatam sie

w nig. Bytam Krélowq Sniegu, wiec
mogtam wpasowac sie w konwencje
i ,zmrozi€ jq spojrzeniem”. Na szcze-
Scie dziewczynka zorientowata sie,
7e co$ jest nie tak, i usiadta.

Nie wszyscy wiedzq, ze jest Pani
réwniez wokalistkq. Wystepuje
Pani w Teatrze Polskim w spektaklu
,Cygan w Polskim. Zycie jest pio-
senkq” i na koncertach z wtasnym
recitalem ,Zarcik a propos”. Lubi
Pani siebie w roli wokalistki?
Muzyka to méj zywiot. Uczytam

sie jej od pigtego roku zycia. Udziat
w projektach muzycznych sprawia
mi duzq frajde. ,Zarcik a propos”
stworzytam wspélnie ze znakomity-
mi muzykami jazzowymi.

Czy planuje Pani nowe muzycz-
ne projekty?

Tak, ale na razie za duzo zdradzi¢
nie moge. Powiem tylko, ze bedzie
to spektakl o mitosci.

Przygotowujgc spektakl mu-
zyczny, mysli Pani bardziej

o muzyce czy o teks$cie?
Piosenka to tekst i muzyka. Wybie-
rajgc jakq$ dla siebie, zawsze za-
czynam od tekstu. To jest aktorskie
myslenie o utworze scenicznym.

Jest Pani kobietq wszechstron-
ng. Potrafi Pani zajq¢ sie niemal
wszystkim, tqcznie z typowo
meskimi sprawami technicznymi.

nie zatatwia¢ wszystkiego za swoje
dzieci i mam nadzieje, ze to przy-
niesie efekty w przysztosci. A co
do prac domowych to rzeczywiscie
wiele usterek naprawiam sama.

Czy ma Pani swoje ztote zasady
odnoszqce sie do finanséw, np.
jak zarzqdza¢ budzetem?

Jak wiekszo$¢ artystow mam
nieregularne dochody. Pilnowanie
budzetu wymaga ode mnie duzej

Rola matki przy nienormowanym czasie
pracy jest trudna. Staram sie nie zatatwiac
wszystkiego za swoje dzieci i mam nadzieje,
ze to przyniesie efekty w przysztosci.

Jest Pani matkq dwéch synéw. Czy
ma Pani recepte na godzenie tych
wszystkich ro6l?

Nie mam takiej recepty. Rola matki
przy nienormowanym czasie pracy
jest trudna. Staram sie po prostu

dyscypliny. Za najlepszq forme
lokowania nadwyzek kapitatu
uwazam lokate w nieruchomosci.

Czy swoich synéw uczy Pani
oszczedzania?
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Staram sie. Bytam wychowana
w kulcie oszczedzania - w szkole
mieliSmy SKO. Uwazam, ze to
bardzo dobry program - uczy
myslenia o wydatkach. Méj
starszy syn ma karte ptatniczq.
UmowiliSmy sie, ze raz w tygo-
dniu bede mu jq zasila¢ pewnq
kwotq. Mam nadzieje, ze to go
nauczy gospodarowania pie-
niedzmi.

Czego zyczyc¢ Pani w nowym
roku?

Realizacji dwéch niezwykle
ciekawych propozycji zawo-
dowych: kinowej i teatralnej.
Jesli wszystko pojdzie po mojej
mysli, niebawem widzowie bedq
mogli mnie zobaczy¢ w rolach
catkowicie odmiennych od tych,
ktore dotychczas gratam. My-
Sle, ze teraz przyszedt czas na
nowq mnie.

Rozmawiata
Anna Nawrocka



LUBIMY BIEGAC | POMAGAC

Biegamy coraz czeSciej i bardziej reqularnie - wynika

z ogollnopolskiego badania zwyczajéw biegaczy
przeprowadzonego na zlecenie PKO Banku Polskiego w 2015 roku.
Teze potwierdza zaobserwowany wzrost zainteresowania
wydarzeniami biegowymi i rosnqgca liczba uczestnikow. Co wazne,
dla blisko potowy z nich istotng motywacjq do startu jest chec
niesienia pomocy innym.

Joanna Kornaga

PKO Poznan Maraton, PKO Wro-
ctaw Maraton, Warszawska Tria-
da Biegowa, cykle PKO Rzeszow
Biega, PKO Grand Prix Gdyni - to
tylko niektore z 49 biegow, ktore
odbyty sie w 2015 roku pod patro-
natem PKO Banku Polskiego. Kaz-
demu z nich towarzyszyta chary-
tatywna akcja biegowa ,biegne

dla...”. Szczego6lnym wydarzeniem
byta nowa, niezwykta inicjatywa
- PKO Bieg Charytatywny.

Razem z nami

PKO Bank Polski od 2013 roku
realizuje autorski program ,,PKO
Biegajmy razem” i wspiera naj-
wieksze imprezy biegowe w ca-
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tej Polsce. Sezon zaczelisSmy juz
w lutym, a zakonczylismy w li-
stopadzie biegami z okazji Swieta
Niepodlegtosci. Wedtug uczest-
nikow i kibicow tego typu imprez
do najbardziej atrakcyjnych nale-
2q: Bieg Powstania Warszawskie-
go, PKO Nocny Wroctaw Pétma-
raton oraz Bieg Niepodlegtosci,

RAZEM

czyli az trzy wydarzenia wspie-
rane przez PKO Bank Polski! To
jeden z wnioskdw wynikajgcych
ze zleconego przez Bank bada-
nia ,Zwyczaje biegaczy™* zreali-
zowanego przez agencje badaw-
czq PBS.

Lubimy biega¢

Wuyniki badania pokazujq, ze
dwie piqgte biegajqcych chetnie
bierze udziat w imprezach ma-
sowych. Dlaczego decydujq sie
w nich uczestniczy¢? Najczesciej
wymienianymi przez responden-
téw argumentami sq dbato$¢

o0 zdrowie i che¢ utrzymania do-
brej kondycji (38 proc.), mozli-
wos$¢ poczucia niezwyktej atmos-
fery (34 proc.) oraz przyjemnoseé,
jakq daje bieganie samo w sobie
(31 proc.). Co ciekawe, w impre-
zach masowych czesciej biorq



udziat panowie, deklaruje to po-
nad 60 proc. z nich. Biegacze py-
tani o motywacje do uprawiania
tej dyscypliny sportu w ogdle,
najczesciej wskazywali na pozy-
tywny wptyw na zdrowie i kon-
dycje (87 proc.) oraz sylwetke
(47 proc.), cho¢ to drugie byto
wazniejsze gtéwnie dla pan,

42 proc. badanych przyznato,

7e biega, bo po prostu lubi. Dla
wielu, bo 35 proc., atrakcyjng
zachetq sq biegowe aplikacje,
wérdd ktérych najpopularniej-
szq jest Endomondo. Co ciekawe,
53 proc. badanych przyznaje, ze
zdarza im sie publikowa¢ swoje
wyniki w sieci, ale tylko 13 proc.
robi to regularnie.

Bez wzgledu na pogode

W Polsce biega prawie tyle samo
mezczyzn (52 proc.), co kobiet

(48 proc.). Najczesciej majg od 25
do 39 lat, a zdecydowana wiek-
sz0$¢ z nich (77 proc.) uprawia ten
sport nie dtuzej niz 5 lat, w tym co
czwarta osoba krdcej niz rok. Po-
towa z nich biega 2-3 razy w ty-
godniu, kolejne 22 proc. - czesciej.

Kiedy biegamy? Zazwyczaj wieczo-
rem, przy czym 83 proc. deklaru-
je, ze robi to bez wzgledu na pore
roku, a 39 proc. nawet przy nie-
sprzyjajqcej pogodzie.

Biegamy i pomagamy!
Jak pokazuje badanie, dla prawie
potowy biegajgcych coraz wiek-

szq motywacjq staje sie zaanga-
zowanie w akcje charytatywne.
Potwierdza to praktyka - w trak-
cie kazdego biegu wspieranego
przez PKO Bank Polski zawodni-
cy chetnie przytqczali sie do ak-
cji ,biegne dla...”. 0d 2013 ro-

ku odbyto sie ich okoto 145,

a Fundacja PKO Banku Polskiego
wsparta beneficjentow kwotq po-
nad 2 min z! W tym czasie bie-
gacze przemierzyli charytatyw-
nie 1 min 305 tys. km, co réwna
sie ponad 32 okrgzeniom Ziemi
wzdtuz réwnika. Tylko w 2015 ro-
ku Fundacja przekazata 840 tys. zt
osobom potrzebujgcym wsparcia
- zaréwno dzieciom, jak i doro-
stym. W tym roku wybiegalismy
pomoc dla 60 os6b. Wyjgtkowym
wydarzeniem tqczgcym biega-
nie z checiq niesienia pomocy byt
PKO Bieg Charytatywny, zorga-
nizowany przez PKO Bank Polski
pod hastem ,Pomagamy z kaz-
dym krokiem”. Akcja rozegrata
sie rownocze$nie na stadionach
12 miast w catej Polsce, a jej
uczestnicy pokonali tqcznie po-
nad 26 tys. okrqgzen.

Wyjgtkowym wydarzeniem tgczgcym
bieganie z checig niesienia pomocy byt
PKO Bieg Charytatywny, zorganizowany
przez PKO Bank Polski pod hastem
,2Pomagamy z kazdym krokiem”.

- Bylismy pod wrazeniem liczby
chetnych. Ich wysitek i pokonane
okrgzenia pozwolity nam przeka-
za¢ ponad 600 tys. zt na positki dla
najbardziej potrzebujgcych dzie-

ci w Polsce - podsumowata Urszu-
la Kontowska, prezes Fundacji PKO
Banku Polskiego. - Widziatam, jakq
rado$¢ sprawiat zawodnikom udziat

w tej inicjatywie. Jestem przekona-
na, ze satysfakcja z biegu jest wia-
$nie wtedy najwieksza, kiedy wiemy,
ze pomagamy innym - dodata.

W akcje zaangazowato sie wie-

le znanych oso6b, m.in. Sebastian
Chmara, wiceprezes Polskie-

go Zwiqzku Lekkiej Atletyki, Piotr
Gruszka, byty siatkarz, oraz Ma-
ciej Kurzajewski, prezenter tele-
wizyjny, ambasador programu
,PKO Biegajmy razem”, zdobywca
Korony Maratonéw Ziemi, ktéry
podczas biegu byt z uczestnikami
na stadionie Olimpii w Poznaniu.
- Ten dzien byt dla mnie wyjqtko-
wy. Mogtem zobaczy¢, jak ozywa
stadion lekkoatletyczny. Majqc
cate wydarzenie w zasiegu wzro-
ku, pomyslatem, ze to samo dzieje
sie na 11 innych stadionach Pol-
ski. To byto imponujqce! Listy za-
pisow zapetnity sie btyskawicznie,
a frekwencja byta stuprocentowa
- podsumowat Maciej Kurzajewski.

Trenowali$my razem

PKO Bank Polski nie tylko wspiera
wydarzenia biegowe, ale takze po-
maga sie do nich przygotowad.

Od kilku lat jest on partnerem stra-
tegicznym akcji radiowej Trojki ,Bie-
gamBoLubie”. Na okoto 80 boiskach
w catym kraju, od marca do listopa-
da, odbywaijg sie zajecia prowadzo-
ne przez specjalistow. - W tej inicja-
tywie chodzi o co$ wiecej niz same
treningi i wskazéwki profesjonali-
stow. Celem jest ozywienie stadio-
néw lekkoatletycznych, pobudzenie
lokalnych spotecznosci do podob-
nych dziatan. Wazne jest zachecenie
catych rodzin do wspélnego i ak-
tywnego spedzania czasu. Zatoze-
niem nie jest osigganie wynikow,
ale bieganie samo w sobie, po pro-
stu dlatego, ze lubimy to robi¢ - mé-
wi Pawet Januszewski, lekkoatleta,
inicjator akcji ,,BiegamBoLubie”.
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JOANNA )
DOSZ-SZCZEPANSKA

z agencji PBS
na temat wynikéw badania
zwyczajow biegaczy

ZWYCZAJE BIEGACZY

W ostatnich latach wida¢
wieksze zainteresowanie
zdrowym trybem zycia ws$rod
Polakow, co wyraznie prze-
ktada sie na wzrost popular-
nosci biegania. To wtasnie
zdrowie i utrzymanie kondycji
sq gtéwnymi motywatora-
mi dla biegaczy. O ile przed
kilkoma laty aktywnos¢ ta,
czesto nazywana joggingiem,
nalezata do czynno$ci raczej
okazjonalnych, o tyle dzis,
w duzym stopniu dzieki gami-
fikacji (m.in. monitorowanie
postepow za pomocq aplikacji
i mozliwo$¢ szybkiego dziele-
nia sie wynikami z bliskimi),
stata sie regularna. Natomiast
nowoczesne narzedzia petniq
funkcje atrakcyjnej zachety do
cyklicznych treningdéw, a na-
wet do rywalizacji podczas
wielu zawodow. W ostatnich
latach wyraznie ro$nie tez
aktywnos$¢ marek oraz firm
angazujgcych sie i populary-
zujgeych te dyscypline sportu.
W tym konteks$cie PKO Bank
Polski wypada doskonale
i nalezy do grona najbardziej
rozpoznawanych sponsoréw
imprez biegowych.
* Badanie ,Zwyczaje biegaczy” zostato
zrealizowane metodg CAWI w dniach
4-31 sierpnia 2015 roku przez agencje

badawczq PBS na ogdlnopolskiej probie
3232 internautow.



MECENAS KULTURY ‘ Teatr, film, muzyka

MECENAT NIEJEDNO MA IMIE

Najwieksze festiwale filmowe, muzyczne, wyjgtkowe przedstawienia teatralne

i przedsiewziecia plastyczne, a takze nowe zjawiska kulturalne i potencjat poczgtkujgcych
artystow od lat wzbudzajq zainteresowanie PKO Banku Polskiego. Co najbardziej?
Przeglqd najciekawszych wydarzen kulturalnych roku!

Ewa Maciejewska

Dzieki mecenatowi PKO Banku
Polskiego w tym roku mogty od-
by¢ sie m.in. Miedzynarodowy
Festiwal Kina Niezaleznego PKO
Off Camera, Festiwal Filmowy

w Gdyni, Miedzynarodowy Festi-

wal Wratislavia Cantans, gto$ne
wystawy, np. ,Papiez awangar-

dy. Tadeusz Peiper w Hiszpa-

nii, Polsce, Europie” oraz ,Nowy
poczet whadcow Polski. Swierzy
kontra Matejko”, a takze wiele
wydarzen muzycznych i teatral-
nych. Co stato sie juz wspomnie-
niem, a na co jeszcze mozemy
wybrac sie zimq?

30 | BANKOMANIA

Dobre kino

Zwyciestwem filmu ,Ixcanul”
zakonczyt sie tegoroczny Mie-
dzynarodowy Festiwal Kina
Niezaleznego PKO Off Camera
w Krakowie. Nagrode publicz-
nosci zdobyt tukasz Palkowski
za film ,Bogowie”, a najlepszq

produkcjg w sekcji polskiej zo-
stato ,Body/Ciato” Matgorza-
ty Szumowskiej. Wydarzenie
bito rekordy zainteresowania.
Waznym punktem festiwalowe-
go repertuaru byto ogtoszenie
wynikéw konkursu dla mtodych
scenarzystow SCRIPT PRO. Te-




goroczny laur zdobyt Jarostaw
Marszewski za scenariusz

pt. ,Red planet white flag”.

Pod koniec roku w Poznaniu,

juz 33. raz, odbyto sie wazne dla
mtodziezy wydarzenie - Festiwal
Filméw Mtodego Widza Ale Kino!
A wielkie Swieto polskiego kina
- Festiwal Filmowy w Gdyni od-
byt sie juz po raz 40. Ztote Lwy
dla najlepszego filmu zdobyta
Matgorzata Szumowska za ,Bo-
dy/Ciato”, a nagrode specjalng
jury otrzymat Jerzy Skolimowski
za ,11 minut”. Platynowe Lwy

w uznaniu za catoksztatt dorob-
ku artystycznego otrzymat Tade-
usz Chmielewski, a za film 40-le-
cia uznano ,Noce i dnie” Jerzego
Antczaka, ktory otrzymat statu-
etke Diamentowe Lwy.

Rok z teatrem

W mijajgcym roku amatorzy te-
atru mieli wiele powodéw do za-
dowolenia. Teatr Polski im. Ar-
nolda Szyfmana w Warszawie
zaproponowat widzom wiele réz-
norodnych atrakgji, np. debaty
tematyczne, salon poezji (m.in.
Wojtyty, Baranczaka), filozoficz-
ne poranki dla dzieci czy wyste-
py zaproszonych gosci,

np. Macieja Malenczuka. Waz-
nym wydarzeniem poprzed-
niego sezonu byty premiery
teatralne, m.in. w styczniu ,We-
sele”, w kwietniu ,Dziewczyn-
ki”, w czerwcu ,Emigranci”, a we
wrze$niu przedstawienie dla
dzieci ,Podroze Guliwera”.
Latem duzym zainteresowaniem
cieszyta sie jedyna tego typu

w kraju Letnia Scena Teatralna
w Gdyni-Ortowie, ktéra obcho-
dzita jubileusz 20-lecia. Z kolei
jubileusz 40-lecia obchodzito Za-
mojskie Lato Teatralne, podczas
ktérego zaprezentowato sie wiele
doskonatych teatréw, np. Mon-
townia z Warszawy, Teatr KTO

i Narodowy Stary Teatr z Krako-
wa czy Woskresinnia

ze Lwowa.

Zagraj to jeszcze raz...

Klasyczna i popularna, rocko-
wa, jazzowa czy eksperymental-
na - kazdy rodzaj muzyki pozwala
lepiej zrozumie¢ $wiat. Udowad-
niajgcym to wydarzeniem byt

z pewnosciq pierwszy Festiwal
Stowa w Piosence ,,Frazy” im. Jac-
ka Kaczmarskiego w Poznaniu,
gdzie oprécz koncertow,

np. Kazika, Pablopavo czy gru-
py Filipa tobodzirnskiego, odby-
waty sie konferencje i spotkania
z autorami tekstow. Muzycznych
wrazen z pewnosciq nie brako-
wato uczestnikom Festiwalu Le-
gend Rocka w Dolinie Charlotty,
podczas ktérego zagrali: Robert
Plant, Carlos Santana i zespot

77 Top. Do oryginalnych nalezy
tez Wedrowny Festiwal Filharmo-
nii £6dzkiej ,Kolory Polski”, tqczg-
cy pasje muzyczne z turystyczny-
mi, koncerty bowiem odbywaty
sie w wielu zabytkowych miej-
scach regionu. Jednym z wazniej-
szych wydarzen muzycznych tego
roku byto otwarcie nowoczesne-
go kompleksu Narodowego Fo-
rum Muzyki we Wroctawiu, ktore
wiqzato sie z jubileuszowq

Dzieki mecenatowi PKO Banku Polskiego
w tym roku mogto odbyc sie wiele wydarzen
teatralnych, filmowych i muzycznych.

Lear” (12-14.01.2016).

no na 29-31.01.2016.

(20-21.01.2016).

(21.01.2016).

zwierzqt” (17.01.2016).

50. edycjg Miedzynarodowego
Festiwalu Wratislavia Cantans
-w tym roku pod hastem ,Niech
zyje Wratislavia!”.

Sztuki plastyczne

»Papiez awangardy. Tadeusz
Peiper w Hiszpanii, Polsce, Euro-
pie” - wystawa w Muzeum Naro-
dowym w Warszawie byta jedng
z bardziej znaczqcych w tym ro-
ku. Innym waznym wydarzeniem
wystawienniczym byta orygi-
nalna ekspozycja ,Nowy poczet
wtadcow Polski. Swierzy kontra
Matejko” na Zamku Krélewskim
w Warszawie.

Zupetnie inne wrazenie zapewnia-
ty widzom propozycje Muzeum
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ZAPOWIEDZI KULTURALNE
SPEKTAKLE, KTORE WARTO ZOBACZYC

W obecnym sezonie teatralnym warto wybra¢ sie do Teatru Polskiego:

- W$r6d propozycji mozna znalez¢ takie spektakle, jak: ,Wesele” z zaskaku-
jacq muzykq (26-27.12.2015), ,Szkota zon” (16-17.12.2015), ,Thermidor”
(15-16.12.2015 oraz 16-17.01.2016), ,Emigranci” (19-20.12.2015) i ,Krdl

- Waznym wydarzeniem aktualnego sezonu bedzie premiera sztuki Aleksan-
dra Fredry w rezyserii Filipa Bajona ,Dozywocie”, ktorej termin zaplanowa-

- Na wiele atrakcji mogq takze liczy¢ najmtodsi. W najblizszym czasie w re-
pertuarze znajdq m.in. ,,Podroze Guliwera” (12.12.2015 oraz
3,5,7.01.2016) i ,Krolowq Sniegu” (29-30.12.2015 oraz 13-14.01.2016).

W MUZYCZNYM REPERTUARZE

- Opera i Filharmonia Podlaska: Glenn Miller Orchestra (17.12.2015),
,Swingowe $wieta” (19.12.2015), ,Upior w operze” (16.01.2016).

+ Opera na Zamku w Szczecinie: koncert familijny ,Muzyka z filméw i gier”

- Filharmonia Warminsko-Mazurska: ,Najpiekniejsze polskie koledy”
(18.12.2015), koncert GlassDuo, czyli znane melodie Straussa, Chopina,
Czajkowskiego grane na... kieliszkach (10.01.2016).

- Narodowe Forum Muzyki: ,Barwy brzmienia - Penderecki” (16.12.2015),
Filharmonia Familijna ,Bolek i Lolek symfonicznie” (17.12.2015), Filharmo-
nia dla Mtodych ,Balet o kawie” (20.01.2016), Polskie kwartety smyczkowe

- Filharmonia Narodowa w Warszawie: ,Tanga $wiata” (11.12.2015), koncert
symfoniczny Sinfonia Varsovia (15.01.2016), koncert dla dzieci ,Karnawat

Kinematografii w todzi, np. wy-
stawa ,Filmy Romana Polanskie-
go w $wiatowym, plakacie filmo-
wym” czy pokazywana podczas
Festiwalu Filmowego w Gdyni eks-
pozycja ,Polskie drogi do Osca-
row”, przyblizajgca dzieta oraz
postaci wyjatkowych tworcow,
ktorzy zdobyli uznanie Amerykan-
skiej Akademii Sztuki i Wiedzy
Filmowej.

Wszystkie wydarzenia i projekty
objqt mecenatem PKO Bank Polski.

®,® Wiecej informacji na:
“ bankomania.pkobp.pl
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,BANKOMANIA”
| ,BRAWO BANK”
W WIRTUALNEJ ODStONIE

Pobierz bezptatnie elektroniczng wersje ,Bankomanii”
i ,Brawo Banku” na tablet lub smartfon. Mobilne wydania to artykuty

poszerzone o materiaty wideo, galerie, infografiki i gry.

Juz dzi$ Sciggnij aplikacje z App Store lub Google Play.

www.pkobp.pl, infolinia: 801 302 302, +48 81 535 65 65; optata zgodna z taryfq operatora

Bank Polski
dzieri dobry



